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MECANISMO REGIONAL DE COOPERACION AIG (ARCM) DE SUDAMERICA

CUARTA REUNION DE AUTORIDADES AIG
(Brasilia, Brasil, del 23 al 25 de mayo de 2017)

Asunto 12 Otros asuntos
MEJORA DE LA PAGINA WEB DEL ARCM

(Nota informativa presentada por secretaria)

Resumen

Esta nota informativa aborda los aspectos que pueden mejorar el funcionamiento de la pagina
Web creada para el Mecanismo Regional de Cooperacion AlG (ARCM) de Sudamérica.

Referencias

— Informe de la Tercera Reunion de Autoridades AIG de la Regién SAM (AIG-SAM/3),
Lima, Per(, del 07 al 09 de marzo de 2016.

— Reglamento AIG del ARCM

— Anexo 13 - Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion.

— Doc 9946 — Manual sobre organizaciones regionales de investigacion de accidentes e
incidentes (RAIO).

1. Introduccion

1.1 El Mecanismo Regional de Cooperacion AIG (ARCM) de Sudamérica, fue
establecido para apoyar a los Estados que lo soliciten en los aspectos relacionados con la
investigacion de accidentes e incidentes de aviacién en un ambiente de cooperacién regional que
permita mejorar la aplicacion eficaz en el area AIG y contribuir en la reduccion de la tasa de
accidentes e incidentes de aviacion de la Region SAM por debajo de la tasa mundial en todos los
segmentos de la aviacion.

1.2 La importancia de implementar la pagina Web del ARCM, es principalmente la de
crear un canal oficial de comunicacién entre todos los Estados para el intercambio de informacion;
aportando seriedad y confianza al ARCM.

1.3 Asimismo debe brindar servicios basicos de un sitio Web, como correo electrénico,
novedades, calendario y servicios especificos como acceso al SDCPS, soporte técnico y
documentacion.

2. Andlisis del problema

2.1 Toda organizacion necesita comunicar de manera eficiente y segura, a toda la
comunidad en general, su misién, estrategias, servicios y visién. Es por ello que se desarrolld la
plataforma Web del ARCM, (http://arcm-sam.org).

2.2 La plataforma Web del ARCM ha sido desarrollada por etapas donde se relevo toda la
informacidn y estandares actuales en disefio y prestaciones de servicios Web siguiendo hacia la etapa
de disefio y maquetacién y por fin se realizd el registro internacional del dominio, se configuro el
alojamiento y se almaceno el disefio finalizado.
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2.3 En la creacion del sitio Web se ha considerado que los documentos Web tienen que
estar alojados en un servidor de alta disponibilidad ademas la meta como funcionalidad es que sea Util
con informaciones precisas y mends claros.

2.4 Los usuarios pueden ingresar al sistema con todas las funcionalidades de la
plataforma de escritorio, realizar las notificaciones, andlisis de la informacion notificada al ARCM,
graficos, etc., desde cualquier dispositivo que tenga conexién a internet.

25 En el contexto del andlisis, se considerd los siguientes servicios de la pagina Web del
ARCM:

a) conexion con el SDCPS;
b) Web mail para miembros del ARCM;
¢) biblioteca;

d) plataforma para subir documentos, actividades de calendario y edicion de
noticias; y

e) soporte y consultas.

2.6 En el Apéndice A de esta nota informativa (AIG-SAM/4-NI/03), se muestra los
detalles del modelo funcional del sitio Web del ARCM con las mejoras propuestas. Para visualizar las
mejoras propuestas, lo invitamos a visitar el modelo funcional.

http://arcm-sam.org/v2

3. Accidn sugerida
1.1 Se invita a la reunion a:

a) Tomar nota sobre la informacién presentada en esta nota informativa y Apéndice
Ay

b) comentar al respecto.

-FIN -
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Generalidades

La pagina Web del ARCM (Mecanismo de Cooperacidon Regional AIG de Sudamérica), fue
desarrollada por el Comité Técnico para la reunidn AIG-SAM/3 (Lima 2016). Para ese entonces
el desafio era contar con un sitio institucional, que permitiera darle entidad y alcance a todos
los organismos AIG de la Regién SAM y el mundo.

La visiéon del ARCM es dindmica, se van ampliando los temas de interés y es necesario contar
con una herramienta tecnoldgica que permita acceder a la informacidon por parte de los
miembros del ARCM, de manera clara e intuitiva.

Este adjunto a la nota de estudio (AIG-SAM/4-NI/03), muestra los detalles del modelo
funcional del sitio Web del ARCM con las mejoras propuestas.

Mejoras

Como podemos ver en la Figura N° 1, la versién actual del sitio Web, cuenta con las
funcionalidades mas comunes y requeridas por los sitios Web empresariales, como ser
traduccién (Espafiol/Inglés), adaptabilidad a dispositivos moviles, mensajeria, etc., pero no
cuenta aun con las funcionalidades necesarias para cumplir la mision del Mecanismo Regional,
como acceso a las herramientas de acceso compartido (SDCPS), servicio de Web mail
(usuario@arcm-sam.org), imagenes profesionales, accesibilidad, etc.
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Fig N°1 “arcm-sam.org”

Una mejora propuesta es incluir mas informacién en la pégina de inicio del sitio “Home”, esta
comprobado que los usuarios pasan entre 20 y 60 segundos si estan buscando informacion y
se tienen que realizar menos de 5 (cinco) click para acceder a ella.

También reemplazar textos por iconos, mejora la experiencia de usuario, facilita el uso del
sitio, aumentando las visitas y posicionamiento Web.
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En la Figura N°2 se ve la pantalla del “Home” propuesto para el ARCM, con mas informacién,
mas accesible, con imagenes profesionales.
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Fig N°2 “Propuesta arcm-sam.org”

No todo es visual, esta propuesta de mejora incluye mejoras en la programacion interna que
permite funcionalidades nuevas al sitio.

-Accesiblidad:

Hemos incorporado una herramienta para facilitar la accesibilidad de la informacién para
personas con dificultades visuales (daltonismo), disminucién visual etc., mejora el contraste,
aumento del tamafio de las fuentes, resaltar links, etc.
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Fig N° 4 “Herramientas Web”
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Fig N° 3 “Alto contraste de accesibiliad”
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Aparte de la informacidn sobre las reuniones el nuevo sitio brinda un acceso rapido a las
herramientas como el SDCPS (Sistema de recopilacién y procesamiento de datos de seguridad
operacional) del ARCM para notificar sucesos al Mecanismo Regional, documentacién, acceso

a las cuentas del email de personal del ARCM y estadisticas.

-Estadisticas

Las estadisticas estan integradas al SDCPS, por y programadas en un lenguaje de programacion
llamado javascript, el que permite ver la informacién procesada de manera dindmica y

funcional.
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-elearning

Una de las herramientas innovadoras con las que cuenta la propuesta, es contar con un
modulo de capacitacién “e-learning”; es una ventaja significativa con un impacto positivo en el
Mecanismo Regional, que necesita especialistas y expertos en distintas areas y las limitaciones
geograficas y econdmicas se transforman en una barrera para la instruccién, formacién y
difusion de la seguridad operacional en la region.

Esta plataforma tecnolégica de formacion, representa un area de oportunidad para el
desarrollo del ARCM.
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Fig N° 5 “ Plataforma tecnoldgica de formacion ARCM”

Conclusiones

Con las mejoras propuestas a la pagina Web del ARCM, creemos que otorgara al ARCM un
salto de calidad en cuanto a la presentaciéon de la informacion y a la consolidacién como fuente
de datos de seguridad operacional.

Tendremos mds alcance, mas recursos, y mas herramientas disponibles para todos.

Como se menciond, este apéndice a la nota informativa (AIG-SAM/4-NI/03), muestra los
detalles del modelo funcional del sitio Web del ARCM con las mejoras propuestas. Para
visualizar las mejoras propuestas, lo invitamos a visitar el modelo funcional.

http://arcm-sam.org/v2
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