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DEFINICIONES

i




Accidente. Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que, en el
caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra
a bordo de la aeronave, con la intencion de realizar un vuelo, y el momento en que
todas las personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada,
que ocurre entre el momento en que la aeronave estad lista para desplazarse con el
propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y
se apaga su sistema de propulsion principal, durante el cual:

v" cualquier persona sufre lesiones mortales o graves; o

v’ |la aeronave sufre dafios o roturas estructurales; o

v’ la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible

\SRVSOP




Incidente grave. Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que

hubo una alta probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con
la utilizaciobn de una aeronave y que, en el caso de una aeronave tripulada,
ocurre , 0 en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre

Nota 1.- La diferencia entre accidente e incidente grave estriba solamente en el
resultado.

Nota 2.- Hay ejemplos de incidentes graves en el Adjunto C..




Incidente. Todo suceso relacionado con la
utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser

un accidente, que afecte o pueda afectar la
seguridad de las operaciones.




¢, Qué es un SPI?

Parametro de seguridad operacional basado en datos, que se utiliza

para observar y evaluar el rendimiento en materia de seguridad
operacional.
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Definiciones

Indicadores de alto impacto. SPIs relacionados con el
control y la medicion de sucesos de alto impacto, como
accidentes o incidentes graves. A menudo, los indicadores
de alto impacto se conocen como indicadores reactivos.




Definiciones

Indicadores de bajo impacto. SPIs relacionados con el
control y la medicion de sucesos, eventos o actividades de
bajo Impacto, como incidentes, hallazgos que no cumplen
las normas o irregularidades. Los indicadores de bajo
Impacto se conocen a menudo como Indicadores
proactivos y predictivos.




Definiciones

v Un indicador es un algoritmo o formula que expresa la
relacion cualitativa o cuantitativa entre dos o0 mas
variables y que sirve para medir cuanto se ha logrado del
objetivo.

Acc/Millon salidas =  # accidentes x 1.000.000
# salidas

Acc/Millén salidas = 2 accidentes x 1.000.000 = 1.05
1.900.000




Definiciones

Los indicadores pueden ser parametros, medidas, hechos,
opiniones 0 percepciones que senalen condiciones o
situaciones especificas.



., Como se

miden los SPI ?

v'Un SPI es un parametro o medida o magnitud que
expresa el comportamiento o desempefio de un
proceso, que al compararse con algun nivel de
referencia permite detectar desviaciones positivas o
negativas.




., Como se

miden los SPI ?

Niveles de referencia

v El acto de medir se realiza con base en la comparacion y
para ello se necesita una referencia contra la cual
contrastar el resultado del indicador.

v’ Existen varios niveles: el historico, el estandar, el tedrico,
el que requieren los usuarios, los de la competencia, los
de consenso y los planificados.



., Como se

miden los SPI ?

Nivel de referencia historico

v' Muestra como ha sido la tendencia a través del tiempo.

v’ Permite proyectar y calcular valores esperados para un
periodo.

v Sefala la variacion de resultados, su capacidad real, actual y
probada.

v Informa si el proceso esta, o ha estado controlado.

v Indica lo que se ha hecho, pero no indica el potencial
alcanzable.



., Como se

miden los SPI ?

Nivel de referencia estandar

v' Sefiala el potencial de un sistema determinado.
v" Indica el valor que se puede lograr si se hacen bien las cosas.

v' Se calcula utilizando técnicas de estudio de métodos y de
medicidon del trabajo.

v' Debe ser actualizado a medida que se introducen cambios en
los procedimientos, en las técnicas, o en la curva de
aprendizaje de las personas.



., Como se
expresan los

SPI ?

v' Los indicadores se expresan de forma que puedan ser verificables
en términos de cantidad y tiempo.

v' Es por ello que para cada indicador debera describirse la fuente o
medio de verificacion.

v Los medios de verificacion nos permiten verificar el logro de los
objetivos, p. €j., a través de datos estadisticos, encuestas, informes
de auditoria, etc..



Ejemplo de SPIs

Accidents per mill. dep.
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Ejemplo de SPIs

Objetivo: Reducir la tasa de excursiones de pista en un 20% con relacidon
a la tasa promedio de la Region SAM (2007-2012)

Accident rate SAM - RE

4 3,86

1.8

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015




¢, Como se

expresan los SPI ?

Ejemplos
Indicadores de seguridad operacional de alto impacto
Criterios del nivel del  pjerta Criterios del nivel de Objetivo
Descripcion de S| alerta de Sl (para violado objetivo de SI (para Iogrado
2010) (Si/No) 2010) (SI/NO)
Tasa de accidentes / incidentes graves | Tasa promedio de Si 5% de mejora de la tasa No
mensual del explotador aéreo |2009 + 1/2/3 SD promedio de 2010 sobre la
colectivo de CAA (cada 1 000 FH) (restablecimiento tasa promedio de 2009
anual)
Tasa de accidentes / incidentes |Tasa promedio de Si 3% de mejora de la tasa Si
graves en tierra mensual del [2009 + 1/2/3 SD promedio de 2010 sobre la
aerédromo colectivo de CAA — |(restablecimiento tasa promedio de 2009
Implica cualquier aeronave (cada [anual)
10.000 movimientos en tierra)
Tasa de incidentes graves mensual de |[Tasa promedio de No 4% de mejora de la tasa No
FIR de los ATS de CAA — Implica |2009 + 1/2/3 SD promedio de 2010 sobre la
cualquier aeronave (cada 100.000 |[(restablecimiento tasa promedio de 2009
movimientos aéreos) anual) oo sd

TONY QP
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¢, Como se

expresan los SPI ?

Ejemplos
Indicadores de seguridad operacional de alto impacto - AIR
Nivel de

Criterios del nivel del  pjerta Criterios del nivel de Objetivo

Descripcion de S| alerta de Sl (para violado objetivo de SI (para Iogrado
2016) (Si/No) 2016) (SI/NO)

1 Tasa de incidentes graves mensual de | Tasa promedio de Si 5% de mejora de la tasa No
OMA (cada 1 000 H/H) 2015 + 1/2/3 SD promedio de 2016 sobre la

(restablecimiento tasa promedio de 2015
anual)




¢ PORQUE MEDIR EL
RENDIMIENTO DE LA

SEGURIDAD
OPERACIONAL?
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¢Porquée medir
el rendimiento

de seguridad
operacional?

No se puede gestionar lo
que no se puede medir



¢Que SDCPS: Sistema de recopilacion vy

necesitamos

para poder procesamientos de datos sobre
medir? seguridad operacional: Bases de datos

v Entradas;
v Procesos; y

v Resultados




SDCPS: Sistema de recopilacion y procesamientos de
datos de seguridad operacional: Bases de datos

e informes de accidentes e incidentes — Autoridad AIG;

e sistemas de notificacion de incidentes voluntarios —
Proveedores de servicio;

e sistemas de notificacion de incidentes obligatorios —
Proveedores de servicio;

Entradas . Y .
L, e sistemas de recopilacion de datos operacionales
(Recopilacion) (provistos directamente desde los proveedores de
servicio);
e sistemas de recopilacion de datos de vigilancia de la
seguridad operacional — Organismo de seguridad
Operacional.




SDCPS: Sistema de recopilacion y procesamientos de
datos de seguridad operacional: Bases de datos

Procesos
(Analisis)

herramientas de recopilaciéon de datos y sistemas de gestion de datos
para capturar y almacenar datos desde:

» sistemas de notificacion de accidentes e incidentes;
» sistemas de recopilacion de datos operacionales;

> sistemas de recopilacion de datos de vigilancia de la seguridad
operacional;

» recomendaciones de las investigaciones de accidentes e incidentes
graves;

meétodos de analisis para evaluar riesgos conocidos y emergentes
desde todas las fuentes de datos disponibles;

indicadores de seguridad operacional, niveles de objetivos y alertas
(nivel individual o colectivo) para medir el rendimiento en materia de
seguridad operacional y detectar las tendencias no deseadas;

desarrollo de procesos de vigilancia de seguridad operacional basada
en riesgos, lo que incluye la priorizacion de las inspecciones Yy

auditorias. SRV
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SDCPS: Sistema de recopilacion y procesamientos de
datos de seguridad operacional: Bases de datos

e recomendaciones de seguridad operacional emitidas por
autoridades pertinentes del Estado, segun el analisis de todas las
entradas del sistema de datos de seguridad operacional;

e informes sobre los indicadores, los objetivos y las alertas de
seguridad operacional (proveedor de servicios y nivel de Estado)

Resultados . .
generados mediante el analisis de las entradas de datos, como:

(Intercambio)
v" analisis de “punto de referencia” comparativo;

v’ analisis de tendencia histérica;

v’ correlaciones entre los indicadores proactivos y los resultados
de seguridad operacional (accidentes e incidentes graves);

e



SDCPS: Sistema de recopilacion y procesamientos de
datos de seguridad operacional: Bases de datos

Resultados
(Intercambio)

(Continuacion)

revisiones de los reglamentos del Estado y los procesos de
vigilancia, como la priorizacién de las actividades de vigilancia
de acuerdo con areas de mayor riesgo;

medidas administrativas necesarias para propositos de
seguridad operacional;

el intercambio de informacidn sobre temas de seguridad
operacional entre autoridades reglamentarias del Estado y
autoridades de investigacion de accidentes;

el intercambio de informacidn sobre temas de seguridad
operacional entre proveedores de servicios, autoridades
reglamentarias, asi como también, organizaciones de
investigacion de accidentes e incidentes, a niveles nacional,
regional e internacional. (spvsap
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SDCPS: Sistema de recopilacion y procesamientos de

datos de seguridad operacional: Bases de datos
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INDICADORES DE
RENDIMIENTO DE LA

SEGURIDAD
OPERACIONAL (SPI)

N C




Indicadores de

M Se debe desarrollar un paquete de SPIs para manifestar

rendimiento de

seguridad
operacional Estado.

&

L NN

y medir el rendimiento de seguridad operacional del

Los SPIs se refieren a los resultados relacionadas a la seguridad operacional.
Accidentes, incidentes graves, incidentes, no conformidades, etc.

SPI de alto impacto y de bajo impacto.

SPI colectivos para cada sector proveedor de servicio en aviacion.

[mO=RIASR DENITI
——PROMEDIO




Dos

M Objetivos: Se debe establecer el nivel de objetivo de la
marcadores de

mejora planificada dentro de cada SPI

rendimiento de
los SPI M Alertas: Se debe establecer el activador de alerta de la

alta tasa de incidencias dentro de cada SPI.

0.80 .
0.70 Promedio+3 SD
0.60

R Promedio +2 SD

828 // \\ ‘ﬁ%%ﬁomedio +1SD
0.30 — e —s. Y &\ / \ \ /‘\s\ Objetivo

o7\ 7 \/ _\/ \_/
g I A N N — "N VAR V A—

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

«==4==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE
==0==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

. - - - - PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL
——PROMEDIO DEL ANO ANTERIOR




NIVEL DE ALERTA




0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

M Aviso de alarma estadistica (fuera de los criterios de
control)

Configuracion

para activar la
alerta M Con base en el rendimiento de datos periddicos

anteriores de SPI's. Por ejemplo: valores de desviacion
promedio y estandar

M Promedio + 1 SD; promedio + 2 SD; promedio + 3 SD

L Monitoreo continuo de las tendencias anormales

Promedio+3 SD
/ \ R Promedio +2 SD
/ \ '%ﬁomedio +1 SD
7\ 7 > SN
'_/| T |\|‘|/| T T T T T 1 T Iyl IVI T IVI T I\I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
=0—TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE ——TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

——PROMEDIO DEL ANO ANTERIOR




Configuracion 3 Criterios:
para activar la

Cualquier  punto
unico que este
sobre la linea 3 SD

alerta

= Promedio+3 SD

7 Promedio +2 SD

_M—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—E Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=== TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL




Configuracion ,
Dos o mas puntos

consecutivos sobre
la linea 2 SD

para activar la

Promedio+3 SD

[~

7 Promedio +2 SD

_WHME Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

== TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

== «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL




Configuracion ,
Tres 0 mas puntos

consecutivos sobre
la linea 1 SD

para activar la

- Promedio+3 SD

Promedio +2 SD

/L
M——‘
— / Promedio +1 SD
—w—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—k Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e=@===TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL
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SELECCIONANDO EL
OBJETIVO




Configuracic’m M Una mejora de la tasa de incidentes planificada (deseada)
del nivel del para un nuevo periodo de monitoreo.

Objetivo M Reduccion del promedio del periodo actual (por ejemplo

5%) , sobre la tasa promedio del periodo precedente

O Lograr el objetivo evaluado al final de cada periodo de monitoreo.

0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

/—\
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_m‘g Objetivo

VAR Y 4

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=—TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

===PROMEDIO DEL ANO ANTERIOR

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e=@==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

== «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL




PLANTILLA PARA LOS
DATOS SPI Y GRAFICO DE
TENDENCIAS

y 5




Plantilla para
los datos del

SPly grafico de
tendencias

M Utilice una plantilla de datos del SPI estandarizada.

M Anotar el nUmero de ocurrencias y movimientos a
Intervalos pertinentes

[1 Verificar la configuracion de Alertas y Objetivos de
mejora planificados (ejemplo 5%)



Ejemplo de indicador de seguridad operacional de Alto Impacto (con criterios de la configuracion de alerta y objetivo)

Afio actual Current Year Alert Levels Promedio
C.anFidad de Cantidad de . . . deI
o | | s | e e | T || T | o |
laOMA . | incidentes* OMA notificacién | incidentes* . . .
notl_flcacm_)n blicatoria +1RA (linea) | +2DA (linea) | +3RA (linea) a§tual
obligatoria ool (linea)
Ene 3,992 - 0.00 0.21 Dic 1.00 0.23 0.39 0.56 0.73 0.21
Feb 3,727 100 o027 0.21 Ene 0.19 Nidmero de 0.20
Mar 3,900 100 0.26 0.21 Feb 0.19 0.20
Abr | 3870 000 | 021 Mar 05 [ J ocu rrencias y 020
May 3,976 0.00 0.21 Abr 035 _~ . . 0.20
Jun | 3809 - | 000 0.21 May ~\ movimientos ) 0.20
Jul 3,870 1.00| 026 0.21 Jun 0.31 0.39 0.56 0.73 0.2
Ago 3,904 1.00 0.26 0.21 Jul 0.50 0.39 0.56 0.73 0.2
Sep | D 0.26 0.21 Ago 0.50 0.39 0.56 0.73 0.20
Oct Alertas 0.50 0.21 Sep 0.42 039 056 073 0.20
Nov 0.51 0.21 Oct 0.43 0.39 0.56 0.73 0.20
Dic 4,369 0.23 0.21 Nov 0.39 0.56 0.73 0.20
0.21 Dic 0.39 0.56 0.73 0.20
Ave[ 035
* Rate Cal SOf 011

Los criterios de configuracion del nivel de alerta del
afio actual se basan en el afio anterior (Promedio +

1/2135D)

* Rate Calculation:( per 1000 HH)

El objetivo del afio actual indica una tasa de mejora
promedio del 5% sobre la tasa promedio del afio anterior, la

que es:

Promedio +25D
Promedio +15D
Objetivo

€‘}\0-——0

i TN

[ S—

Dic Ene  Feb  Mar  Abr  May lun Jul Ao Sep Ot Nov  Dic

==4#~—=TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

= *PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL AFIO ACTUAL

A=

Ago Sep Oct Nov Dic

1

Jun

Ene Feb Mar Abr May

~=TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

——PROMEDIO DEL ARIO ANTERIOR




NIVEL ACEPTABLE DE
RENDIMIENTO DE

SEGURIDAD
OPERACIONAL




Nivel aceptable
de rendimiento

Al final del periodo de monitoreo:

de seguridad M Cada SPl se manifiesta por su propia
operacional o
alerta 'y objetivo cuyo resultado
determinara:

.| M Alerta evitada —
Promedio +2 SD SI / NO

\——0
/\._/ remedenis?l v Objetivo

4&’-4——————————————————E Objetivo Conseguido B SI

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic /NO

==Q==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL




Nivel aceptable
de rendimiento

de seguridad
operacional

Por lo tanto:

Un paquete de SPIs se
manifiesta por su logro
consolidado de alertas
y objetivos

Indicadores de seguridad operacional de alto impacto

I | | S objetivo | OPictivo
(BlEEA E G2 &1 Sl (para el afio 2010) violado [SI |de Sl (para el afio 2010) :g?ri;ig([os;]
(4), No (0)] ’
Tasa de incidentes graves/ accidentes |Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
1 | mensual del explotador aéreo SD (restablecimiento anual) 4 promedio de 2010 sobre la [o]
colectivo de CAA (cada 1 000 FH) tasa promedio de 2009
Tasa de incidentes graves/accidentes medio de 2009 + 1/2/3 3% de mejora de la tasa
en tierra mensual del 3 ual) promedio de 2010 sobre la
2 | colectivo de C. 4 tasa promedio de 2009 3
cualquie]
10
4% de mejora de la tasa
medio de 2010 sobre la
omedio de 2009 0
Sub-total 8 Sub-total 3
Max 12 Max 9
Indicadores de seguridad operacional de bajo impacto
Nivel de Objetivo
ipcién de SI Criterios del nivel de alerta del (alerta Criterios del nivel de ol logrado
Sl (para el afio 2010) violado [Yes|de Sl (para el afio 2010) [Yes (1), No
(2), No (0)] 1
Resultados de la vigilancia/auditoria |Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de la organizacion del promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
explotador aéreo colectivo de CAA de Nivel 1 0 mas de 5 hallazgo de Nivel 2 por
hallazgos de Nivel 2 por 2 auditoria
auditoria
% de LEI promedio anual de la Mas del 25% del LEI Menos del 10% de LEI
inspeccién de vigilancia de la estacion |promedio o cualquier hallazgo promedio
de linea del explotador aéreo de CAA |de Nivel 1 o mas de 5 2
(para cada explotador) hallazgos de Nivel 2 por
auditoria
Programa de inspeccion anual de Mas del 25% de LEI promedio No menos del 50% de los
muestreo de la plataforma del o cualquier hallazgo de Nivel explotadores extranjeros por
explotador aéreo extranjero de CAA |1 o mas de 5 hallazgos de inspeccionar
Nivel 2 por auditoria 0 menos 2
del 25% de los explotadores
extranjeros inspeccionados
Resultados de la vigilancia/auditoria |Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de la organizacion del promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
explotador de aerédromo colectivo de |de Nivel 1 o0 més de 5 o] hallazgo de Nivel 2 por
CAA hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Resultados de la vigilancia/auditoria |[Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de la organizacion del promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
explotador de ATS colectivo de CAA |de Nivel 1 0 méas de 5 2 hallazgo de Nivel 2 por
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa de incidentes trimestral del RA  |Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
de los TCAS de la FIR de ATS SD (restablecimiento anual) promedio de 2010 sobre la
colectivos de CAA — Implica 2 tasa promedio de 2009

cualquier aeronave (cada 100.000
movimientos en vuelo

Resultados de la vigilar iditoria
anual de D&M/MRO colectivo de

Mas del 25% del LEI
promedio o cualquier hallazgo

Menos del 10% de
promedio y menos

CAA de Nivel 1 o mas de 5 2 hallazgo de Nivel 2|
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa trimestral de AMO (MRO) Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la
colectivo de CAA de los reclamos de [SD (restablecimiento anual) 0 romedio de 2010 s
la garantia de componentes debido a tasa promedio de 20t
|| defectos técnicos (imeorlantes)
Sub-total 12
Max 16
No Alerta %[ 71.4%

Resultados globales de los AL0S (para
el afio 2010)




Nivel aceptable Al inicio de un nuevo periodo de monitoreo:

de rendimiento L _ o
M La organizacion establece su consolidado minimo

de seguridad
operacional deseado, basado en el resultado global de alertas y

objetivos (por ejemplo (ALoSP)), tomando en cuenta el

periodo de rendimiento previo (57.8% mostrado en la

figura)

M Podria un 60% ser un posible ALOSP para ser establecido en el siguiente
periodo de monitoreo?

Resultados de la vigilancia/auditoria [Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de D&M/MRO colectivo de promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
CAA de Nivel 1 0 mas de 5 2 hallazgo de Nivel 2 por 1
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa trimestral de AMO (MRO) Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
colectivo de CAA de los reclamos de |SD (restablecimiento anual) 0 promedio de 2010 sobre la 0
la garantia de componentes debido a tasa promedio de 2009
defectos técnicos (importantes)
Sub-total 12 Sub-total 3
Max [ 16 Max 8
0 ieti 35.3%

Resultados globales de los ALoS (para

el afio 2010) @i\(SOP




Nivel aceptable M Este ALoSP establecido (por ejemplo 60%) ser4 medido
de rendimiento :

contra el resultado actual consolidado de las Alertas vy
Objetivos al final del periodo de monitoreo, para verificar
Su exito.

de seguridad
operacional

M Pregunta: Qué significaria un 100% de ALoSP?
Respuesta: Todos los objetivos alcanzados + Cero alertas

Resultados de la vigilancia/auditoria [Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de D&M/MRO colectivo de promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
CAA de Nivel 1 0 mas de 5 2 hallazgo de Nivel 2 por 1
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa trimestral de AMO (MRO) Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
colectivo de CAA de los reclamos de |SD (restablecimiento anual) 0 promedio de 2010 sobre la 0
la garantia de componentes debido a tasa promedio de 2009
defectos técnicos (importantes)
Sub-total 12 Sub-total 3
Max [ 16 Max 8
0 ieti 35.3%

Resultados globales de los ALoS (para

el afio 2010) @i\(SOP




PREGUNTAS

i ‘




M Al final de un periodo de monitoreo de 12 meses, habia
tres puntos de datos (abril, julio y octubre) que estuvieron

PREGUNTA por encima de la linea de alerta “Promedio + 1SD” como

se muestra:

Promedio+3 SD

Promedio +2 SD

_%Promedio +1 SD

—%—-—-—-—-—-—V-—-—-—-—F Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=== TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL

M Pregunta: Esta
grafica de alerta
ha incumplido
alguna condicion
de alerta?

M Respuesta: NO,
no son puntos
consecutivos.

ot e . it



planificado a ser conseguido?

PREGUNTA

VERDADERO o FALSO?

M Respuesta: FALSO

M El nivel del objetivo significa lo que va a ser conseguido.

M El nivel de alerta significa lo que debe ser evitado.

M El establecimiento de un objetivo es el nivel de alerta



M Un nivel aceptable de rendimiento en materia de

seguridad operacional (ALOsP) puede ser establecido vy
PREGUNTA monitoreado para el logro de los resultados de alertas y
objetivos como resultado del paquete de SPIs?

VERDADERO o FALSO?

M Respuesta; VERDADERO



M La gestion del rendimiento en materia de seguridad
RESUMEN operacional es por medio de mediciones.

M El desarrollo de un paquete de SPIs es para medir el rendimiento de
seguridad operacional.

M Establecer indicadores individuales de SPI con objetivos y alertas basado
en principios de meétricas de seguridad operacional.

M Consolidar los resultados de los objetivos y alertas de los paquetes de SPIs
para mostrar el rendimiento global del sistema de seguridad operacional.

(O Establecer y conseguir para la organizacion un nivel aceptable de
rendimiento de la seguridad operacional a traves del resultado consolidado
del paquete de SPIs.






