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USOAP

Continuous Monitoring Approach

Promoting global aviation safety

by continuously monitoring and updating

the safety oversight capabilities of all ICAO Member States.
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Estructura DGAC Chile

v' Su organizacién cubre las 8 areas que se auditan

> Legislacion...............cooeeeneen, LEG
» Organizacion......................... ORG
» Licencias Aeronauticas............ PEL
> Operaciones..........ccceevuennnnn. OPS
» Aeronavegabilidad.................. AIR
» Investigacion de Accidentes...... AIG
> Navegacion Aérea................... ANS
> Aer0dromoS.......cccvvvvviiiiniinnnn. AGA

v’ Esta compuesta por 1 Director General,
v' 13 Direcciones y 3800 personas
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Estructura DGAC Chile
ORGANIZACION
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Antecedentes

Auditoria segun el enfoque sistémico global (CSA)
v Fecha ultima Auditoria :
» 06 al 16 de mayo de 2008
v Resultado:

> 128 PQs no satisfactorias
> No hubo SSC

[VALOR]

LEI

acion eficaz (E1): 84.15 % g
[VALOR]

El
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Antecedentes (Cont.)

Mision de validacion coordinada de la OACI (ICVM) segun el
CMA del USOAP

No se ha efectuado ICVM
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Antecedentes (Cont.)
Actividad ex situ (off site) segin el CMA del USOAP

No se ha efectuado
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Situacion actual
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Situacion de las PQ por area de auditoria

Chile
CSA Audit from 06 May 2008 to 16 May 2008

Number of Protocol Questions (PQs) by Audit Area
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Audit Area

Live overall EI 84.29%
New overall FI 84.29%

@ Effective Implementation (EI) O Lack of Effective Implementation (LEI)

Undetermined

Satisfatory

Not applicable
B Not satisfactory
m SSC
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Resumen “No Satisfactorias” por area

> Legislacion........................ ... LEG 1
» Organizacion......................... ORG 1
» Licencias Aeronauticas............ PEL 2
»> Operaciones..........cccceeeennnnn. OPS 4
» Aeronavegabilidad.................. AIR 3
> Investigacion de Accidentes...... AIG 10
> Navegacion Aérea................... ANS 75
> Aer0dromoS.......cccvvvvviieiniinnnn. AGA 32
Total 128
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Resumen “No Satisfactorias” por area

> Legislacion........................ ... LEG 1
» Organizacion......................... ORG 1
» Licencias Aeronauticas............ PEL 2
»> Operaciones..........cccceeeennnnn. OPS 4
» Aeronavegabilidad.................. AIR 3
> Investigacion de Accidentes...... AIG 10
> Navegacion Aérea................... ANS 75
> Aer0dromoS.......cccvvvvviieiniiinnnn. AGA 32
Total 128
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Situacion de las PQ por elemento critico (CE)

Chile
CSA Audit from 06 May 2008 to 16 May 2008

Number of Protocol Questions (PQs) by Critical Element
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@ Effective Implementation (EI) O Lack of Effective Implementation (LEI)

Live overall EI 84.29%
New overall EI 84.29%
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Situacion de las PQ por subgrupos: LEG

Number of PQs
0 5 10 15 20

Legislacion y reglamentos de aviacion civil - Generalidades 4 3 14 1

Undetermined

Satisfatory

Not applicable
= Not satisfactory

I | SSC
egislacion y reglamentos de aviacion civil - Facultades de los inspect... - S

Audit Area

Legislacion y reglamentos de aviacion civil - Aplicaciéon 41| 3
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Situacion de las PQ por subgrupos: ORG

Number of PQs
0 2 4 6 8 10 12 14

1 L 1 1 L 1 1

istema estatal de aviacion civil y funciones de vigilanciade lasegur... 4 2 3 4 I

istema estatal de aviacion civil y funciones de vigilancia de la segur... 4 1 4

Undetermined

Satisfatory

Not applicable
B Not satisfactory
W SSC

Cualificacion e instruccién del personal técnico 4 1

Audit Area

Instalaciones, equipo y documentacion I’

Establecimiento e implementacion de un SSP - 12
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Situacion de las PQ por subgrupos: PEL

Number of Protocol Questions (PQs) in PEL by Audit sub-group

Number of PQs
0 5 10 15 20 25
Legislacion y reglamentos - PEL - 3 | 12 [1]
Organizacioén, dotacién de personal e instruccion - PEL - 3 | 9
Instalaciones, equipo y documentacion -IIII
Undetermined
T Previous Satisfatory
- . B . ] Previous Not applicable
Expedicion de licencias y habilitaciones 5 [ 15 ® Previous Not satisfactory

4 m SSC
© Undetermined
> Conversién y convalidacion de licencias extranjeras - 1 4 | 4 | Current Satisfatory
b Current Not applicable
= § » Current Not satisfactory
= . m SSC
3 Examenes - 7 1
2 [1]

Evaluacién médica - 2 | 13 [1]
Competencia linguistica -E
Mantenimiento de registros - 4
Aprobacién y vigilancia de las organizaciones de instruccién - 10 ] 6 [1
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Situacion de las PQ por subgrupos: OPS

Number of PQs
0 5 10 15 20 25 30

1

Legislacion y reglamentos - OPS < 3 | 10 [Z

Organizacion, dotacién de personal e instruccion - OPS <11 12 ]

H

Instalaciones, equipo y documentacion

Delegacion y transferencia de responsabilidades

ﬂ

Solicitud del AOC

1
B
Q0

s

Undetermined

Satisfatory

Not applicable
B Not satisfactory
W SSC

1
w
N
-

Examen de la documentacion del explotador de servicios aéreos

Instruccion del explotador de servicios aéreos

i
o
N

Horarios de la tripulacion y control de las operaciones - 6 ]

FRMS (sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga) - 6 [Z]
Medidas de seguridad 45 ]

Servicios de escala 4 3 |

Audit Area

SMS del explotador de servicios aéreos - r 4 4 |

Mercancias peligrosas = 5 | 15 ]

-

Vigilancia de los explotadores de servicios aéreos 4 3 | i ]

-

Resolucion de problemas de seguridad operacional -1/ 5 |
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Situacion de las PQ por subgrupos: AIR

Number of PQs
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

1 1 L 1 L 'l 1 L 1

Legislacion y reglamentos - AID < 4] 37 ]
Organizacién, dotacion de personal e instruccion - AID 211112

Instalaciones, equipo y documentacién - AID < 10|

Delegacion y transferencia de responsabilidades -

Matriculacion de aeronaves

Certificado de aeronavegabilidad y otras autorizaciones ~ 4 112" 13] Undetermined
esponsabilidades del Estado de matricula/explotador con respecto al ma... Satisfatory
b Not applicable
ertificacion de la aeronavegabilidad de los explotadores de servicios ... - 31 14 ] B Not satisfactory
= W SSC

AMO -6 T 11 "1

Vigilancia de la aeronavegabilidad - 31 6 121]
Resolucién de problemas de seguridad operacional - AIR -

Audit Area

Legislaciéon y reglamentos -DTA -4 1T 7 16 )

Organizacion, dotacion de personal e instruccion - DTA =20 101

Instalaciones, equipo y documentacion - DTA ::El]]

Certificacion de tipo - 12 ]
esponsabilidades adicionales del Estado de disefio para el mantenimient... -~ 6 ]

Organismos de disefio - 8 4]

=

Actividades de produccién <~ 9 | 19 ]
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Situacion de las PQ por subgrupos: AlG

Number of PQs

0 5 10 15 20 25
Legislacion y reglamentos - AIG 4 3 | 16 1
Organizacion, dotacion de personal e instruccion - AlG 4 4 | 14 [2

Instalaciones, equipo y documentacién -AIG {2 5 |

Notificacion de accidentes e incidentes graves -~ 4 [T41] Undetermined
i Satisfatory
Not applicable

© Participacion en las investigaciones realizadas por otros Estados - 5 |[l = Not sggsfactory
:‘% - m SSC
+ articipacion de otros Estados en las investigaciones de accidentesei... 1+ 3 I
T
5 2
<L ealizacion de las investigaciones de accidentes e incidentes graves de... 11/ 17 I

Recomendaciones en materia de seguridad operacional -

2
Conclusion y divulgacion del informe final 9]

| 4 ]

2 et

-

Envio de informes ADREP -

Notificacién, almacenamiento y analisis de incidentes -
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Situacion de las PQ por subgrupos: ANS

Number of PQs
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Legislacion y reglamentos - ANS <27 12 i

Estructura organicade los ANS 4 7 | 11 I S — } | S——

Instalaciones, equipo y documentacion - 2 [1ff]

ANS - Generalidades -1]2]

Cuerpo de inspectores ANS <23 [T Undetermined
Instruccion del cuerpo de inspectores ANS - ﬁz?s:g;?i::yame
g Dotacion de personal del cuerpo de inspectores ANS -F— : ggtcsatisfactow
g Personal de operaciones e instruccion de los ANSP : 22 m
3 SSP/SMS |7 T2
ATS ] 20 2]
PANS-OPS II:E]
AlS II:'::]
Cartas aeronauticas -E
MET J—10—
SAR - 13 2]
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Situacion de las PQ por subgrupos: AGA

Number of PQs
0 5 10 15 20 25 30 35 40

1 1 1 1 1 1 1 ]

Legislacién y reglamentos - AGA 1 6 | 24 I'

Organizacion, dotacién e instruccién de personal - AGA 13 [3 12061

6

A

Instalaciones, equipo y documentacion

-
Certificacion de aerédromos - Generalidades 2] 5 [2[057]
{ Undetermined
Manual de aerédromo <2[3] Satisfatory

- Not applicable
g Suministro de datos sobre los aerédromos y coordinacion 1 9 | B Not satisfactory
ot { W SSC
: Caracteristicas fisicas, instalaciones y equipo - 11 ]
T
=
< Ayudas visuales de aerédromo - 16 ]

Mantenimiento de aerédromos J 4 fi
rocedimientos de seguridad operacional para las operaciones de aerédro... - 31 i

SMS/Estudios aeronauticos/Evaluaciones de riesgos J

[ 6 T4 S
Caracteristicas de los helipuertos + 51
475

Vigilancia de aerédromos -
J
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Situacion de CAP subidas al Portal OACI

CAP progress made by State Last Updated On 26 May 2016
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Situacion del CAP subidas al Portal OACI por (CE)

40 -

35 -

Number of CAPs
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25 -
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15 -

CAP progress made by State, Last Updated On 26 May 2016
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Aplicacion eficaz (El) actual: 84.15 %

SAM States

100

Chile: 84.15%
75
Average: 71.45% I | |

El (%)
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Programa de trabajo para completar el CAP

v" Definicién de Organizacion
responsable

v' Priorizacion de Respuesta

> Cerrada
»  Modificable
> Abilerta

v’ Presentacién del Plan de Acciones y tareas
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Programa de trabajo para completar el CAP
Presentado en mayo 2015

PROGRAMA DE TRABAJO PARA COMPLETAR EL PAC Re"-J 0”'5)“1‘::
un
ID Task 'Task Name 4th Quarter | 1st Quarter ] 2nd Quarter 3rd Quarti
i) Mode Sep Ot | Nov | Dec | Jan Feb | Mar | Apr May | Jun Jul
1 = cap
01/10 v 30/06
2 v LEG Coor Jur
01/10 30/03
3 v o Validacién DJ
01/04 15/04
s v ORG Coor DPL
01/10 30/03
5 P Validacién DPL
31/03 14/05
6 v PEL Coor SO
01/10 30/03
7 | + Validacién DSO
31/03 28/05
g8 v & ops Coor SO
01/10 30/03
9 L Validacién
31/03 28/05
10 v AR Coor SO
01/10 30/03
11 i o Validacién DsSO
31/03 28/05
TV o AIG Coor PREVAC
01/10 30/03
13 o Validacién :iwm:
31/03 14/0a
Page 1
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Programa de trabajo para completar el CAP
Plazo

LEG
ORG
PEL

AR 31 de agosto 2016

AIG
ANS
AGA

VVYVY Y VYV YVYY
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Programa de trabajo para completar las PQs
Presentado en mayo 2015

PROGRAMA DE TRABAJO PARA COMPLETAR PQ's Rev; Oﬁggﬂ
un
D Task  [rask Name | 2015 |2016
O |Mode atr2 | aw3 | atra [ atra | aw2 | atr3 [ awa [ atra
1 PQ's
2 > LEG Coor Jur
02/ 06 | = 29]05
3 + ORG Coor DPL
02/06 T ) 29/05
4 |8 PEL Coor 5O
02/06 [ s 15/06
s ¢ ops Coor SO
02/06 [ ) 30/06
6 |§ AIR Coor SO
02/06 [ . 15/07
7 + AIG Coor PREVAC
02/06 T ) 15/06
s [§ & ANS Coor AGA
02/06 * 15/07
Page 1
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Programa de trabajo para completer las PQ
Plazo

LEG
ORG
PEL

i 01 de diciembre 2016

AIG
ANS
AGA

VV YV VY VYV VY
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| OCCoN SENEAAL OF ABROATICA CrL

ESTADO DE SITUACION
SMS T e

sefoR
DIRECTOR REGIONAL DE LA OFICINA SUDAMERICANA
ORGANZACION DE AVACION CIVIL INTERKACIONAL
DON FRANKLIN HOYER

v’ Criterio definido para responder
situacion 91 PQ asociados a SMS

En tal sentido, se efectud una revision y andlisis de las posibles brechas, evaluandose con la
méaxima rigurosidad la existencia y madurez de los elementos requeridos, estableciendose como
“no implementadas”, todas aquellas que presentaran una minima de duda en las orientaciones de
las PQ respectivas a la gestion de seguridad operacional, dando como resultado lo expuesto en el
documento adjunto.
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ESTADO DE SITUACION

{| OIMECCION GENERAL O ABRONAUTICA CIWL
.!
S M S i
samuco, 20 WOV 206
SENOR
TR FEOIOAL DE LA OFIGHA SUOAMERIGANA
DRGANZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACK
E P el o
a8
.
- -
T

18,68%
IMPLEMENTADO

58,24% [VALOR]%
NO ESTADO
IMPLEMENTADO Q DISENO
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ESTADO DE SITUACION |
SMS —
Encuesta 91 PQ = |

23,07%

EST. NO DISENO
[VALOR]%

IMPLEMEN
TACION
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Principales obstaculos
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Principales obstaculos
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v" Del Sistema

>
>

Principales obstaculos Q
EXTERNOS

Falla recurrente del Sistema (Portal OACI)

Cuando se hace mantenimiento al Sistema ON-LINE
no se avisa oportunamente, debiendo, en algunas
oportunidades, suspender reuniones de instruccion y
trabajo por esta causa

Gran demanda de tiempo a esta actividad

Lentitud en el ingreso de datos para los CAP

34
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Principales obstaculos
EXTERNO

v Nuevos PQs 2014

» Se mantiene, en el caso de AIR para algunas PQs la
referencia del Manual de Aeronavegabilidad Doc
9760, sin definir en detalle qué item especifico hay
gue consultar para entender |la consulta en particular.
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Principales obstaculos
INTERNOS

T

INTERACCION COMPLEJA
v/s

CARGA DE TRABAJO
(Declaracion de Bogota)




Slide 36

PTF2 Certificacion de aeropuertos bajo el compromiso de Bogota
Patricio Topali Fravega, 5/31/2016
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Principales obstaculos
INTERNOS

FALTA DE CONOCIMIENTO

Y DIFUSION EN EL
PROCESO
USOAP
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Principales obstaculos

INTERNOS
¢¢ FALTA DE
- ) INTERACCION Y
CINCRONISMO ENTRE

ORGANIZACIONES
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Principales obstaculos
INTERNOS

- -
- —

TRABAJO A TIEMPO COMPLETO



. CAL)

¥ ICA0 SAFETY

-

Soluciones a los Obstaculos

¢




i rane P
@ ICA0  SAFETY

Soluciones a los Obstaculos

Contratacion cargo Coordl or USOAP

M/\

o
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Soluciones a los Obstaculos

NUEVA ORBANIZACION
I—I_ _ |
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Soluciones a los Obstaculos
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Soluciones a los Obstaculos

DEPTO
PLANIFICACION

SUBDEPTO
NORM AERO

OBSERVACION EVY CONTROL NORMATIVA




.....

Soluciones a los Obstaculos

DEPTO
PLANIFICACION

SUBDEPTO
NORM AERO

SECCION OBSERVACION Y
VIGILANCIA
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Soluciones a los Obstaculos

DEPTO
PLANIFICACION

SUBDEPTO
NORM AERO

@
z@g
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©:® @:
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Soluciones a los Obstaculos

DEPTO
PLANIFICACION

SUBDEPTO
NORM AERO

Lista de verificacion de autoevaluacion
Programa universal OACI de anditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP) — Enfoque de observacion

continua (CMA)
Chale
Rl Pregunia del protocolo Respuesta Orientacion para & examen de la Esiado de |
o4l pregunia dei protocolo implantacion
AGAT 000 —Aerodromos y ayudas ferresires
M AGA 2Se aphca el programa de S -Verificar que el tipoy Ia Sansfactono D
Doc 9734 | 8055 mstruccion de manera apropiada? frecuenda de |a instruccien
Pame A | (CE4) [inicial, OIT, periodica y
33 Resulndes especializads) sean suficientes
Q{“:[ para que el personal tecnico
NS adguiera y mantenga un nivel de
‘conocimientos, habilidades,
iz y cualifi
acorde con las funcones y
responsabilidades ce caca
Nots: En la PQAGA 8.052 se
aborda la instruccion sobre SSP
y SMS.
Descripcion de la constatacion:
La DGAC elabora un plan anual de instraccion en base a Las propuestas presentadas por los diferentes sectores que forman parte de su estrucura
orginica. Sin embargo, Ia DGAC no ha elaborado un programa de mstruccion formal que incluya insouccion inicial, OJT. entrenamiento periodico
)Wmmmdmm&&hWV\WkWMhMNh
Prasrecn darnmentada-
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Soluciones a los Obstaculos

DEPTO
PLANIFICACION

SUBDEPTO
NORM AERO

USOAP

Anexo 19
al Convenio sobre
Awiacién Civil imornacional

Gestion de la seguridad
operacional
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Soluciones a los Obstaculos

v CAPACITACION

> Taller USOAP
»  Curso de Auditor Interno

v DIFUSION

> Plan de difusién Nacional
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SOLUCIONES A LOS OBSTACULOS
Asistencia Técnica

k7170344 www fotosearch.com @

» No ha habido asistencia técnica posterior a la reunion de
Coordinadores Nacionales de Observacion Continua NCMC del 2015.

» Respuesta inmediata frente a consultas especificas o generales




FRECUENCIA OPORTUNIDAD
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SOLUCIONES A LOS OBSTACULOS
Integracion de las Organizagiones
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¢Preguntas?
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North American South American ICAO

Central American (SAM) Office Headquarters
and Caribbean Lima Montreal
(NACC) Office

MexicoCity

<. \

Western and European and Middle East Eastern and Asia and Pacific
Central African North Atlantic (MID) Office  Southern African  (APAC) Office
(WACAF) Office  (EUR/NAT) Office  Cairo (ESAF) Office Bangkck
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