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Resumen

En esta Nota Informativa se presenta informacién sobre el disefio del Conjunto de
Materiales Didacticos Normalizados “Manejo de Mensajeria ATS Normalizada
Asociada al Plan de Vuelo OACI” realizado por la Unidad de Sistemas de Disefio
Instruccional TRAINAIR PLUS del Instituto Universitario de Aeronautica Civil.

Referencias:

o Doc. 9941 Guia para la Preparacion de Programas de Instruccion.
e Doc. 9868 Manual de Instruccion.
e EB/2013-54 Politica de la OACI en materia de instruccién aeronautica civil.

Objetivos estratégicos de B - Capacidad y eficiencia de la
la OACI: Navegacion Aérea
1 Introduccion
1.1 El 27 de mayo de 2008, la Comision de Aeronavegacion, ejerciendo por delegacion de

poderes, aprobd la Enmienda 1 de los Procedimientos para los servicios de navegacion aérea-Gestidn de
transito aéreo 15% edicién (PANS-ATM, Doc444), para que fuese aplicable a partir del 15 de noviembre
de 2012.

1.2 Esto es el resultado de las investigaciones realizadas por el Grupo de estudio sobre planes
de vuelo (FPLSG) en donde consideraron, entre otros aspectos, los adelantos tecnolégicos y el
crecimiento vertiginoso del volumen de trafico de aeronaves a nivel mundial, y, en consecuencia la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) considera que, para dar respuesta a las necesidades
de las aeronaves con capacidades avanzadas y a lo evolucionado de los sistemas que estos poseen,
ademas de responder a las exigencias de los sistemas automatizados actuales de la Gestion de Transito
Aéreo, se deben actualizar tanto el formato del Plan de Vuelo Presentado como los mensajes que se
desprenden de este, es decir, los asociados al FPL, todo ello teniendo en cuenta, ademas, la
compatibilidad con los sistemas existentes, los factores humanos, las instruccién, el costo y los aspectos
relativos a la transicion.
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1.3 Cumpliendo con lo anteriormente descrito, la enmienda entrd en vigencia a nivel mundial
el 15 de noviembre de 2012, y asi fue adoptada en Venezuela para el manejo del tréfico internacional,
guedando el trafico nacional con una prorroga hasta el 08 de febrero de 2013. Es asi pues, cuando se
realiza una jornada informativa en todo el territorio nacional pocos meses antes de entrar en vigencia
dicha enmienda, no solo para el personal de Telecomunicaciones sino también para las otras
espacialidades. Fueron reunidos por regién y estacion todos los OTA (posibles) de las ocho estaciones
COM a lo largo del territorio nacional, se les dict6, especificamente, el contenido de: Capitulo 4,
disposiciones generales para los servicios de transito aéreo, Capitulo 11, mensajes de los servicios de
transito aéreo, Apéndice 2, Plan de vuelo y Apéndice 3 mensajes de los servicios de transito aéreo.

1.4 En este sentido la Coordinacion de Telecomunicaciones Aeronauticas manifiesta que, si
bien es cierto que se instruyd a la mayoria del personal operativo, no es menos cierto que por ser una
taller informativo muchos operadores no adquirieron las competencias requeridas para desempefiar una de
las principales funciones inherentes a su cargo, como lo es, la transmision correcta del Plan de Vuelo
presentado y a su vez los mensajes que se desprenden de este, es decir, los asociados, dentro de los
estandares recomendados por la OACI en materia de seguridad operacional y que ademas garantice el
estricto complimiento de lo estipulado en el Documento 4444 Procedimientos para los servicios de
navegacion aérea-Gestion de transito aéreo 152 edicion (PANS-ATM).

1.5 Por ello, esta investigacion en el area de trabajo de telecomunicaciones aeronauticas,
constituye el Analisis Preliminar, en donde es necesario, debido a la problematica encontrada, proponer
un plan para desarrollar un Conjunto de Material Didactico Normalizado sobre el Manejo de la
Mensajeria Asociada al Plan de Vuelo OACI que responda las exigencias de los procedimiento para la
recepcion, transmision y retransmision de los mensajes relativos a la seguridad de vuelo, como respuesta
a las fallas detectadas, presentando una solucidn a través de la instruccion del personal OTA que labora a
nivel nacional en las estaciones.

PROBLEMA DE DESEMPENO

1.6 El manejo de la mensajeria aeronautica requiere un personal operacional y administrativo
capacitado para tal fin, el mismo, esta siendo monitoreado y supervisado, por el personal del area de
trabajo de la Garantia de la calidad, quien a su vez, junto con los oficiales de adiestramiento de las
estaciones ubicadas en el territorio nacional estan encargados de velar por el cumplimiento de las normas
y procedimientos recomendados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), en cuanto a
la elaboracién y manejo de los mensajes aeronauticos que se intercambian a nivel nacional e
internacional, ademas de notificar a todas las Estaciones del Servicio de Telecomunicaciones
Aeronauticas cualquier modificacion en los manuales de procedimientos y cartas de acuerdos de
telecomunicaciones aeronauticas que se haya establecido.

1.7 En este sentido, desde esa posicidn de trabajo, se realiza la observacién de los mensajes y
son detectados los errores que a diario suceden en los servicios. Los mismos, son informados a los
encargados de las estaciones para la notificacion a los operadores y la aplicacion de los correctivos
necesarios. Es alli, en donde entra a ejecutar las funciones de evaluacion y adiestramiento el Oficial (de
Evaluacion y Adiestramiento) aplicando los instrumentos de recaudacién de datos y efectuando los
reportes respectivos, que cada dia se incrementan sin discriminacion alguna, es decir, que lo errores en los
procedimientos de transmision de mensajes relativos a la seguridad de vuelo son cometidos tanto por el
personal antiguo como el personal menos antiguo, con algunas excepciones del personal nuevo.

1.8 Estos errores en los procedimientos van desde la aceptacion, por desconocer los procesos,
de planes de vuelo mal estructurados, hasta la transmision del presentado (FPL), y de los mensajes
asociados al plan de vuelo, con casillas que no corresponden al tipo de mensaje, por seguir realizandolos
de la forma anterior a la enmienda. Evidenciandose la falta de cualificacion y la competencia requerida
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para desemperiar las funciones especificas en la transmisién de dichos mensajes por la red AFTN/AMHS,
de conformidad con lo establecido en la primera enmienda del Documento 4444.

1.9 Cabe sefialar que el Oficial de Evaluacion y Adiestramiento a nivel nacional,
conjuntamente con el encargado de la Gestion de la Calidad y los Oficiales de las distintas estaciones, no
han escatimado esfuerzos para aplicar estrategias y contrarrestar los errores operacionales, pero estos han
sido infructuosos, por lo que se hace necesario la capacitacién del personal OTA en este particular para
contribuir con la seguridad operacional, siendo este el fin de las operaciones de la aeronautica civil.

1.10 Este personal OTA a capacitar esta distribuido a nivel nacional en dos circuitos a saber,
circuito Occidente y circuito Oriente, ademas de estar también distribuidas en los tres servicios ubicados
en Maiquetia y en una estacion que maneja trafico relativo a la regularidad de vuelo, en la cuidad de
Caracas, Distrito Capital. En el circuito Occidente, hay operadores de telecomunicaciones, en las
estaciones de: SVMC (Maracaibo), SVBM (Barquisimeto), SVSR (San Fernando) y SVVA (Valencia),
en el circuito Oriente: SVMG (Margarita), SVBC (Barcelona), SVPR (Puerto Ordaz) y SVCS (el
Caracas), en Maiquetia, en el Sub-Centro de Telecomunicaciones, en Servicio Mavil Aeronautico, con
una posicion en el Rescate (RCC) y en el Centro Conmutador de Automatico de Mensajes, ademas en la
cuidad de Caracas, se encuentra la estacion La Britanica.

1.11 El personal a capacitar esta distribuido de esa forma y debe adquirir las competencias
necesarias para la recepcion, transmision y almacenamiento de los planes de vuelo presentado y los
mensajes asociados a este.

FASES DE DISENO

1.12 La metodologia de Disefio de Conjuntos de Material Didactico Normalizado TRAINAIR
PLUS consiste en la aplicacién de las metodologias de andlisis de sistemas al disefio de planes de
estudios para para la elaboracién y aplicacién de programas estructurados de capacitacion por
competencias. Este método, conocido como enfoque sistémico, consta de tres Etapas principales, con
siete Fases y un proceso de retroalimentacion entre cada una de las etapas. Estas son: Etapa de Analisis,
con las Fases de Estudio Preliminar, Analisis del puesto de trabajo y Analisis del grupo a ser capacitado,
Etapa de Disefio y Produccion, con las Fases de Disefio de Plan de Estudios, Disefio de los Mddulos y
Produccion y Experimentacion, y Etapa de Evaluacién con la Fase de Validacion y Revision.

CURSO

1.13 El Objetivo del Curso es Capacitar al Operador en Telecomunicaciones Aeronauticas a
fin de desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el correcto manejo de la
Mensajeria ATS normalizada asociada al plan de vuelo OACI, consta de cuatro Mddulos, el Médulo cero,
con una duracion de dos horas en el cual se orienta a los participantes en los contenidos del curso. El
Modulo uno, Procedimientos de Aceptacion de la Mensajeria ATS normalizada asociada al Plan de Vuelo
con una duracién de seis horas. Modulo dos, Transmision de Mensajeria ATS normalizada con una
duracién de veinte horas y por altimo, el Médulo tres Procesar mensajeria ATS para fines estadisticos y
almacenamiento con una duracion de cuatro horas.

2 Acciones sugeridas

1.14 Se invita a la reunién a tomar notas de esta NI y a intercambiar informacién del CMDN el
cual se encuentra disponible en la biblioteca del programa TRAINAIR PLUS.



