Manual de procedimientos de investigacion de
accidentes e incidentes de aviacion
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Objetivos

e |dentificar el marco del Manual de procedimientos de investigacion de
accidentes e incidentes de aviacion del ARCM (Cn).

e |dentificar las principales diferencias existentes entre los procedimientos
de investigacion de los Estados del ARCM (Cp).
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1 - Mandato de |la investigacion

* Generalidades
* Definiciones

e Estado de preparacion de la
organizacion

| » Planificacion de las respuestas a
las notificaciones

e Respuesta a las notificaciones

El Unico objetivo de la investigacion de accidentes o incidentes realizada con
arreglo a las disposiciones del Anexo 13 y reglamentacion AlG del Estado sera
la prevencion de futuros accidentes a incidentes.




Con arreglo a las disposiciones del Anexo 13 y reglamentacion AIG del
Estado, el Estado del suceso instituira investigaciones para determinar las
circunstancias de los accidentes y sera responsable de realizarlas, asi
también como las de incidentes graves cuando la aeronave tenga una masa
maxima superior a 2 250 kg. En el Anexo 13 también se recomienda que el
Estado del suceso deberia instituir una investigacion sobre las

|| circunstancias de incidentes graves que involucren a aeronaves de menor
tamano. El Estado del suceso puede delegar total o parcialmente la
realizacion de tal investigacion en otro Estado miembro o no del ARCM, o en
una organizacion regional de investigacidon de accidentes (RAIO), por acuerdo
y consentimiento mutuos.

-



Alcance y la complejidad

» lesiones, muertes y dafios al equipo, terceras
partes y el medio ambiente;

» aspectos de seguridad operacional identificados y
posibles subyacentes del accidente o incidente;

» la posibilidad de repeticion, la probabilidad de
consecuencias adversas y la gravedad de dichas
consecuencias adversas;

» historial de accidentes e incidentes relacionados
con el tipo de operacidn, el tamano y el tipo de la
aeronave, el explotador, el fabricante y el
organismo encargado de la reglamentacion; y

» desviaciones reales y posibles con respecto a los
reglamentos, requisitos, procedimientos y métodos
de seguridad y operacionales de la industria.




Proceso documentado para evaluar cada
suceso a efectos de determinar el alcancey la
profundidad de sus investigaciones se

cuentan con la posibilidad de:

> Mejoras de la seguridad operacional,

» los recursos de investigacion
disponibles,

> los intereses nacionales,

> las obligaciones y compromisos
nacionales e internacionales, y

> las expectativas de los medios de
difusion y el publico




2 - Magnitud y alcance de la investigacion

* Generalidades

e Investigacion de accidentes
importantes

* Investigaciones de magnitud

menor de incidentes y accidentes

= DATA AERONAVE LOCAL
) 08/04/1983 B747 Karachi - Paquistao

30/03/1985 A300 Perpignam - Franga
. . 06/04/1987 B747-300 Rio de Janeiro— Brasil
VELERIN Pl de 12/09/1998 DC-10 Denver — Estados Unidos
22/03/1998 A320 Bacolod — Filipinas
28/08/2002 A320 Phoenix — Estados Unidos

investigacion importante 18/10/2004 A320 Taipei - Taiwan

05/11/2005 B747 Paris — Franca
1 1 19/12/2003 B737 Libreville - Gabao
InCIdenteS graves 14/12/2005 B747 McGuire AFB — Estados Unidos
12/06/2006 A310 Irkoustsk - Russia

NEN L ERERS

Tabela 6 - Acidentes com posicionamento inadvertido de manetes de poténcia.
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3 - Responsabilidades respecto de la investigacion

eGeneralidades

e|nvestigador encargado
Coordinadores de apoyo || &/ (o8 VTR
*Grupos de investigacion
Investigador/Experto AR
*Representantes acreditad

eAsesores de los
representantes acreditados

*Observadores y participantes




El investigador encargado

en la

magnitud y alcance de Ia

investigacion y de toda otra
situacion que pueda resultar
en un cambio significativo de
los recursos requeridos para

la misma.
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4 - Investigaciones de accidentes importantes

e Generalidades

e Respuesta a una notificacion

e Proteccion de la documentacion

* Fase sobre el terreno de la

| investigacion
e Etapa posterior a la fase sobre el
terreno

e Informacion sobre la investigacion

 Sistema para dirigir la investigacion
(IMS)

e Guia para investigaciones de
accidentes importantes (MAIG)




La magnitud y alcance de la

investigacion y el tamano y
organizacion del equipo
investigador debera basarse en
las circunstancias del accidente.

Un accidente importante constituye
siempre un suceso significativo que puede

poner a prueba la competencia de |la
autoridad investigadora del Estado.

TAM 283 — (09 JUL 1997)
Atentado Aéreo




La inmediata notificacion
de accidentes a la

autoridad investigadora
de accidentes es
fundamental debido a
qgue |la adecuada
realizacion de una
investigacion exige la
rapida llegada de los
investigadores al lugar

del accidente.



Al llegar al lugar del suceso, los
investigadores deberan reunirse
con los jefes de los equipos de
bomberos y salvamento, policia

y otros funcionarios para
determinar la situacion en el
lugar del accidente con respecto
a quien tiene el control, que se
ha hecho hasta el momentoy
gue no se ha hecho.



En general, |a etapa posterior a la fase sobre el terreno entrana la continua recolecciony
validacion de pruebas; el examen de todos los documentos pertinentes sobre el personal,
companfia, aeronave, instalaciones, gobierno y de otro tipo; el examen en laboratorio de los
restos seleccionados; el ensayo de componentes y sistemas seleccionados; la lectura y analisis
de los registros; la realizacion de nuevas entrevistas; la determinacion de la secuencia de los
sucesos; el analisis de toda la informacidn de la investigacion; y la finalizacion de los informes

técnicos y del grupo, de ser necesario.




La difusion oportuna y eficaz de
informacion sobre la investigacion,
incluyendo los informes preliminares
y de otro tipo, las declaraciones
provisionales, los informes finales y
las recomendaciones de seguridad,
es importante para asegurar que

todos quienes participan o estan

involucrados en el suceso se
mantienen informados sobre |a
marcha de la investigacion y sobre
las deficiencias de seguridad
operacional reveladas.




En el Anexo 13 se establece que en cualquier etapa de la investigacion de un
accidente, la autoridad investigadora de accidentes del Estado que realiza la
investigacion recomendara a las autoridades apropiadas, incluyendo las de otros
Estados y ARCM, toda medida preventiva cuya rapida adopcion se considere

necesaria para mejorar la seguridad operacional de la aviacion en la region.

Recomendacdes de Seguranca

NUMERO RSV DATA RECOMENDACAO(OES) DESTINATARIO




El informe final de una
investigacion, incluyendo sus
recomendaciones, constituye el
catalizador para prevenir
nuevos sucesos de ese tipo. Por
consiguiente, el informe final
debe establecer en detalle lo
qgue sucedio, como sucedio y
por qué sucedio.
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Los miembros del equipo investigador deberian estar familiarizados con el IMS. Los
jefes de grupo deberan conocer el sistema y saber bien las tareas que tienen que
realizar sus respectivos grupos. Ademas, deben ser conscientes de que las tareas
indicadas para cada acontecimiento pueden no ser exhaustivas y que las
circunstancias particulares de cada caso pueden justificar la inclusion de otras

tareas.




5 - Investigaciones de incidentes y accidentes de
menor magnitud

 Generalidades

e Respuesta a una notificacion

- | * Proteccion de la documentacion

e Fase sobre el terreno de la
investigacion

e Etapa posterior a la fase sobre
el terreno

e Informacion sobre la
investigacion




APENDICES

* Ejemplo de organigramas de la investigacion

e Actividades del sistema para dirigir la investigacion
e Cuadro de asighacion de tareas para actividades de la investigacion
e Sistema para dirigir la investigacion - Organigrama de actividades

e Sistema para dirigir la investigacion - Lista de verificacion de
actividades

e Guia para investigaciones de accidentes importantes
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Objetivos

e |dentificar el marco del Manual de procedimientos de investigacion de
accidentes e incidentes de aviacion del ARCM (Cn).

e |dentificar las principales diferencias existentes entre los procedimientos
de investigacion de los Estados del ARCM (Cp).




