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El Camino A Seguir

La gestion operativa, segura y eficiente del
entorno aeroportuario de la actualidad, empieza
por la decision de implementar de manera
coordinada y gradual el Programa de A-CDM.




Implementacion del A-CDM

DECISION INSTITUCIONAL




Medidas en Materia de Gestion Operativa

El crecimiento permanente de las operaciones del Aeropuerto Internacional
de Tocumen, la complejidad de las mismas, la necesidad de hacer eficiente Ia
infraestructura actual mientras se desarrollaban los planes de crecimiento,
hicieron necesario tomar medidas importantes en materia de la gestidn

operativa.
Entre ellas:

* Implementar una nueva estructura tecnologica moderna, mas robusta,
segura y eficiente.

 Llevar a cabo las acciones para pasar el actual CGO y convertirlo en un
CGA que soporte toda la gestion del aeropuerto.

 Dar los pasos conducentes y planificados que permitan implementar el A-
CDM en Tocumen.
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Implementacion del A-CDM

ACCIONES INICIALES ENTRE 2015 Y

2016
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GO-CGA

Se crea la estructura
base de informacion
comun, donde debe
llegar la informacion
operacional.

Se crean los
procedimientos para
medir y pronosticar
la operacién bajo los
principios de CDM.

Integra procesos
Landside al A-CDM.
No obstante, por la
estructura del CGA,

la migracion sera
transparente. Solo
se tendria que

trabajar en integrar
otros stakeholders.

Tocumen
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En el Aeropuerto Internacional de Tocumen se ha desarrollado un plan a largo
plazo, a fin de concretar la implementacion del A-CDM:

Agosto 2015: Se toma la decision de aprobar el plan de implementacion
de A-CDM en el Aeropuerto Internacionalde Tocumen y establecer las
guias que permitan destinar los fondos necesarios para las inversiones que
se requieran.

Agosto 2015: Participacion de personal de la Autoridad Aeronautica Civil
de Panama y Tocumen en seminario de A-CDM de la OACI en Lima, Peru.

Septiembre 2015: Con la participacion de la Autoridad Aeronautica Civil
de Panama, Copa Airlines (el mayor usuario del aeropuerto) y Tocumen se
realiza un Taller A-CDM con expertos de CANSO vy la participacion de ACI-
LAC en Panama.

Septiembre 2015: Se suscribe entre la Autoridad Aeronautica Civil, Copa
Airlines y el Aeropuerto Internacional de Tocumen, una declaracion
publica para la creacion del Comité A-CDM en Panama.
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Declaracion Publica

Mutoridad CopaAiriines
Tocumen Acronautica

A STAR ALLIANGE MEMBER ¥ F~

DECLARACION INICIAL PARA LA CREACION DEL COMITE A-CDM

A-CDM es un procesc que permite a los servicios de navegacion aérea,
operadores de aeronaves, pilotos, agentes de asistencia en tierra y aperadores de
aeropusrtos, entre otros, &l intercambio de informacion operativa y el trabajo

conjunto, con el objetive de gestionar de manera eficiente las operaciones
asfoportuarias.

La Ineoesidad de optimizar los recursos axistentes, dar seguimiento a la demanda
mejorar la capacidad y disminuir las limitaciones del sistema en el Aerupueﬂc;
Internacional de Tocumen han hecho necesano crear las bases de coordinacion
permane_nta entre la Gerencia de Operaciones de Tocumen S.A., la Dirsccion de
Navegacién Aérea de la Autoridad Aerondutica Civil y el HCC y SOCC de
COPA Airlines que permita tomar decisiones eficientes con informacién real
actualizada y a disposicion de todas las paries involucradas. '

Por 1o tanfo, al concluir e "Taller de Implementacion de Toma de Decisiones
Colaboracion Aeroportuaria® (A-CDM), las partes agui firmantes acordal s
establecer un equipo para desarroliar las bases gque permita ta creacion del F;Z
de A-CDM que se establecers en el Aeropuerto Internacional de Tocumen o

=
FLOR ENEIDA SIVERA C.

Directora de Navegacion Aérea

Autoridad Asronautica Civil
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JUAN LARA
HCC ~ Copa Airlines
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Dadoe en la ciudad de Panamd, a los 23 dias del mes de septiembre de 2015. W

W

Esta declaracion instituye las siguientes tareas:

a. Desarrollar la Carta de Acuerdo que contendran las bases del COM del
Aeropuerto Internacional de Tocumen. Entrega del primer borrador 31 de
diciembre de 2015. Fecha de firma del decumento final febrero 2016.

b. Organizar la estructura del comité y sus funciones, el cual debe incluir un
nivel operativo (diario), un nivel gerencial (mensual), y un nivel estratégico
(CEQ, Directores).

c. Definir la metodologia de gestion del proyecto (calendario de actividades y
pericdicidad, indicadores de gestion de calidad, integrantes o
colaboradores, grupos, sub-grupos y equipos de trabajo, entre otros).

d. Crear grupos y sub grupos de trabajo destinados a la atencion de temas
especificos (por ejemplo, gestion del espacio aéreo, proceso de asignacion
de puertas, congestion en rodaje y uso de pistas. Estos grupos reportaran
directo al Comité A-CDM.

e. Fijar las politicas para la torma de decisionas sobre la base del consenso.

f. Definir los tipos de datos e informacion que estaran disponibles para todos
los involucrados.

g. Establecer los medios por los cuales se va a transmitir la informacion.

h. Establecer las politicas de confidencialidad y manejo de la informacian.

Este documento contiene las iniciativas para el establecimiento de un A-CDM. Una
vez instaurado el Comité de A-CDM, el mismo podra incluir al sistema aguellos
actores de la industria que de una u otra forma tengan informacion que impacta a
la continuidad, seguridad y eficiencia de las operaciones aéreas en &l Asropuerto
Internacional de Tocumen.
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Firma de |la Declaracion

Taller
Implementacion
de ACDM

The Power
of Information is
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Memorandum de Entendimiento

) 1 OYECTO * Apoyar el desarrollo/validacion de todas las especificaciones
MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO 3. DESCRIPCION DEL PROYE funcionales.

FROYECTO A-CDM DEL AEROPUERTO  E| A-CDM es un concepto el cual busca mejorar la eficiencia y el rendimientc » Actuar y proceder de acuerdo a las reglas y procedimientos
Tocumen INTERNACIONAL DE TOCUMEN.  de| trafico aéreo en los aeropuertos. Esto puede lograrse en la medida er ~ operacionales del ACDM acordadas. | |
S '3_1 DIC-2015 que se pueda proveer a los Participantes Contratantes de inform it _Gompart!r mformaf;;nn bajo Iog acuerdos realizados y actuar sobre |a
Pagina 1 de 11 : o 9 " informacion conocida/compartida.
precisa, relevante y a tiempo que les permita mejorar el proceso de toma de
decisiones.

6. ORGANIZACION

El objetivo principal del proyecto es de mejorar la eficiencia aeroportuaria  La siguiente organizacion del proyecto ha sido acordada:
MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO SOBRE EL PROYECTO DE A-CDM aumentando la puntualidad y reduciendo demoras, mejorando el proceso de

(Airport - Collaborative Decision Making) rotacion (tum-round) de las aeronaves, asegurando el mejor uso posible de

la infraestructura aeroportuaria y los recursos, tomando medidas cor
L E ) . .
DEL AEROPUERTO INTERNACIONA DE TOCUMEN informacién veraz y en tiempo real que permita reducir los riesgos de la

Nivel Estratégico

operacion, siempre en beneficio de las operaciones del Aeropuertc Nivel Gerenicial A
Internacional de Tocumen. o

1. PARTICIPANTES |
4. OBJETIVOS DEL MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO Nivel

Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A. Administrativo

Este Memorandum de Entendimiento ha sido suscrito por las partes para

Autoridad Aeronautica Civil de Panama alcanzar las siguientes metas:
s Crear un marco de cooperacién para implementar el A-CDM.
Copa Airlines * Asegurar los mecanismos técnicos que permitan compartir la

informacién en comin y relevante para todos. N Bictien

} =
¢ Implementar procedimientos para aumentar la predictibilidad de la Sl Sabu Syb-roup
2, ANTECEDENTES operacion aérea,

El pasado 23 de septiembre de 2015, en el Aeropuerto Internacional de ¥ ;:z:;‘:“:;&gs:;r:‘::eﬁ{_"'mmaC'é” entre el A-CDM local y
Tocumen se llevd a cabo el primer taller de “Toma de Decisiones en 5 Evatiicerio sl e in ihu}eo e permits Ia evaluaciin de las
Colaboracién Aeroportuaria”, auspiciado por Tocumen S.A. y la AAC, con el mejoras y propuestas para futuras optimizaciones,

apoyo de CANSO, ACI-LAC, OACI, FAA, ALTA, IATA y COCESNA, con la * Crear un ambiente de colaboracion con proteccién de la informacién
finalidad de explicar los conceptos basicos de esta nueva metodologia, la sensitiva y reglas claras para | toma de decisiones operativas.

cual ha sido aplicada con éxito en varios aeropuertos a nivel mundial

(especialmente en Eurcpa) y que ahora forma parte de Plan Mundial de 5. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Navegacion Aérea 2013-2028 de Ia OACI, como parte de las Mejoras por . o

Blogues del Sistema de Aviacion, especificamente relacionada al 4rea e Los contratantes aceptan las siguientes obligaciones:

3 . ¢ Asegurar una activa y consistente participacion en todos los niveles y
Operaciones Aeroportuarias. fases del proyecto como fuese requerido.

Luego de este Taller, los principales participantes firmaron una Declaracién
Inicial para la Creacién del Comité ACDM, que incluye entre sus actividades

la creacion de esta carta de acuerdo. o F - e
B |
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Enero 2016: Participacion de personal de Tocumen en el Comité A-CDM de
ACl World Standing Technical and Safety Committee.

Marzo 2016: Se prepara el Memorandum de Entendimiento sobre el
Proyecto A-CDM.

Marzo 2016: Se crea el grupo A-CDM con la inclusion del nivel tactico en
una herramienta de Whatsapp, a fin de crear confianza en el intercambio
de informacidn, siguiendo lecciones aprendidas. Resultados muy positivos.

Junio 2016: Participacion de personal de TIA en Seminario Taller sobre
gestion operativa donde el tema principal fue la operacion de Aeropuertos
con A-CDM en Europa (Londres, UK).

Septiembre 2016: Formalizacion de conversaciones entre AAC, Tocumen y
nuestro proveedor de la plataforma tecnoldégica que se implementa en
Tocumen, para integrar el sistema ATFM de la AAC y los sistemas de Copa
Airlines con la plataforma de TIA.




Implementacion del A-CDM

RETOS PARA EL 2017




idades a Realizar en el 2017

Para el 2017 se debera:

____ ___ Weoruiroirericionas
PANAMA

Establecer los acuerdos de procedimientos basicos de intercambio de
informacion con los stakeholders.

Establecer informacidn basica a compartir, KPl's basicos a auditar, los
recursos necesarios de cada una de las partes.

Continuar con el proceso de capacitacion del personal técnico.

Validar las herramientas que se utilizaran y donde se instalaran en cada
uno de los stakeholders.

Validar los procesos y procedimientos de operacion.

Iniciar el proceso de adquisicion e implementacion de las herramientas
tecnologicas para su entrada en produccion.

Tocumen




Implementacion del A-CDM

RETOS PARA EL 2018




Elementos Esenciales para 2018

Una vez el nuevo CGA de Tocumen se encuentre en operacion, esperamos la puesta
en marcha para el segundo trimestre de 2018 de:

Los procedimientos de coordinacion

tLas herramientas de Informacion Compartida

LLas herramientas de Multilateracion

tLas herramientas de Departure Sequence

S
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Airport Collaborative Decision Making (A-CDM)

Un Aeropuerto se considera CDM
cuando comparte informacion sobre:

e Los hitos necesarios de reporte en
la aproximacion,

e variacion del tiempo de rodaje,
e secuencia previa de despegue,
e condiciones adversas, y

* [a administracion colaborativa de
los elementos actualizados de
vuelo,

y se encuentren
implementados exitosamente en el
mismo.

Airlines” schedule

Flanning information

Flight progress )
imformeation .

Maintenance of

environmental

information
(aeronautical and

Predictions messages

metecrological)
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Data recording

and archiving
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Operational planning )
informeation .
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Link Entre Llegadas y Salidas
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Istema de Multilateracion

e Herramientas Visuales de Conciencia Situacional

 Creacidon de Reglas Dinamicas con generacion automatica de alertas de eventos
relevantes

e Concepto de “Gestidon por Excepcion”
* Reportes Histdricos y Analisis Estadisticos

e Accesibles via PC o dispositivos méviles

B Legens (W Pspuack [ Pose .

® Combinacién de visualizacion
de mapa y herramientas de
i counter para resaltar KPI’s y
vuelos importantes

& ¢ Informacién
estadistica y
prondsticos
detallados

Reglas de negocio configuradas
para resaltar alertas importantes
de diferentes herramientas -

totalmente configurable
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