


Lima, Perú 21 - 25 de septiembre de 2015 

Seminario sobre el Sistema de Gestión de 
Calidad MET (QMS/MET) y Competencias de 

Personal para la Región SAM  



PROYECTO REGIONAL RLA/06/901 

ENSAYOS DE AUDITORÍA DE 

METEOROLOGIA AERONÁUTICA 



Objetivo 

  (Cn) Informar acerca de las 

auditorías de ensayos realizados en 

el primer semestre del 2015. 



Contenido 

• La Implantación de los QMS/MET – 

Presentación de Panamá 

• La Implantación de los QMS/MET – 

Presentación de Ecuador 



Períodos 

• Panamá 

–25 a 27 de mayo de 2015 

• Ecuador 

–28 a 30 de mayo de 2015 



Cuestionario SGC 

• Cuestionario previo de Ensayo de 
Auditoría 
– Anexo 1 

• Agenda Ensayo de Auditoría_Panamá‏ 
– Anexo 2 



Agenda_Panamá 

Hora Lunes 25 Martes 26 Miércoles 27 

  

08:00 / 12:00 

Presentación y 
debate del trabajo 

Ensayo de 
Auditoría en la 

EMA 

Evaluación de 
situación, según 
respuestas a los 
cuestionarios 

  

12:00 / 13:00 ALMUERZO 

  

13:00 / 16:00 
Ensayo de 

Auditoría en 
la  documentación 

Ensayo de 
Auditoría en la 

OMA 

Conclusiones y 
feed-back 



Agenda_Ecuador 

Hora Jueves 28 Viernes 29 Sábado 30 

  

08:00 / 12:00 

Presentación y 
debate del trabajo 

Ensayo de 
Auditoría en la 

EMA 

Evaluación de 
situación, según 
respuestas a los 
cuestionarios 

  

12:00 / 13:00 ALMUERZO 

  

13:00 / 16:00 
Ensayo de 

Auditoría en 
la  documentación 

Ensayo de 
Auditoría en la 

OMA 

Conclusiones y 
feed-back 



Actividad 

• Reunion con a la Alta Direccion 
 

• Reunion con Personal MET 
 

• Visita en la EMA‏ 
 

• Visita en la OMA‏ 

 

• Debriefing de misión 
 

 



Equipo de Panamá 



Equipo de Ecuador 



Plan de Acción 
• Identificación de la misión, Política y Objetivos de 

Calidad 

• Nombramientos (QM e Equipo) 

• Presentación a los miembros de la organización del Plan 

• Identificación de los procesos críticos 

• Documentación de los Procesos 

• Seguimiento del Sistema 

• Auditorias internas 

• Sistema implantado 



SISTEMA DE DOCUMENTACIÓN PARA 

QMS MET 

Procedimiento Objetivo Obs 

Control de documentos Establece los criterios para el control de 
los documentos del SGC, incluidos los de 
origen externo.  

Control de registros Establece directrices sobre  
identificación, almacenamiento, 
protección, recuperación, tiempo de 
retención y modo de eliminación de 
registros. 

Auditoría interna Establece un sistema para la 
planificación, coordinación y ejecución de 
las auditorías internas de la calidad. 

Acciones correctivas y 
preventivas 

Establece un sistema para la ejecución de 
acciones correctivas y preventivas con el 
fin de eliminar las causas reales y 
potenciales de la no conformidad. 



Procedimiento Objetivo Obs 

Control de los productos 
no conformes 

Garantizar que los productos y servicios no 
conformes con los requisitos sean objeto de 
identificación y control con el fin de evitar su 
utilización o su suministro involuntario. 

Productos y servicios 
meteorológicos 

Establece directrices básicas sobre 
coordinación, ejecución, seguimiento y control 
de procesos respecto de los productos y 
servicios suministrados por los MET. 

Instalación y  
mantenimiento 
de equipo e instrumentos 

Establece directrices básicas sobre 
coordinación, ejecución y control de procesos 
respecto de la instalación 
y mantenimiento de equipo e instrumentos. 

Recopilación, transmisión 
y almacenamiento de 
datos meteorológicos 

Establece directrices básicas sobre 
coordinación, ejecución y control de procesos 
respecto de la recopilación y transmisión de 
datos. 

SISTEMA DE DOCUMENTACIÓN PARA 

QMS MET 



Procedimiento Objetivo Obs 

Instrucciones de 
observación 

Establece las instrucciones para la calibración 
e mantenimento de los equipos. 

Instrucciones de 
telecomunicación 

Establece las instrucciones para la 
recopilación y transmisión de boletines 
meteorológicos. 

Medición y vigilancia Prevé el control sistemático de todos los 
dispositivos de medición y vigilancia 
meteorológicas utilizados por el MET a fin de 
garantizar su uso óptimo. 

SISTEMA DE DOCUMENTACIÓN PARA 

QMS MET 

1_Gap_Procedures_ISO 9001_2008_Equador.doc


Competencias del personal MET 



Formación del personal MET 

Pronosticador 

(Tecnólogo em Meteorologia Aeronáutica) 



Observador 

(Técnico em Meteorologia) 

Formación del personal MET 



Calicación OMM 



Capacitación del personal MET 

Especialización em MET 

(Pronosticador e Técnico) 



Competencias del personal MET 



Competencias del personal MET 



Cursos para el personal MET 



Evaluación personal MET 



Evaluación personal MET - Fase 1 




