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Programa de Práctica Operacional 



• Objetivo: establecer un programa padrón de práctica para el 
personal MET de las OMA, EMS y EMA de INFRAERO. 

• Publico: operadores recién admitidos, operadores 
transferidos, operadores apartados del servicio por periodo 
superior a 1 año, operadores que trabajan en el servicio adm 
y operadores indicados por consejo operacional. 

• Requisitos:  
 Operador en práctica: debe tener la formación exigida por la 

autoridad aeronáutica para AMO o AMF.  
 Tutor: debe tener el curso de preparación de instructor 
 Duración: mínimo 320h para nuevos empleados y 30h para 

los otros casos. 
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Programa de Práctica Operacional 
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Documento interno 
que establece el 
programa de 
práctica 
operacional: 
NI 16.02/D 



Contenido 
 Programa de Instrucción teórica 
 Familiarización con la rutina operacional  
 Operación supervisada (orientado por el instructor) 
 Operación plena (acompañado del instructor) 
 Formulario diario de evaluación (descripción libre hecha por 

el instructor) 
 Formulario final de evaluación (cuestionario con 25 ítems 

sobre las competencias requeridas, con 5 conceptos de 
evaluación: I, R, M, B, O).  

 Para ser aprobado: 0% “I”, 80% “B” u “O” 
 Prueba práctica (preguntas orales y simulaciones) 
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Programa de Práctica Operacional – 
NI16.02/D 
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Año AMO AMF Duración Motivo 

2013 1 30h Apartado 1 año 

2 30h Adm 

1 30h Adm 

2014 1 30h Transferido 

1 30h Adm 

1 30h Adm 

1 328h Nuevo 

2015 1 30h Adm 

2 30h Adm 

Prácticas realizadas en el Aeropuerto de Guarulhos 



Teste Operacional 
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• Objetivo: verificación operacional nivel técnico 
• Tipo: teste de múltiple escoja 
• Nota mínima: 7,0 (el AMO que no obtuvo nota mínima en la 

primera prueba, será sometido a una segunda prueba).  
• Publico: AMO de EMS, EMA, OMA o que actúan en el servicio 

adm. 
• Requisitos: tener la formación exigida por la autoridad 

aeronáutica para AMO y no estar en proceso de práctica 
operacional 

• Periodicidad: anual 
• Responsabilidad por la aplicación del teste: autoridad 

aeronáutica (DECEA) 
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Teste Operacional 



NAE-254 

Año AMO Nota media 

2013 26 (100%) 8,3 

2014 26 (100%) 8,6 

2015 24 (100%) 8,4 

Operadores sometidos a TO en el Aeropuerto de Guarulhos 
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Desempeño TO 2014 – OMA/EMS/EMA de INFRAERO 
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Consejo Operacional 
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• Definición: Comisión permanente con la finalidad de evaluar y deliberar 
sobre el desempeño operacional de los AMF y AMO de las OMA, EMS y EMA 
de INFRAERO 

• Requisitos para la composición del consejo 
 Consejos distintos para AMO y AMF 
 1 presidente 
 Mínimo 2 miembros efectivos (AMO/AMF con experiencia operativa) 
 Mínimo 2 miembros suplentes (AMO/AMF con experiencia operativa)  
 Miembros consultivos (profesionales de la meteorología que puedan 

asesorar técnicamente el consejo y contribuir con informaciones y 
pareceres).  

 La composición del consejo debe ser establecida por documento formal 
firmado por el Gerente de Navegación Aérea del aeropuerto y puede ser 
cambiada a cualquier momento por solicitud del gestor, vía documento que 
justifique la decisión. 
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Consejo Operacional 
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Documento que establece el Consejo Operacional de 
AMO del Aeropuerto de Guarulhos 



• Convocación del consejo 
 Constatación de deficiencia de desempeño 
 No alcanzar nota mínima en el teste operacional (AMO) 
 No alcanzar 70% de acierto en el TAF por mas de 3 meses en un periodo de 12 

meses (AMF) 
 No obtener aprobación el la práctica operacional 
• Atribuciones del consejo 
 Verificar el cumplimento de los requisitos previstos para evaluación de los  AMO 

y AMF  
 Apreciar el desempeño operacional del AMO/AMF y deliberar sobre su 

permanencia en el servicio operativo 
 Solicitar un programa de instrucción o práctica para rehabilitar el operador 

apartado del servicio operativo y posteriormente verificar su eficacia 
 Emitir Ata de Reunión del Consejo con las deliberaciones de los miembros 

efectivos/suplentes, los pareceres de los miembros consultivos y la decisión final 
del presidente, y enviarla a la Autoridad Aeronáutica 
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Consejo Operacional 
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Año AMO AMF Motivo Decisión Final 

2014 1 - No realizó 
TO/bajo 
desempeño 

Sometido a 
nuevo TO 
(aprobado) y 
asesoramiento 
psicológico  

2015 2 - No realizaron 
TO 

Sometidos a 
nuevo TO 
(aprobados) 

Operadores sometidos a Consejo Operacional en el 
Aeropuerto de Guarulhos 



Verificación del TAF 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPX-osLe-ccCFYEeHgodijUBPw&url=http://ernesto.kagis.net/verificacao-validacao-e-teste-de-software-qual-a-diferenca/&bvm=bv.102537793,d.dmo&psig=AFQjCNFg11oPmpTNGri62K74CuhT5CkI2Q&ust=1442430501851320


• Método: la verificación del TAF es realizada por el sistema PCOAMET - 
Programa de Control y Evaluación del Pronóstico de Aeródromo, desarrollado 
por DECEA 

• Objetivo: evaluar, según los requisitos de ICAO, el índice de acierto del TAF, 
haciendo la comparación de parámetros pronosticados en el TAF con los 
observados en el METAR/SPECI.  

• Parámetros evaluados: Viento (DIR/VEL), VIS, ocurrencia de FG, TS y 
Precipitación, Nubes (cantidad y altura), T max y T min. 

• Finalidad: realizar el control de calidad y identificar los puntos de mayor 
vulnerabilidad de los TAF, y así poder tomar medidas para mejorar la eficacia 
de los pronósticos.  
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Verificación del TAF 
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Resultados de 2014 – OMA GR y GL 
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Control de la Capacitación 
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Desde 2012, la Autoridad Aeronáutica (DECEA) estableció la siguiente 
capacitación mínima exigida para el personal MET en Brasil.  
AMF 
 Curso superior en Meteorología (graduación, 4 años) o CFOE-MET (Curso de 

Formación de Oficiales Especialistas en Meteorología de la Fuerza Aérea – 2 
años). 

 Curso de Especialización en Meteorología Aeronáutica (6 meses). 
 
AMO 
 Curso Técnico en Meteorología o CFS-BMT (Curso de Formación de Sargentos 

área Meteorología de la Fuerza Aérea – 2 años). 
 Curso de Especialización Técnica en Meteorología Aeronáutica (2 meses). 
 Curso de Operación de EMA (para los que operan EMA)   
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Control de la capacitación 



 El plazo establecido por la Autoridad Aeronáutica para que los 
proveedores de servicios de meteorología aeronáutica pudieran 
cumplir los requisitos es hasta diciembre de 2015. 

 Para cumplir el requisito de la autoridad aeronáutica de todo el 
personal MET (AMO) en actividad, sin parar la operativa en las 
OMA/EMS/EMA, INFRAERO contrató la UNIVAP (Fundación 
Valeparaíbana de Enseñanza -), que ya ofrecía  el curso 
presencial de Técnico en Meteorología, y desarrolló un curso 
modalidad de enseñanza a la distancia, reconocido y aprobado 
por el Ministerio de Educación de Brasil, para capacitar todo el 
personal AMO. 
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Control de la capacitación 



Estructura del Curso EAD de UNIVAP: 
 Carga horaria: 1258h 
 Duración: 12 meses  
 Plataforma virtual: moodle 
 Disciplinas: Met Física y Dinámica, Met Sinóptica, Met Aplicada, 

Climatología, Met por Radar y Satélite, Programación 
Estructurada, PNT, Práctica Orientada.  

 AMO de INFRAERO capacitados: 
2012: 150 
2013: 94 
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Control de la capacitación 



Estructura del Curso Especialización Técnica en MET Aeronáutica 
 Duración: 2 meses 
 Carga horaria: 836 tiempos de clase, siendo 232 de práctica 
 Modalidad: presencial 
 Público: Meteorólogos nivel técnico 
 Institución: ICEA (Instituto de Control del Espacio Aéreo – miembro pleno del 

Programa TRAINAIR-OACI) 
 Disciplinas: Conocimientos básicos del Sistema Mundial de Met Aeronáutica; 

Servicio de Navegación Aérea; Meteorología General, Operación de EMS; 
Operación de OMA, Práctica Orientada.  

 La práctica es realizada en el Laboratorio Simulación de Meteorología 
Aeronáutica (LABSIM MET) del ICEA 

 AMO de INFRAERO especializados: 
2013/2014: 86 
Años anteriores: 137 (curso de Operación de EMS, considerado equivalente) 
2015: 21 (inicio en octubre) 
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Control de la capacitación 



Estructura del Curso Especialización en MET Aeronáutica (Nivel 
Superior) 
 Duración: 3 meses 
 Carga horaria: 537 tiempos de clase + trabajo de pesquisa  
 Modalidad: presencial 
 Publico: Meteorólogos nivel superior 
 Institución: ICEA (Instituto de Control del Espacio Aéreo) 
 Disciplinas: Servicio de Navegación Aérea; Auxilios a las análisis e 

pronostico meteorológico; Técnicas de análisis meteorológico; 
Técnicas de pronostico meteorológico; Técnicas de presentación de 
pronósticos meteorológicos; prevención y investigación de accidentes 
aeronáuticos; TCC (trabajo de conclusión de curso). 

 AMF de INFRAERO especializados: 
35 meteorólogos (todos los AMF) 
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Control de la capacitación 



Programa de Factor Humano 
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• Programa con la participación de profesionales de psicología y 
medicina ocupacional, para pesquisar los aspectos relacionados a 
los Factores Humanos y sus interfaces, con el objetivo de 
identificar fallas latentes de modo proactivo. 

• El programa es constituido de: 
 acompañamiento por psicólogos de la carga de trabajo, nivel de 

stress, fatiga, uso de alcohol y drogas por medio de entrevistas 
 Realización de eventos de carácter educacional y promocional 

(palestras y folders sobre stress, dependencia química, calidad de 
vida) 

 Pesquisa de Clima Organizacional 
 Curso TRM –  Team Resource Management 
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Programa de Factor Humano 



Resultados con el personal MET en SBGR: 
 Realizaran curso TRM  
 2012: 1 AMF y 3 AMO 
 2013:  2 AMF y 2 AMO 
 2014: 1 AMF y 3 AMO 
 2015: 1 AMF y 2 AMO 
 Pasaron por entrevista con la psicóloga: 
 2013 – 85% 
 2014 – 95% 
 2015 – 100% 
 Eventos educativos (SIPAT, Día “SO Simples”) 
 2013 – palestra sobre los temas stress y calidad de vida 
 2014 – palestras sobre el tema dependencia química 
 2015 – palestras sobre los temas stress y consciencia situacional 
 Pesquisa de Clima Organizacional 
 2014 – participación de 80% del personal MET, AIM y ATC 
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Programa de Factor Humano 



Herramienta WEB de Evaluación de Competencias 
para Personal MET 
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Herramienta WEB de Evaluación de 
Competencias 
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Identificación del Evaluador 
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Identificación del Evaluado 
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Herramienta de Evaluación AMF 
21 preguntas y 5 niveles de clasificación: Insuficiente, Malo, Medio, Bueno y Optimo 
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Herramienta de Evaluación AMO - EMS 
19 preguntas y 5 niveles de clasificación: Insuficiente, Malo, Medio, Bueno y Optimo 
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Herramienta de Evaluación AMO - OMA 
18 preguntas y 5 niveles de clasificación: Insuficiente, Malo, Medio, Bueno y Optimo 
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Herramienta de Evaluación AMO - EMA 
19 preguntas y 5 niveles de clasificación: Insuficiente, Malo, Medio, Bueno y Optimo 



• Habilidad en interpretación de cartas meteorológicas  
• Habilidad en análisis e interpretación de imágenes de radar      
• Habilidad en análisis e interpretación de imágenes satelitales 
• Habilidad en análisis y interpretación de cartas auxiliares y productos de modelos 

numéricos     
• Habilidad en la interpretación de mensajes meteorológicos 
Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM): 
1. El AMF analiza la situación met en el espacio y tiempo 
2. El AMF debe diagnosticar la situación del tiempo.    
3. El AMF utiliza rutinas eficaces de pronostico. 
4. El AMF debe ser capaz de validar datos meteorológicos aeronáuticos, productos, 

pronósticos y avisos (puntualidad, integridad, exactitud), utilizando verificación en 
tiempo real. 

5. El AMF debe ser capaz de discernir y descartar o considerar no representativas las 
observaciones erróneas descubiertas durante el proceso de análisis diagnóstico/ 
pronóstico. 
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Cuestionario de Evaluación AMF X criterios OMM 
 



• Eficiencia en la vigilancia de las condiciones met en la área de responsabilidad de la OMA 
Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM): 
El AMF debe monitorear los datos recibidos para estar enterado de las condiciones y cambios que 
ocurren en la región de pronostico. 
• Familiarización con las normas y publicaciones 
• Precisión y puntualidad en la elaboración y divulgación del TAF 
• Precisión y puntualidad en la elaboración y divulgación de pronostico de área (GAMET)      
• Habilidad en emitir las enmiendas de los pronósticos elaborados por la OMA, siempre que 

sean necesarias 
Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM): 
5. AMF debe conocer y aplicar criterios y valores limites de AMD para facilitar su divulgación 

oportuna.  
6. El AMF aplica conocimiento y habilidades meteorológicas para producir pronostico confiable 

de temperatura y humedad, velocidad del viento, dirección del viento, cizalladura del viento, 
variación y ráfagas, QNH; tipo y altura de las nubes, precipitación, visibilidad reducida, 
tormentas; áreas de turbulencia, áreas de engelamiento, desarrollo de vórtices. 

7. El AMF debe asegurar que los productos de pronostico son emitidos oportunamente en los 
horarios predefinidos.  

8. El AMF asegura que el pronostico ha sido divulgado con la correcta codificación y formato 

 
 

NAE-254 

Cuestionario de Evaluación AMF X criterios OMM 
 



• Familiarización con las normas y publicaciones 
• Precisión y puntualidad en la elaboración y divulgación de avisos de aeródromo y 

de cizalladura del viento 
• Habilidad en las actualizaciones o cancelaciones de los avisos elaborados por la 

OMA, siempre que sean necesarias 
Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM): 
9. El AMF debe preparar pronósticos efectivos y oportunos de fenómenos peligrosos 

que puedan afectar el aeródromo, como fuertes vientos, vientos cruzados, líneas 
de turbonada, precipitación superenfriada, nieve, rayos, estela turbulenta, cenizas 
volcánicas. 

10. El AMF debe asegurar que los avisos son emitidos oportunamente. 
11. El AMF debe asegurar que los avisos son emitidos con la codificación y formato 

correctos.    
12. El AMF conoce los criterios y valores críticos y actualiza o cancela oportunamente 

los avisos.  
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Cuestionario de Evaluación AMF X criterios OMM 
 



• Coordinación con otras dependencias MET y ATS 
Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM): 
13. El AMF debe estar atento a los pronósticos y avisos de regiones adyacentes. En 

particular, el AMF debería estar preparado para explicar inconsistencias o 
diferencias a los colegas y usuarios finales.   

14. El AMF coordina productos con las regiones adyacentes. En particular, el AMF 
discute inconsistencias o diferencias con colegas 

 
• Comprensión de los resultados del SGQ NAE en el desempeño operacional 
Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM): 
15. El AMF debe conocer y aplicar los procedimientos del QMS. 

 
 

Cuestionario de Evaluación AMF X criterios OMM 
 



• Liderazgo y habilidad en la supervisión de las actividades de la OMA 
• Desempeño operacional en situación de tensión      
• Capacidad de solucionar problemas y situaciones críticas 
Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM): 
16. El pronosticador debe monitorear sistemas y tomar las medidas adecuadas para 

garantizar la distribución de los servicios sin interrupción. 
17. El pronosticador debe garantizar que los pronósticos y avisos se producen y se 

difunden de modo a estar oportunamente a disposición de los usuarios finales. 
 
 

Cuestionario de Evaluación AMF X criterios OMM 
 



• Asertividad y objetividad en la exposición verbal (Briefing meteorológico)      
• Postura en el servicio de atendimiento a los usuarios de la OMA 
Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM): 
18. El AMF debe ser capaz de comunicarse con eficiencia para emitir briefings 

meteorológicos.    
 
Otras competencias requeridas     
• Interés en la absorción de nuevos conocimientos inherentes a la operativa 
• Habilidad y clareza en la escrita del LRO 
• Integración con el equipo 
• Receptividad a críticas e contrariedades 
• Puntualidad y asiduidad 

Cuestionario de Evaluación AMF X criterios OMM 
 



Fase siguiente 
 Reedición de la norma interna sobre entrenamiento/competencias del personal MET 

(NI16.02) – incluyendo  los procedimientos para evaluación periódica de todo el personal 

 entrenamiento de los evaluadores y evaluados 

 implementación de la metodología 

 alimentación de los indicadores de competencias (monitoreo del proceso y integración 
con el QMS) 

3 indicadores: 

 RODM – Rendimiento Operacional Derivado de AMF  

 RODT – Rendimiento Operacional Derivado de AMO 

 IAHOMET - Índice de Aprobación Humano/Organizacional en el Servicio MET. 

 

Nota: INFRAERO aguarda DECEA establecer los requisitos de la Evaluación de Competencias 
para el personal MET (criterios para los evaluadores y evaluados, periodicidad de evaluación) 

 
 



Resultados del QMS  
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Indicador METAR retrasado 

Valor crítico definido 
por la Autoridad 

Aeronáutica 
5% 

Meta 
INFRAERO 
para 2015 

Media <5%:       0,4% 
Media >5%:  4,5% 
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Indicador METAR retrasado 
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Indicador METAR retrasado 
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Indicador METAR retrasado 
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Indicador METAR retrasado 
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Indicador METAR retrasado 
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Indicador METAR retrasado 
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Indicadores TAF/AMD retrasado y TAF ausente 

Valor crítico definido por 
la Autoridad Aeronáutica 

1% 

META INFRAERO 
PARA 2015 

Retraso OMA GL:          0,1% 
Retraso OMA GR:  <  1% 

Ausente GR/GL: mantener  
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Indicador TAF retrasado/ausente 



Percepción del Cliente – Servicio MET del 
Aeropuerto de Guarulhos 

NAE-254 

 Abril y mayo - pesquisa de 
Satisfacción del Cliente de los 
servicios de NA prestados por 
INFRAERO 

 Ítems relacionados al servicio 
MET pesquisados: 

1. Calidad del servicio de briefing 
MET 

2. Infraestructura y disponibilidad 
de informaciones MET 

3. Calidad de las observaciones 
4. Calidad de los pronósticos 
 5 evaluaciones: Excelente, 

Optimo, Bueno, Regular y Malo 
 

 
 
 



Servicio de briefing MET (presencial / por tel) 

NAE-254 



Servicio de briefing MET (presencial / por tel) 

NAE-254 



Infraestructura y disponibilidad de 
informaciones MET 

NAE-254 



Infraestructura y disponibilidad de 
informaciones MET 

NAE-254 



Calidad de las Observaciones (METAR/SPECI) 

NAE-254 



Calidad de las Observaciones (METAR/SPECI) 

NAE-254 



Calidad de los pronósticos  (TAF/Avisos) 

NAE-254 



Calidad de los pronósticos  (TAF/Avisos) 

NAE-254 



NAE-254 

Certificado de 
Conformidad 
ISO9001:2008 
Provisión de 
Servicios de 
Navegación Aérea 
(ATC/MET/AIS) del 
Aeropuerto 
Internacional de São 
Paulo - Guarulhos 
 
Próxima auditoria 
de recertificación: 
Diciembre/2015 



Gracias por la atención! 
 

Marcia Maria Gomes Costa 
Coordinadora MET – Aeropuerto Intl de São Paulo - Guarulhos 

INFRAERO - Brasil 
marcia_costa.cnsp@infraero.gov.br 
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