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Finalidad

Garantizar la capacitacion y
competencias del personal o sy
MET, de acuerdo con la | |
norma sobre sobre

Calificacion (ICA 105-14)

establecida por |la
Autoridad Aeronautica de
Brasil (DECEA — Departamento de R

Control del Espacio Aéreo)




Control de la
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Consejo
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AMO/AMF

Teste
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Verificacion
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Programa de
Practica
Operacional

Nuevo/Transf/Adm

Programa de
Factor
Humano

Herramienta
WEB de
Evaluacion




Programa de Practica Operacional
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Programa de Practica Operacional

e Objetivo: establecer un programa padron de practica para el
personal MET de las OMA, EMS y EMA de INFRAERO.

e Publico: operadores recién admitidos, operadores
transferidos, operadores apartados del servicio por periodo
superior a 1 ano, operadores que trabajan en el servicio adm
y operadores indicados por consejo operacional.

* Requisitos:

v Operador en practica: debe tener |la formacidn exigida por la
autoridad aeronautica para AMO o AMF.

v" Tutor: debe tener el curso de preparacion de instructor

v Duracién: minimo 320h para nuevos empleados y 30h para
los otros casos.




Documento interno
gue establece el
programa de
practica
operacional:

NI 16.02/D

Y

INFRAERO

NORMA DA INFRAERO

ASSUNTO

PROGRAMA DE ADAPTAGCAO DOS EMPREGADOS DA AREA DE

METEOROLOGIA AERONAUTICA DA INFRAERO

RESPIRGAVEL

DIRETORIA DE OPERACOES (DO)

SUPERINTEDENCIA DE NAVEGAGAO AFREA (DONA)

CODIGE DE CONTROLE DATA DA APROVACAD DATA DA EFETIVACRD
NI - 16.02D (NAE) 22/NOV2013 26/NONV /2013
ANENOS APLICACAG
-09 - GERAL

CONTROLE E DIVULGACAD

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO ESTRATEGICA (DPGE)

ASEINATURA DO SUFERINTEMDENTE

ASEINATURA DO FRESIDENTE O DIRETOR

Fors 01010178 -

NI - L.OVA (FUEE)




Programa de Practica Operacional - Pl FRAER
NI116.02/D
Contenido

v Programa de Instruccidn tedrica

v’ Familiarizacién con la rutina operacional

v Operacién supervisada (orientado por el instructor)
v Operacién plena (acompafiado del instructor)

v Formulario diario de evaluacion (descripcion libre hecha por
el instructor)

v" Formulario final de evaluacidn (cuestionario con 25 items
sobre las competencias requeridas, con 5 conceptos de
evaluacion: |, R, M, B, O).

v’ Para ser aprobado: 0% “1”, 80% “B” u “O”
v’ Prueba practica (preguntas orales y simulaciones)
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Practicas realizadas en el Aeropuerto de Guarulhos

2013
2 30h
1 30h
2014 1 30h
1 30h
1 30h
1 328h
2015 1 30h

2 30h

Apartado 1 aio
Adm

Adm
Transferido
Adm

Adm

Nuevo

Adm

Adm




Teste Operacional
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AEROPORTOS

Teste Operacional

e OQObjetivo: verificacion operacional nivel técnico
e Tipo: teste de multiple escoja

e Nota minima: 7,0 (el AMO que no obtuvo nota minima en la
primera prueba, sera sometido a una segunda prueba).

e Publico: AMO de EMS, EMA, OMA o que actuan en el servicio
adm.

e Requisitos: tener la formacion exigida por la autoridad
aeronautica para AMO y no estar en proceso de practica
operacional

e Periodicidad: anual

» Responsabilidad por la aplicacion del teste: autoridad
aeronautica (DECEA)
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Operadores sometidos a TO en el Aeropuerto de Guarulhos

a0 | Nommeis

2013 26 (100%) 8,3
2014 26 (100%) 8,6
2015 24 (100%) 8,4




Desempeiio TO 2014 - OMA/EMS/EMA de INFRAERO

Nota media TO 2014
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Consejo Operacional
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Consejo Operacional

Definicion: Comision permanente con la finalidad de evaluar y deliberar
sobre el desempeno operacional de los AMFy AMO de las OMA, EMS y EMA
de INFRAERO

Requisitos para la composicion del consejo

Consejos distintos para AMO y AMF

1 presidente

Minimo 2 miembros efectivos (AMO/AMF con experiencia operativa)
Minimo 2 miembros suplentes (AMO/AMF con experiencia operativa)

Miembros consultivos (profesionales de la meteorologia que puedan
asesorar técnicamente el consejo y contribuir con informaciones y
pareceres).

La composicion del consejo debe ser establecida por documento formal
firmado por el Gerente de Navegacion Aérea del aeropuerto y puede ser
cambiada a cualquier momento por solicitud del gestor, via documento que
justifique la decision.
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Documento que establece el Consejo Operacional de
AMO del Aeropuerto de Guarulhos

Zr
ABERQCPORTOS

ATO ADMINISTRATIVO N° ¥§34  /DONA/DIS Brasilia, 43 de marco de 2015,

O Superintendente de Gestio da Navegagio Aérea da Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeropartudria — Infracro, no uso de suas atribuighes que the foram
conferidas pelo Ato Administrativo n® 128/D0G/2015,

RESOLVE:

“Conselho Operacional da Estagfio Prestadora de Servigos do Telecomunicagiies e de Trilcgo Aéreo
de Shio Paulo/Guarulhos - TAGR”, a fim de apreciar e deliberar quanto a0 desempenho operacional
dos Profissionais de Meteorologia que atuam no Centro Meteorolégico de Aerddroma Classe 1 de
Guarulhos (CMA-1 GR) e Estagio Meteoraldgica de Superficie Classe | de Guaruihos (EMS-1
GR), de acordo com a5 atribuigies estabelecidas na MP 16.07/C,

I - Designar os emy abaixe relacionados pars comporem o

PRE: TE:

ADERLEI NUNES DE LIMA, PROFISSIONAL DE TRAFEGO AEREQ, matricula o 47.246-08
- GERENTE DE EPTA ESP-1- TAGR;

MEMBROS EFETIVOS:
MARCIA MARIA GOMES COSTA, AMALISTA SUPERIOR 111 (METEOROLOGISTA),
matricula n° 41.998-90 - CORDENADOR DE EPTA ESP-1— TAGR-3;

MARISA TEIXEIRA LIMA, PROFISSIONAL DE METEOROLOGIA, matricula w® 11.702-56 -
TAGR-3;

CARLOS ROBLES JUNIOR, PROFISSIONAL DE METEOROLOGIA, matriculs 10 41,754-19
~TAGR-3;

FERNANDO LOPES RIBEI RO, PROFISSIONAL DE METEOROLOG A, matricula 1 41.064-
44 - TAGR-3;

MEMBROS CONSULTIVOS:

CAROLINE ROSARIO MAZZOLI DA ROCHA, ANALISTA SUPERIOR Il
(METEOROLOGISTA), matricula n° 16.635-20 - NASP-2;

JOSIENE SILVA NUNES, PROFISSIONAL DE METEORDLOGIA, matricula o 95,0076

NASP-2;
Empeisa Brasliein de Infraestinms Asmpotudis - INFRAERD e X
B05 - Quadea 003 = BL A = Lotes 17/18 - Ecilieio Dscar Abarangs )
CEP 70313915 — Brasika - DF - BRASIL S
Fane: B1 301 2-3660/3561 P BY 33123725 —

Heamepaga: hitp Jveveinirasra gov.be

Continuagio ATO ADMINISTRATIVO N* E ?5 [DONAZDLE

MEBROS SUPK S

ALEXANDER CRISTIANE CARRAL DA SILVA, PROFISSIONAL DE METEOROLOGLA,
matricula 0 11603538 - TAGR-3;

CARLOS ROBERTO PEREIRA, PROFISSIONAL DE METEOROLOGIA, matricula n®
94.417-91 - TAGR-3;

EURINEUDIS CASCIANO DAVID, FROFISSIONAL DE METEOROLOGIA, matricula n®
97.747-35 - TAGR-3;

MAURO NEUTZLING LEHN, ANALISTA SUPERIOR 111 (METEOROLOGISTA), matricula
n"97.746-57 - TAGR-3;

I - Esic Afo subsiiivi 0 Alo Adminisirativo n® 474VDONAS2014 e
entra em vigor na data da sua divulgagiio no endereo eletrdnico www.infranet.gov br, no campo
Atos Administiratives da Infraero.

MARCUS VINICI AMARAL GURGEL
Superintendent 4o da Mavegagio Adrea

%
AL 2=
TAGH=1
NASP=1
PECI3RL
arms

Azrnpenudna

de -
SCH — Ouselrs 03 — BL. A - Lotes 17118 — Edilicia Oacar Aluamngs
CEF 70313-815 - Beasila - OF - BRASIL
Fone: 81 3312-356003561 Fax 61 3312.3325
Homepage: i infras gav br
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Consejo Operacional

e Convocacidn del consejo

v" Constatacion de deficiencia de desempefio

v" No alcanzar nota minima en el teste operacional (AMO)

v" No alcanzar 70% de acierto en el TAF por mas de 3 meses en un periodo de 12
meses (AMF)

v" No obtener aprobacidn el la practica operacional

* Atribuciones del consejo

v’ Verificar el cumplimento de los requisitos previstos para evaluacién de los AMO
y AMF

v Apreciar el desempefio operacional del AMO/AMF y deliberar sobre su
permanencia en el servicio operativo

v’ Solicitar un programa de instruccion o practica para rehabilitar el operador
apartado del servicio operativo y posteriormente verificar su eficacia

v Emitir Ata de Reunién del Consejo con las deliberaciones de los miembros

efectivos/suplentes, los pareceres de los miembros consultivos y la decisidn final
del presidente, y enviarla a la Autoridad Aeronautica
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Operadores sometidos a Consejo Operacional en el
Aeropuerto de Guarulhos

2014 No realizo Sometido a
TO/bajo nuevo TO
desempefio  (aprobado)y

asesoramiento

psicologico
2015 2 - No realizaron Sometidos a
TO nuevo TO

(aprobados)




Verificacion del TAF
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Verificacion del TAF

e« Método: la verificacion del TAF es realizada por el sistema PCOAMET -
Programa de Control y Evaluacion del Prondstico de Aerédromo, desarrollado
por DECEA

* Objetivo: evaluar, segun los requisitos de ICAQ, el indice de acierto del TAF,
haciendo la comparacién de parametros pronosticados en el TAF con los
observados en el METAR/SPECI.

 Parametros evaluados: Viento (DIR/VEL), VIS, ocurrencia de FG, TSy
Precipitacion, Nubes (cantidad y altura), T maxy T min.

* Finalidad: realizar el control de calidad y identificar los puntos de mayor
vulnerabilidad de los TAF, y asi poder tomar medidas para mejorar la eficacia
de los prondsticos.
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Relatério de Detalhamento do TAF

Localidade: SBSP Validade: 01/09/2015 as 00Z - 02/09/2015 as 00Z Previsor: PGQ .‘" I RA
- 'A‘Arkaponr:ﬂ
P £ ] , £
ez e 8
S HEIEI IR N
- 3 I - O - - O I O I
woz |[Hlr || || ||| S| D |8750%
Nz ||« || 2| 2| || |G| D |s750%
stz ||| || |2 || |G| 0 |5750%
nwz ||| ||| || |G| 40 |8750%
B0z ||| 2| 2| || |G| D |8750%
MZ || || 2| 2| 2 | 2| | G| |8750%
00 || || 2| 2| 2 | 2| | B | D |8750%
W6HZ || || 2| 2| || |G| D |8750%
Tz || || | | ||| G| G 87500
1wz |G| || || ||| G| G |8750%
00z ||| | | 2| || |G| 83330
w0z || || 2| 2| 2 |2 || B | D |s750%
nwz ||| 2| 2| || |G| D |s750%
20z ||| 2| 2| 2| || |G| D |s750%
BUZ ||| ||| ||| D |0 5125
uwz ||| || ||| |G| |8125%
1502 || || 2|2 |2 ||| >|E |78
w60z || ||| ||| RG] D |56%
1Mz || ||| ||| |G| D |56%
BUZ ||| ||| ||| E BB
WHZ | ||| || || |G| 0 |m38%
2002 | ||| || || |G| G| 08%
N0z ||| || 2 || |G| D |38
20z || ||| ||| RG] D |08
BUZ || ||| ||| |G| D |38
e Média (46) | 35% | 96%6 | 909 | 100% | 100% | 1009 | 79% | 7195 | 50% | 50% | 77%




Relatério do indice de Acerto dos Previsores

Localidade / CMA-1: CMA-1 SBGR Inicio do Periodo: 01/08/2015 Fim do Periodo: 31/08/2015
Classificacio | Previsor | Indices | Quantidade de TAF

1° PGN [93.93% 119

2° PHH |[91.38% 148

3° PGH |[90.14% 12

4° PGL |89.65% 135

5° PGD |89.11% 120

6° PHG |89.01% 182

7° PGF 88.1% 213

8° PGQ |[87.57% 170

9° PGM [85.81% 147
10° PHN |[84.87% 131
11° PGO |[79.84% 124




Relatério do indice de Acerto dos Previsores

Localidade / CMA-1: SBGR

Inicio do Periodo: 01/08/2015

Classificacdo | Previsor | Indices | Quantidade de TAF
1° PGN |92.54% 11
2° PGH |88.75% 1
30 PHG |88.21% 15
4° PHH |84.38% 12
5° PGL |83.77% 11
6° PGF |82.74% 18
7° PGD |82.12% 10
8° PHN |80.58% 11
9° PGM | 79.93% 12

10° PGQ |79.16% 14
11° PGO |73.86% 10

Fim do Periodo: 31/08/2015

b, S
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Relatério do Indice de Acerto dos Previsores

Localidade / CMA-1: SBKP

Inicio do Periodo: 01/08/2015

Fim do Periodo: 31/08/2015

Classificagdo | Previsor | indices | Quantidade de TAF
1° PGN |95.48% 10
2° PGH |95.13% 1
3° PHH |95.03% 12
4° PGD |93.43% 10
5° PGL |93.15% 11
6° PGF |92.83% 18
7° PHG |92.72% 15
8° PGQ |86.83% 14
9° PGO |86.74% 10
10° PHN |86.54% 11
11° PGM | 85.56% 12




Relatério do indice de Acerlo por Centros Meteorolégicos

CMA-1 5BGR Imicio do Periodo: 01/08/2015 Fim do Periodo: 31/08/2015 w5
PLed NFRA
/. AER

Data da Mensagem
Velocidade do Vento
Altura das nuvens
Temperatura minima
% de acertos

Diregio do Vento
Temperatura maxima

Precipitagio
Trovoada

evoring
Quantidade de nuvens

b
Visibilidade
&

£
£
£

01/08/2015 | 5 9

]
5
=h
&

100% | 100% | 100%4 | 95% | 9 0%

02/08/2015 | 62% | 94%

=

100% | 100% | 100%% | 99% | 100% | 100% 94%

£

03/08/2015 | 46% | 99%

2

100% | 100% | 10094 | 100%% | 100% | 50% |56% |91%

04/0872015 | 4095 | 9495 100% | 10096 | 995 | 100% | 10095 | 579 | 796 | 879 Relatério do Indice de Acerto por Centros Meteorolégicos

E

05/08/2015 | 47% | 95% | 95% | 100% | 100% | 100% | 97% | 99% | 76% |54% | 59%

06/0872015 | 5296 | 93% | 9% |100% | 100% | 100% | 97% |100% | 91% |53% |91% CMA-1 SBGR Inicio do Periodo: 08/2015 Fim do Periodo: 08/2015

07/08/2015 | 629 | 94% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99094 | 100946 | 9400 | 7004 | 9304

08/08/2015 | 63% | 93% | 949 | 100% | 100% | 1009 | 95% | 95% | 97% |69% | 91%

09/08/2015 | 64% | 96% | S8% | 100% | 100% | 99% | 97% | 94% | 50% |76% | 59%

10/08/2015 | 64% | 96% | 93% | 100% | 100% | 100% | 95% | 97% | 92% | 71% | 91%

11/08/2015 | 62% | 96% | 93% | 100% | 100% | 100% | 96% | 95% | 92% | 76% | 91%

12/08/2015 | 71% | 99% | 93% | 100% | 100% | 100% | 99% | 99%4 | T7% | 57% | 90%

Data da Mensagem
Velocidade do Vento
Visibilidade
Quantidade de nuvens
Altura das nuvens
Temperatura maxima
Temperatura minima
% de acertos

Precipitacdo

Direcdo do Vento
Trovoada
Nevoeiro

13/08/2015 | 61% | 9904 | 97% | 100% | 100% | 10094 | 100%% | 100% | T4% | 71% | 90%

08/2015

th
=]
-
&

96% | 94% | 100% | 100% | 100% | 96% [ 97% | 82% | 77% | 90%

14/08/2015 | 6995 | 97% | 96% | 100% | 100% | 100% | 10096 | 10094 | 51% | 71% | 92%

15/08/2015 | 5096 | 95% | 97% | 100% | 100% | 100% | 99% | 95% | 56% |58% |91%

16/08/2015 | 57% | 86% | 96% | 100% | 100% | 100% | 93% | 95% | 56% |56% | 90%

17/08/2015 | 64% | 96% | 94% | 100% | 100% | 100% | 93% |100% | 52% |76% | 91%

18/08/2015 | 56% | 91% | 909 | 100% | 100% | 1009 | 91% | 100% | 75% |71% | 58%

19/08/2015 | 59% | 95% | 92% | 96%0 | 95% | 100% | 91% | 92% | 69% |69% | 56%

20/08/2015 | 62% | 100% | 93% | 100% | 100% | 100% | 85% | §5% | 65% |71% | §7%

21/08/2015 | 58% | 99% | 95%G | 9490 | 100% | 100% | 89% | 86% | 67% |85% |§7%

22/08/2015 | 58% | 98% | 83% | 100% | 100% | 95% | 96% | 93% | 76% |65% | §7%

23/08/2015 | 57% | 98% | 569 | 100% | 100% | 99% | 95% | 96% | §1% |69% | 58%

24/08/2015 | 63% | 96% | 509 | 5909 | 98% |100% | 85% | 81% | 55% |58% | 51%

25/08/2015 | 51% | 87% | 72% | 8090 | §89% | 99% | T6% | 66% | 62% |71% | 75%

26/08/2015 | 51% | 100% | 73% | 98% | 99% | 92% | 81% | §3% | 67% |56% | §1%

27/08/2015 | 46% | 683% | 66% | T1% | T0% | 100% | T4% | 60% | 40% |65% | 66%

28/08/2015 | TD% | 98% | 909 | 100% | 100% | 95% | 82% | 89% | 57% |83% |57%

29/08/2015 | 59% | 96% | 909 | 100% | 100% | 97% | 97% | 96% | T1% |79% | 59%

30/08/2015 | 61% | 96% | 96% | 100% | 100% | 98% | 1009 | 10094 | 67% | §1% | 90%

31/08/2015 | 53% | 91% | 97% | 100% | 100% | 97% | 95% | 99% | 51% |79% | 90%




Resultados de 2014 - OMA GRy GL

Relatério do indice de Acerto por Centros Meteorolégicos

CMA-15SBGR Inicio do Periodo: 2014 Fim do Periodo: 2014
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Control de la Capacitacion
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Control de la capacitacion

Desde 2012, la Autoridad Aerondutica (DECEA) establecid la siguiente
capacitacion minima exigida para el personal MET en Brasil.

AMF

v Curso superior en Meteorologia (graduacion, 4 afios) o CFOE-MET (Curso de
Formacion de Oficiales Especialistas en Meteorologia de la Fuerza Aérea — 2
anos).

v Curso de Especializacion en Meteorologia Aeronautica (6 meses).

AMO

v Curso Técnico en Meteorologia o CFS-BMT (Curso de Formacién de Sargentos
area Meteorologia de la Fuerza Aérea — 2 aios).

v’ Curso de Especializacion Técnica en Meteorologia Aeronautica (2 meses).
v Curso de Operacién de EMA (para los que operan EMA)

F\E
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AEROPORTOS

Control de la capacitacion

v’ El plazo establecido por la Autoridad Aerondutica para que los
proveedores de servicios de meteorologia aerondutica pudieran
cumplir los requisitos es hasta diciembre de 2015.

v’ Para cumplir el requisito de la autoridad aeronautica de todo el
personal MET (AMO) en actividad, sin parar la operativa en las
OMA/EMS/EMA, INFRAERO contraté la UNIVAP (Fundacion
Valeparaibana de Ensenanza -), que ya ofrecia el curso
presencial de Técnico en Meteorologia, y desarrollé un curso
modalidad de enseianza a la distancia, reconocido y aprobado
por el Ministerio de Educacion de Brasil, para capacitar todo el
personal AMO.
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Control de la capacitacion

Estructura del Curso EAD de UNIVAP:
v’ Carga horaria: 1258h

v' Duracién: 12 meses

v' Plataforma virtual: moodle

v’ Disciplinas: Met Fisica y Dindmica, Met Sindptica, Met Aplicada,
Climatologia, Met por Radar y Satélite, Programacion
Estructurada, PNT, Practica Orientada.

v' AMO de INFRAERO capacitados:
2012: 150
2013: 94




Control de la capacitacion

Estructura del Curso Especializacion Técnica en MET Aeronautica

v
v
v
v
v
v

AN

Fe\ﬁ :

Duracion: 2 meses

Carga horaria: 836 tiempos de clase, siendo 232 de practica
Modalidad: presencial

Publico: Meteordlogos nivel técnico

Institucion: ICEA (Instituto de Control del Espacio Aéreo — miembro pleno del
Programa TRAINAIR-OACI)

Disciplinas: Conocimientos basicos del Sistema Mundial de Met Aeronautica;
Servicio de Navegacion Aérea; Meteorologia General, Operacidon de EMS;
Operacion de OMA, Practica Orientada.

La practica es realizada en el Laboratorio Simulacion de Meteorologia
Aeronautica (LABSIM MET) del ICEA

AMO de INFRAERO especializados:
2013/2014: 86
ARos anteriores: 137 (curso de Operacidon de EMS, considerado equivalente)
2015: 21 (inicio en octubre) -




Control de la capacitacion

Estructura del Curso Especializacion en MET Aeronautica (Nivel
Superior)

N NI NI N NN

—

Duracion: 3 meses

Carga horaria: 537 tiempos de clase + trabajo de pesquisa
Modalidad: presencial

Publico: Meteordlogos nivel superior

Institucion: ICEA (Instituto de Control del Espacio Aéreo)

Disciplinas: Servicio de Navegacion Aérea; Auxilios a las analisis e
pronostico meteorologico; Técnicas de analisis meteorologico;
Técnicas de pronostico meteorologico; Técnicas de presentacion de
pronosticos meteoroldgicos; prevencion y investigacion de accidentes
aeronauticos; TCC (trabajo de conclusion de curso).

AMEF de INFRAERO especializados:
35 meteordlogos (todos los AMF)




Programa de Factor Humano
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Programa de Factor Humano

 Programa con la participacion de profesionales de psicologia y
medicina ocupacional, para pesquisar los aspectos relacionados a
los Factores Humanos y sus interfaces, con el objetivo de
identificar fallas latentes de modo proactivo.

e Elprograma es constituido de:

** acompanamiento por psicdlogos de la carga de trabajo, nivel de
stress, fatiga, uso de alcohol y drogas por medio de entrevistas

+** Realizacién de eventos de cardcter educacional y promocional
(palestras y folders sobre stress, dependencia quimica, calidad de
vida)

** Pesquisa de Clima Organizacional

%* Curso TRM — Team Resource Management




Programa de Factor Humano

X

esultados con el personal MET en SBGR:

Realizaran curso TRM

2012: 1 AMFy 3 AMO

2013: 2 AMFy 2 AMO

2014: 1 AMFy 3 AMO

2015: 1 AMFy 2 AMO

Pasaron por entrevista con la psicéloga:

2013 -85%

2014 - 95%

2015 - 100%

Eventos educativos (SIPAT, Dia “SO Simples”)

2013 — palestra sobre los temas stress y calidad de vida
2014 — palestras sobre el tema dependencia quimica
2015 — palestras sobre los temas stress y consciencia situacional
Pesquisa de Clima Organizacional

2014 — participacion de 80% del personal MET, AIM y ATC

Q
v
v
v
v
Q
v
v
v
Q
v
v
v
Q
v




Herramienta WEB de Evaluacion de Competencias
para Personal MET

Does

Shows how

Knows how

Knows
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Herramienta WEB de Evaluacion de

Competencias

| http:/fwww.survio.com/survey/d/AOTBYAUBVILS08UTM O ~ @ ) Wi, (S Y 7] & G & < X &
PESQUISA TERMINADA.

1) IDENTIFICACAQ DO AVALIADOR
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Identificacion del Evaluador
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1) IDENTIFICACAO DO AVALIADOR

Nome

Dependéncia/Lota¢io

Cargo/Funciao

Matricula

e
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Identificacion del Evaluado

_ﬂ AVAUAG.. % S I g

Possui registro no CREA?

Escolher ~

Concluiu algum curso superior em nivel de Pés-Graduaciao (Especializacio,
Mestrado, ou Doutorado)?

Escolher

Nivel no idioma Inglés

Escolher ~

3) INFORMACOES DE AVALIACAO

Nota na ultima Avalia¢do Teorica da Infraero (SSTO):
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Herramienta de Evaluacion AMF

21 preguntas y 5 niveles de clasificacion: Insuficiente, Malo, Medio, Bueno y Optimo

| httpy/fwww.survio. com/survey/d/A0TEYaUBYILS08UTM O ~ © & [M

Avaliacao Operacional em Centro Meteoroldgico de Aerodromo Classe 1 (CMA-1)
- Anexo da NI - 16.06 (NAE)

_ﬂ AVAUAG.. % [ '}

Insuficiente

o

Oom

Familiarizacio com as publicagfes

o0

Prética na mterpretagfio das cartas
meteorolégicas aeronduticas

Prética na analise e interpretacio de imagens
obtidas por radar

Pratica na analise e interpretagio de imagens
obtidas por satélite

Prética na analise e interpretagio de cartas
auxiliares e produtos de modelos numéricos

Pratica na mterpretagido de mensagens
meteorologicas acronauticas

Precisdo e pontualidade na elaboragio e
divulgacio de mensagens de previsiio de
aerodromo (TAF)

Precisfio e pontualidade na elaboragiio e
drvulgacio de mensagens de vigildncia de
aerodromo (Aviso de Aerddromo; Aviso de
Cortante de Vento)

Precisdo e pontualidade na elaboragio e
divulgacio de mensagens de previsiio de
drea (GAMET; SIGMET)

Eficiéneia na vigildncia das condig8es
meteorolgicas na area de responsabilidade
do CMA-1

Pratica nas emendas de previsdes elaboradas
pelo CMA-1, quando se verificarem

necessdrias

©O O 0O 0O 0 O000O0

©O O O O O OO0 OO0 00¢E
© © O 0 O O0OO0OOOO00¢E
©O O O O 0 OO0 00O 00O
©O O O O O OO0 OO0 00

Desembaraco e objetividade na exposigio

wrmrlnal (TR afiemer svatomnenlamimm



Herramienta de Evaluacion AMO - EMS

19 preguntas y 5 niveles de clasificacion: Insuficiente, Malo, Medio, Bueno y Optimo
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Avaliacio Operacional em Estacio Meteorologica de Superficie (EMS) - Anexo NI
-16.06 (NAE)

E

Familiarizacio com as publicagdes
Pratica na observagio das condigdes

meteoroldgicas

Pratica na elaboragdo de mensagens
regulares e sua compatibilidade com a
observagio meteorolégica

Pratica na elaboragdo de mensagens

esp £ sua c lidade com a

observagio meteorolégica

Divulgaco das mensagens meteorolégicas
por mei1os autorizados

Pratica na preparacio de dados estatisticos,
registros, verificacdio e corregdo de
formularios

Prética na interpretacio das cartas e imagens
de satélite e radar

Eficiéncia na vigildncia meteoroldgica do
aerddromo e da regido circunvizinha
Pratica no zelo no manuseio de
1instrumentos/equipamentos e materiais
Pratica na execugiio da manutengdo de 1°
escalio

Presteza no acionamento da drea técnica nos
casos de inoperdncia dos equipamentos
Compreensio dos efeitos do Sistema de
Gestdo da Qualidade sobre o desempenho
operacional

Interagdo com o drgdo ATS

O 000000 00 O 000
)0 000000 00 O 0001
O 000000 OO0 O O 00
O OO0 0000 OO0 O O O0O0F
)0 000000 OO0 O O 00



Herramienta de Evaluacion AMO - OMA

18 preguntas y 5 niveles de clasificacion: Insuficiente, Malo, Medio, Bueno y Optimo
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Avaliacio Operacional em Centro Meteorologico de Aerédromo (CMA) - Anexo
da NI - 16.06 (NAE)

|

X000 00O © 000 O OO0 001

Familiarizacdo com as publicagdes

Prética na interpretacio de mensagens
meteorologicas

Pratica na interpretacio de cartas
meteorologicas

Prética na interpretacio de imagens obtidas
por satélite e radar

Pratica na preparagdo de documentacfo de
Voo

Préatica nos registros dos controles do CMA
Zelo no manuseio de
instrumentos/equipamentos € materiais
Eficiéncia na vigildncia das condigées
meteorolégicas do acrédromo ou da drea de
responsabilidade do CMA-1

Interacio com o CMA—1 responsavel por
sua drea, quando da ocorréncia de mudangas
significativas das condigdes meteorologicas
no aerédromo

Desenvoltura na apresentacio de
informagdes aos usudrios do CMA
Compreensio dos efettos do Sistema de
Gestio da Qualidade sobre o desempenho
operacional

Interacio com o 6rgao ATS

Pratica e clareza na preparagio do LRO

D000 OO0 O O 00 O O O OO
D000 OO © O 00 O O O 00
)OO0 OO O O 00 O O O 00E
D000 OO O O 00 OO O 00F

Desempenho operacional sob tensio

v e e e e e e e



Herramienta de Evaluacion AMO - EMA

19 preguntas y 5 niveles de clasificacion: Insuficiente, Malo, Medio, Bueno y Optimo
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Avaliacio Operacional em Estacio Meteorologica de Altitude (EMA) - Anexo VII
da NI -16.02/D (NAE) *APENAS PARA PMET LOTADOS NAS EPTA AT, LO,
ULEVT*

Familiarizacio com as publicac8es

Cuidados com Seguranca

OO

Preparagio da Radiossonda
Coleta dos dados para o ground-check
Inclusdo de dados no software

Enchimento do baldo, amarragdo da sonda e
langamento

Coordenagio com o orgio ATS

A I da sond

Desenvoltura na realizagio de um segundo
langamento

Pdtica no arquivamento da sondagem e
transmissdo do TEMP/PILOT

Zelo no manuseio de
instrumentos/equipamentos e materiais
Pratica na execugiio da manutengio de 1°
escaldo

Compreensio dos efeitos do Sistema de
Gestdo da Qualidade sobre o desempenho
operacional

Pratica e clareza na preparagiio do LRO

Desempenho operacional sob tensdo

C 1dade de resolugiio de probl e
situagdes criticas

0O 000 O O O © 000 000000 1
© 000 O © © © OO0 OOOO0O0 :
O OO0 O O O O OO0 OCOOOOO §
O 000 O O © O OO0 OOOOOO ¥

© OO0 O O O © OO0 OOOO

Interesse na absor¢io dos conhecimentos



Cuestionario de Evaluacion AMF X criterios OMM

Habilidad en interpretaciéon de cartas meteoroldgicas
Habilidad en analisis e interpretacion de imagenes de radar
Habilidad en analisis e interpretacion de imagenes satelitales

Habilidad en analisis y interpretacion de cartas auxiliares y productos de modelos
numericos

Habilidad en la interpretacion de mensajes meteoroldgicos

Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM):

W N

El AMF analiza la situacion met en el espacio y tiempo
El AMF debe diagnosticar la situacion del tiempo.
El AMF utiliza rutinas eficaces de pronostico.

El AMF debe ser capaz de validar datos meteoroldgicos aerondauticos, productos,
prondsticos y avisos (puntualidad, integridad, exactitud), utilizando verificacién en
tiempo real.

El AMF debe ser capaz de dlscernlr y descartar o considerar no representatlvas Ias

pronostlco.




P NFRAERO

Cuestionario de Evaluacion AMF X criterios OMM

e Eficiencia en la vigilancia de las condiciones met en la area de responsabilidad de la OMA
Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM):

El AMF debe monitorear los datos recibidos para estar enterado de las condiciones y cambios que
ocurren en la region de pronostico.

e  Familiarizacion con las normas y publicaciones
e Precision y puntualidad en la elaboracion y divulgacion del TAF
e Precisidon y puntualidad en la elaboracidon y divulgacion de pronostico de drea (GAMET)

 Habilidad en emitir las enmiendas de los prondsticos elaborados por la OMA, siempre que
sean necesarias

Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM):

5. AMF debe conocer y aplicar criterios y valores limites de AMD para facilitar su divulgacion
oportuna.

6. ElI AMF aplica conocimiento y habilidades meteoroldgicas para producir pronostico confiable
de temperatura y humedad, velocidad del viento, direccion del viento, cizalladura del viento,
variacion y rafagas, QNH; tipo y altura de las nubes, precipitacion, visibilidad reducida,
tormentas; areas de turbulencia, areas de engelamiento, desarrollo de vortices.

horarios predefinidos.
| AMF asegura que el pronestico ha sido divulga




P NFRAERO

Cuestionario de Evaluacion AMF X criterios OMM

 Familiarizacion con las normas y publicaciones

 Precisidon y puntualidad en la elaboracion y divulgacion de avisos de aeréodromo y
de cizalladura del viento

 Habilidad en las actualizaciones o cancelaciones de los avisos elaborados por la
OMA, siempre que sean necesarias

Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM):

9. ElI AMF debe preparar prondsticos efectivos y oportunos de fendmenos peligrosos
gue puedan afectar el aerédromo, como fuertes vientos, vientos cruzados, lineas
de turbonada, precipitacion superenfriada, nieve, rayos, estela turbulenta, cenizas
volcanicas.

10. El AMF debe asegurar que los avisos son emitidos oportunamente.

11. El AMF debe asegurar que los avisos son emitidos con la codificacion y formato
correctos.

12. EI AMF conoce los criterios y valores criticos y actualiza o cancela oportunamente
los avisos. ——
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Cuestionario de Evaluacién AMF X criterios OMM PR@FRAER?

* Coordinacion con otras dependencias MET y ATS

Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM):

13. El AMF debe estar atento a los prondsticos y avisos de regiones adyacentes. En
particular, el AMF deberia estar preparado para explicar inconsistencias o
diferencias a los colegas y usuarios finales.

14. El AMF coordina productos con las regiones adyacentes. En particular, el AMF
discute inconsistencias o diferencias con colegas

e Comprension de los resultados del SGQ NAE en el desempefio operacional

Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM):
15. El AMF debe conocer y aplicar los procedimientos del QMS.
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Cuestionario de Evaluacién AMF X criterios OMM PR@FRAER?

e Liderazgo y habilidad en la supervisidon de las actividades de la OMA
e Desempeio operacional en situacion de tension

e Capacidad de solucionar problemas y situaciones criticas

Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM):

16. El pronosticador debe monitorear sistemas y tomar las medidas adecuadas para
garantizar la distribucidn de los servicios sin interrupcion.

17. El pronosticador debe garantizar que los prondsticos y avisos se producen y se
difunden de modo a estar oportunamente a disposicion de los usuarios finales.




Cuestionario de Evaluacion AMF X criterios OMM

e Asertividad y objetividad en la exposicién verbal (Briefing meteorolégico)
e Postura en el servicio de atendimiento a los usuarios de la OMA

Lo que debe ser evaluado (de acuerdo con lo criterios OMM):

18. El AMF debe ser capaz de comunicarse con eficiencia para emitir briefings
meteoroldgicos.

Otras competencias requeridas

* Interés en la absorcion de nuevos conocimientos inherentes a la operativa
 Habilidad y clareza en la escrita del LRO

e Integracion con el equipo

e Receptividad a criticas e contrariedades

e Puntualidad y asiduidad




Fase siguiente

0 Reedicion de la norma interna sobre entrenamiento/competencias del personal MET
(N116.02) — incluyendo los procedimientos para evaluacion periédica de todo el personal

0 entrenamiento de los evaluadores y evaluados
O implementacién de la metodologia

O alimentacion de los indicadores de competencias (monitoreo del proceso y integracion
con el QMS)

3 indicadores:

v" RODM - Rendimiento Operacional Derivado de AMF

v' RODT — Rendimiento Operacional Derivado de AMO

v IAHOMET - indice de Aprobacién Humano/Organizacional en el Servicio MET.

Nota: INFRAERO aguarda DECEA establecer los requisitos de |la Evaluacion de Competencias
para el personal MET (criterios para los evaluadores y evaluados, periodicidad de evaluacién)




Resultados del QMS
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Indicador METAR retrasado O U

Valor critico definido
por la Autoridad
Aeronautica

Meta

1 o/ .
INFRAERO Media <5%: ¥

para 2015 Media >5%:




Indicador METAR retrasado O U

NAMN

QTAAT ETACZ BITAIC Q@TAIH EBTAEK BITAMY

BTASN RBTAYA @TATK BITATF BMédia




Indicador METAR retrasado W rRA%RO

NABE

BTAMD BTAHT BTAJC BTACI EBETAAA QTAIZ

BTAMOQBTAMA BTACO BTATU B Média




Indicador METAR retrasado W rRA%RO

NARF

BTALP BITAKG EITAIL @TAIP BTAJU BITAMS BTAPB

BTAUF @TAPL BITATE BTAVT @TAQV mMédia




Indicador METAR retrasado O U

NABH

Bl TABW @3TAPR ETABH BTAGO @TAMK [GTAPJ

BTAPC BITAPN BBTARP BTAUR BTAUL mMeédia




Indicador METAR retrasado O U

NASP

OTAKP BITAJR EITAR) BTAGR ®Média




Indicador METAR retrasado

NAPA

BTABG BTABU B®TACP BTACM BTAIV ETALO BTAME BTANF

BITAPK BTAPP BTADN BITAFS [SALB BSBMM MISBEC ®Média

0,494L0%L,0% 8%,6%.

- e




Indicadores TAF/AMD retrasado y TAF ausente

Valor critico definido por
la Autoridad Aerondutica

Retraso OMA GL: ¥
META INFRAERO

PARA 2015 Retraso OMA GR: <

Ausente GR/GL:




Indicador TAF retrasado/ausente @

B TAGR (EMS-1/CMA-1) BETAGL (CMA-1)

0,02% 0,00%

Atrasos Aeuséencias AMD




Percepcion del Cliente — Servicio MET del QN

Aeropuerto de Guarulhos

d

3.
4.

Abril y mayo - pesquisa de
Satisfaccion del Cliente de los
servicios de NA prestados por
INFRAERO

ltems relacionados al servicio
MET pesquisados:

Calidad del servicio de briefing
MET

Infraestructura y disponibilidad
de informaciones MET

Calidad de las observaciones
Calidad de los prondsticos

5 evaluaciones: Excelente,

Optimo, Bueno, Regular y Malo

o4 FRAER Empresa Brasileira de
i Infraesirutura Aeroportudria

EPTA S&o0 Paulo/Guarulhos

Prezado Uswirio da Navegagio Adrea,

Com o intuito de atendé-lo cada vez melhor ¢ aprimorar os servigos prestados nas atividades de Navegacio
Adérea, convidames V.S." a participar da pesquisa de satisfagio de clientes externos, Sua opinifio ¢ muito
importante: para nds, pois o resultado contribuiri para a melhoria da qualidade dos Servigos de Navegagio
Adrea.

PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS DE NAVEGACAD AEREA

DATA:
CﬂTEG'EJRlA. DE
USUARIO:

AEROCLUBE: O AVIACAOQ GERAL: O AVIACAD COMERCIAL: O AVIACAD MILITAR: O
ASSINALE A ALTERNATIVA QUE MELHOR REPRESENTE SUA OPINIAO EM RELACAO AOS ITENS
ABAIXO:

| - SERVICOS DE TRAFEGO AERED:
him_

FRASEOLODGIA

INFORMACOES DE TRAFEGO
SEPARACAD DE TRAFEGO

TRAFEGO ] |

SEQUENCIAMENTO E FLUIDEZ DO |

2 - AUXILIOS A NAVEGACAD AKREA:
RN OAGR]  bov | REcUL [

RECEPCAD SINAL NDB
'RECEPCAO QRG ATS

AUXILIOS LUMINOBDS
RECEPCAD SINAL VORTDVORTME
| FUNCIONAMENTO PAPIIVASIS | [ [

3 - SERVICOS DE METEOROLOGIA AERONAUTICA:
BOM REGULAR

REGULARIDADE DAS MENSAGENS
METAR/SPECT

PRECISAD DAS MENSAGENS TAF,
AVIS0 DE AERODROMO E AVISO
DE WINDSHEAR,
CONFECCIONADAS PARA O
AERODROMO

QUALIDADE [K) ATENDIMENTO
PRESENCIAL OU PELO CANAL
HELPMET{ TELEFONE CMA-1)
INFRAESTRUTURAE FACILIDADE
30 TERMINAL DE |
AUTOATENDIMENTO |




Servicio de briefing MET (presencial / por tel)

Pesquisa de Opinido dos Usudrios dos Servicos de Navegag¢do Aérea - 2015
SERVICO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA - ATENDIMENTO

EM BRANCO

PARAMETRO 0 . TOTAL
PESQUISAS 0 18
PONTUACAD 0 76
META (100%) 90
Contabilizados por % 38,89 35,56 10,00 0,00 0,00 0,00 84,44
MNumero de Pesquisas 18

YT -7

QUALIDADE DO ATENDIMENTO PRESENCIAL OU PELO CANAL HELPMET
(TELEFONE CMA-1)

0,00 0,00 __0,00

M Excelente

W Otimo
Bom

M Regular

B Ruim

Em branco




Servicio de briefing MET (presencial / por tel)

5,20
5,00
4,80
4,60

4,40

4,20 -
4,00 -

3,80 -

W MEDIA ALCANCADA
M VALOR DE EXCELENCIA




Infraestructura y disponibilidad de
informaciones MET

Pesquisa de Opinido dos Usudrios dos Servigos de Navega¢do Aérea - 2015

SERVICO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA - INFRAESTRUTURA
e T
PARAMETRO T o | ToTAL
PESQUISAS b 7 4 0 18
PONTUACAO 30 28 12 0 1 0 71
META (100%) 90
Contabilizados por % 33,33 31,11 13,33 0,00 1,11 0,00 78,89
Numero de Pesquisas 18
YET YT
INFRAESTRUTURA E FACILIDADE DO TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO
0,00~ 1% 0,00
M Excelente
m Otimo
Bom
M Regular
W Ruim
Em branco




Infraestructura y disponibilidad de %
informaciones D‘I'IET P e irrasee

6,00

2,00

3,24

4,00
MEDIA ALCANCADA

3,00 -
B VALOR DE EXCELENCIA

2,00

1,00

0,00 +——




Calidad de las Observaciones (METAR/SPECI) 2@ rrasro

Pesquisa de Opinido dos Usuarios dos Servicos de Navegacdo Aérea - 2015

SERVICO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA - METAR /SPECI
 &on e Banco
PARAMETRO 0 TOTAL
PESQUISAS 6 8 4 0 0 0 18
PONTUACAO 30 32 12 0 0 0 74
META (100%) 90
Contabilizados por % 33,33 35,56 13,33 0,00 0,00 0,00 82,22
Numero de Pesquisas 18
]
0,00 REGULARIDADE DAS MENSAGENS METAR/SPECI
0,00
13,33% M Excelente
B Otimo
Bom
M Regular
B Ruim
Em branco




Calidad de las Observaciones (METAR/SPECI) PZe@Fragro

/ Valor de Exceléncia

i

/ MEDIA ALCANCADA




Calidad de los pronasticos (TAF/Avisos) Jled \FrAERO

Pesquisa de Opinido dos Usudrios dos Servicos de Navegac¢do Aérea - 2015
SERVICO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA - TAF, AVISO DE AD E AVISO WINDSHEAR

‘m EM BRANCO

PARAMETRO | 3 0 TOTAL
PESQUISAS 4 8 6 0 0 0 18
PONTUACAQ 20 32 18 0 0 0 70
META (100%) 90
Contabilizados por % 22,22 35,56 20,00 0,00 0,00 0,00 77,78
Numero de Pesquisas 18

VEDIA BT

PREVISAO DAS MSGs TAF, AVISO DE AD E WINDSHEAR

0,00 p,00

W Excelents
20,00%

W Otimo

Bam

W Regular

MW Ruim




Calidad de los prondsticos (TAF/Avisos) fLe4 \FRAERO

6,00
3
5,00
3,89
4,00
MEDIA ALCANCADA
3,00 +— :
W VALOR DE EXCELEMNCIA

2,00 +——
1,00 +——

0,00 41—




Instituto Falcao Bauer da Qualidade
CERT[FICATE OF CONFORMITY

Certmcado de .iFBQ REF N° 73937/2015
Conf OMidad EALC egﬂ Initial date Valtd urstif

Dec 27, 2011 Dec 20, 2015

1S09001:2008

Provision de

. . bE (fa EMPRESA BRASILHMBEﬂN ESTRUTURA
Servicios de e AEROPORTUARIA - INF!
Navegacién Aérea (e ESTAGAO PRESTADORA DE SERVICOS DE

TELEGOMUNIC S E DE ;0 AEREO -
(ATC/MET/AIS) del EPTA a#ULmGUAR 0os |
CNPJ 00.352.294/0169-71

Aeropuerto
Internacional de Sdo

Located at
Paulo - Guarulhos

We hereby certify that the company

Rod. Helio Smidt, S/IN
Cumbica’
CEP: 07190-100 - Guarulhos - SP

Has a Quality Management System found to be in accordance
with the regquirements of the Quality Standards below

Proxima auditoria 1S0’9001:2008
de recertificacion: Ralatod Soope

. Quality Management System for the Provision of
Diciembre/2015 stk g

Séo Paulo, January 29, 2015,

S mBu iy Mt 5 et

............... Qﬁ
HH n'bc
f e cm:h Frais
Tl P 5 111 3815 TR R
g o

Gerente de Certiflcagio




Gracias por la atencion!

Marcia Maria Gomes Costa
Coordinadora MET — Aeropuerto Intl de Sdo Paulo - Guarulhos
INFRAERO - Brasil
marcia_costa.cnsp@infraero.gov.br

P2 NFRAERO
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