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Proyecto G3 del GREPECAS —
Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en las dependencias del AIM

(Presentada por la Secretaria)

RESUMEN

Esta nota de estudio pone a consideracion de la Reunion el estado de implantacion del
Proyecto G3 del GREPECAS para la implantacién de la calidad en los servicios de
informacion aeronautica. Se solicita ademas la actualizacion de los datos de
implantacion de los Estados.

Referencias:
e Anexo 15 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.
e Reuniones Multilaterales SAM/AIM.

A - Seguridad operacional

Objetivos estrategicos B- Capacidad y eficiencia de la navegacién aérea

dela OACI: E - Proteccion del medio ambiente
1 Antecedentes
11 Las reuniones SAM/AIM han logrado desarrollar un Proyecto de implantacién de la

calidad robusto y fundamentado, en el cual se han cumplido todos los entregables previstos del Proyecto.

1.2 Los Estados han recibido todos los entregables, incluyendo los seis procedimientos
documentados de la norma ISO 9001;2008 que fueron desarrollados con la gestion del Sr. Oscar Dioses y
el equipo de las reuniones SAM/AIM y que constituyen el material guia imprescindible como preparacion
para la certificacion.

13 Los atrasos de algunos Estados impactan negativamente en la Region para finalizar la
Fase 1de la Hoja de Ruta para la transicion del AIS a la AIM.
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2 Analisis

21 Proyecto G3 - “Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en las dependencias
AIM”: Como se muestra en el Apéndice A, se han logrado avances significativos en cuanto a la
finalizacion de todos los resultados entregables del Proyecto. Resta una sola actividad para el informe de
certificaciones.

Analisis de cumplimiento de las metas en base a los indicadores/métricas del Proyecto
G3

e Estados certificados con QMS 1SO 9001:2008
2012 = 4 Estados 2014 =5 Estados

2.2 Actualmente hay cinco Estados certificados en QMS en la Region SAM: Brasil, Chile,
Ecuador, Guyana Francesa y Paraguay. La ultima actualizacion en abril de 2014 y el avance de cada
Estado desde 2012 se puede observar en la siguiente tabla:

Estado % d;:)n:igl)lzaémltimon Fecha de Implantacion %Avance
Argentina 50% Sep/2014 20%
Bolivia 30% Jul/2015 0%
Brasil CERTIFICADO | e | e
Chile CERTIFICADO | = —meeeeeee | e
Colombia 90% Sep/2014 20%
Ecuador CERTIFICADO | = —eemeeeee | e
Guyana Francesa CERTIFICADO | = —memmeee [ e
Guyana 25% Dic/2015 25%
Panama 50% Ago/2015 10%
Paraguay CERTIFICADO | —eeeee | e
Peru 60% Ago/2015 20%
Suriname 45% Ago/2014 15%
Uruguay 95% Mar/2015 5%
Venezuela 70% Nov/2014 20%

2.3 Actualmente, de los Estados que han informado la fecha de implantacion para agosto,

septiembre y noviembre de 2014 no se ha recibido comunicacion de la certificacién, ni del estado del
plan de implantacidn, ni de los problemas que han atravesado en el proceso de implantacién.

24 Se necesita mayor insistencia en la gestion por parte de los expertos para completar la
Certificacion, que estd muy lejos de ser un proceso complejo.

2.5 De acuerdo a lo anterior, con el fin de informar a las autoridades en las reuniones del
Comité de Programas y Proyectos del GREPECAS se debera actualizar la informacion concerniente a las
fechas de implantacion e informar las causas que han retrasado la programacion, ya que en el
GREPECAS se trabaja bajo una metodologia de gestion de proyectos en base a resultados. La Ultima
informacidn recibida de los Estados figura en el Apéndice B a esta nota de estudio.
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2.6 Los Estados que no han certificado QMS en el AIM deben presentar un Plan de Accién
detallado. Los expertos responsables de la implantacion dentro de las Unidades AIM deben considerar
una detallada descripcién de las tareas pero hasta el momento no se ha recibido esa planificacion.

3. Accidn sugerida:

3.1 Se invita a la Reunién a:

a) actualizar la informacion referente al estado de implantacidn del sistema de calidad
en cada Estado, que figura en el Apéndice B;

b)  presentar breve informe de las causas que han retrasado la implantacion;

c)  presentar los planes de accion de los Estados que ain no han Certificado la calidad
y estan por debajo del 80% de la implatnacion.
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APENDICE A

DESCRIPCION DEL PROYECTO (DP)

Region SAM DP N° G3
Programa Titulo del Proyecto Fecha inicio Fecha término
AIM Implantacion del sistema de gestion de calidad en las dependencias AIM de los Estados de la

(Coordinador OACI
del Programa:
Roberto Arca

Region SAM

Coordinador del Proyecto: Oscar Dioses (Peru) 03/10/11 01/09/14

Expertos contribuyentes al Proyecto : SAM/AIM IG

JaEe) Ing. David Diaz (Peru)
Obietivo Implementar las guias aplicables al sistema de gestion de la calidad en el entorno digital/electronico del AIM en la Region SAM con
J base a los objetivos regionales de performance del Plan de Implementacion basada en la Performance para la Region SAM.

El alcance del Proyecto contempla la evaluacion e identificacion de los niveles de implantacién asociados a la gestion de la calidad en

Alcance los servicios AIM de la Region. Elaboracion de un Plan de accién y guias para la implantacion del QMS en el entorno
digital/electrénico del AIM.

Métricas Porcentaje de Estados Certificados QMS 1SO 9001:2008.

Metas 50% de Estados con la Norma I1SO 9001:2008 implantada en el afio 2013 y certificada en el afio 2014.
La ejecucién de las actividades del Proyecto serd coordinada a través de las comunicaciones entre miembros del Proyecto, el
Coordinador del Proyecto y el Coordinador del Programa principalmente a través de teleconferencias (aplicacion GoToMeeting) asi
como eventuales reuniones que se puedan realizar en eventos oportunos segun las actividades del programa de trabajo. El

Estrategia Coordinador del Proyecto coordinard con el Coordinador del Programa la incorporacién de expertos adicionales si lo ameritan las

tareas y trabajos a realizarse.

Los resultados de los trabajos realizados, seran sometidos a consideracion y revision por los expertos de los Estados en forma de
documento final de consolidacién para su analisis, revisién, aprobacion y presentacion al CRPP del GREPECAS por el Coordinador
del Programa.
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Justificacion

El sistema de gestién de calidad en los servicios AIM debe proporcionar a los usuarios la garantia y confianza necesaria de que la
Informacion/Datos aeronauticos distribuidos satisfacen los requisitos de calidad en cuanto a su exactitud, resolucion e integridad. Es
necesaria una estrecha relacion con otros proyectos con el fin de recolectar los requisitos operacionales demandados por las

aplicaciones mencionadas y sus respectivas fechas tentativas de implantacion.

Proyectos
relacionados

Se relaciona con los Proyectos G1 “Implantacion del suministro de datos electronicos sobre el terreno y obstéculos e-TOD” y G2

“Implantacion de sistemas de intercambio de informacion aeronéutica (AIXM)”.

Estado de
Implantacion*

Relacion
con el Plan
Entregables del Regional
Proyecto basado en Regporealle
performance
(PFF)
Preparar encuestas
para establecer
niveles de .
cumplimiento e PZTMS/g‘ll\A Coordinador OACI
implantacion del
QMS-AIM basados
en las guias OACI.
Circular las .
encuestas a los PZII:MS/’(?ll\A Coordinador OACI
Estados.
f;eﬁ]‘}g'rﬁgglabg?r PFF: SAM Coordinador OACI
los Estados. AlM/01
Descripcion de
: PFF: SAM

pasos para implantar AIM/OL SAM/AIM/WG

el QMS.

Fecha entrega Comentarios
25/11/11 Completada en fecha.
17/02/12 Completada en fecha.
13/04/12 Completada el 30/03/12.
30/03/12 Completada en fecha.
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conformes del QMS.

Cuestionario de auto PFF: SAM David Diaz

evaluacion QMS. AIM/01 RLA/06/901

Planilla con . .

resultado de PFF: SAM David Diaz

evaluacion QMS, AIM/01 RLA/06/901

rr:]ar}:netacién ol PFF: SAM David Diaz
mp AIM/01 RLA/06/901

sistema QMS.

Procedimientos de

acciones y PFF: SAM Oscar Dioses

preventivas del AIM/01 Peri

QMS.

Pro_ced[m!ento de PFF: SAM Oscar Dioses

auditoria interna del AIM/OL Perd

QMS.

Procedimiento para

gle::%?;':grlnie dreeglstro PFF: SAM Oscar Dioses

- .. AIM/01 Pert

gestion del servicio

AlS.

Procedimiento de

elaboracion de PFF: SAM Oscar Dioses

documentos del AIM/01 Pert

QMS.

Procedimiento de

control de servicios- PFF: SAM Oscar Dioses

Productos no AIM/01 Pert

30/03/12 Completado en fecha.
30/03/12 Completada en fecha.
19/10/12 Completado a la fecha.
19/10/12 Completados en fecha.
19/10/12 Completado en fecha.
19/10/12 Completado en fecha.
19/10/12 Completado en fecha.
19/10/12 Completados en fecha.
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Procedimientos para
el control de
documentos del
sistema de gestion
de los servicios AlS.

PFF: SAM
AIM/01

Oscar Dioses
Perd

Modelo SLA con
Proveedores de
Servicio para
garantizar calidad de
la informacion e
intercambio de datos
AIM.

PFF: SAM
AIM/01

Juan J. Gonzalez
Uruguay

Recopilar

Certificaciones vy
producir  Informe
sobre estado de
Certificaciones 1SO
9001:2008 en la

PFF: SAM
AIM/01

Coordinador OACI

19/10/12 Completados en fecha.
19/10/12 Completado en fecha.
Reunién

SAM/AIM

Region SAM.
Recursos Designacion de expertos en la ejecucion de algunos de los entregables. Mayor compromiso de los Estados en apoyar a los
necesarios Coordinadores y expertos que estan trabajando.

*Gris Tarea no iniciada

Verde Actividad en progreso de acuerdo con el cronograma
Actividad iniciada con cierto retardo pero estaria llegando a tiempo en su implantacion
Rojo No se ha logrado la implantacion de la actividad en el lapso de tiempo estimado se requiere adoptar medidas mitigatorias
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APENDICE / APPENDIX B

ESTADO DE IMPLANTACION DEL QMS EN LA REGION SAM / STATUS OF QMS IMPLEMENTATION IN THE SAM REGION

EN % DE
ESTADO/ | PROCESO/ | IMPLANTADO/ | AUDITADO/ | CERTIFICADO/ | EJECUCION/ | FECHA FINAL/ OBSERVACIONES/
STATE IN IMPLEMENTED | AUDITED CERTIFIED % OF FINAL DATE REMARKS
PROCESS EXECUTION
Se estan identificando y
. describiendo procesos. / Processes
Argentina X 50 SEP 2014 are being identified and described.
ARO/AIS Sep 2014.
Bolivia X 30 JUL 2015
NOTAM, AIP y MAP certificado
Brasil/ / certified y ARO en proceso / in
Brazil X X X X 100 process. 85% completado /
completed. 2014.
Actualmente se efectlian
auditorias internas de control de la
implantacion y se ajustan los
procedimientos y registros
Colombia X X X 90 SEP 2014 inherentes al proceso AIM. /
Currently internal control audits
are carried out to control
implementation and registrations
inherent to AIM are adjusted.
Chile X X X 100 | 0 - 1SO 9001:2008
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EN % DE
ESTADO/ PROCESO/ IMPLANTADO/ | AUDITADO/ | CERTIFICADO/ | EJECUCION/ FECHA FINAL/ OBSERVACIONES/
STATE IN IMPLEMENTED AUDITED CERTIFIED % OF FINAL DATE REMARKS
PROCESS EXECUTION
ISO 9001:2008. En proceso de re-
certificacion para los afios 2014 al
Ecuador X X X 0o 2016. / 1SO 9001:2008. In process
of re-certification by 2014 to 2016
Algo de entrenamiento recibido. /
Guvana X 25 DIC/DEC Some training received.
y 2015 Personal temporal. / Temporary
Staff.
Guayana
Francesa / X
French
Guiana
Con adquisicion de nuevos
sistemas automatizados se estan
. efectuando cambios en los
PPaannaarrr:]aa/ X 50 AG(230/1?UG procesos y procedimientos. / With
the acquisition of new automated
systems changes in processes and
procedures are being made.
1ISO 9001:2008. Paraguay Re-
Paraguay X X X 100 | 0 - Certificado 2013 / Paraguay Re-
certificated 2013.
Se estableci6 un equipo de trabajo
. AGO / AUG para QMS en el AIM / A work
Perd / Peru X 60 2015 team for QMS has been
established at AIM.
Suriname X 45 AGO/ AUG

2014
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EN % DE
ESTADO/ PROCESO/ IMPLANTADO/ | AUDITADO/ | CERTIFICADO/ | EJECUCION/ FECHA FINAL/ OBSERVACIONES/
STATE IN IMPLEMENTED AUDITED CERTIFIED % OF FINAL DATE REMARKS
PROCESS EXECUTION

Uruguay X 95 MAR 2015
Informacion por correo

Venezuela X 70 NOV 2014 electrénico. /
Information through e-mail.

Fecha de actualizacion / Date updated: 07/11/2014






