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Resumen del marco en línea del CMA
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El marco en línea del CMA es….

 Un conjunto de aplicaciones integradas en la Web y 
sistemas de bases de datos centralizados que permiten:

 Recopilar información y documentos de seguridad 
operacional de diferentes fuentes; y

Monitorear  y reportar las actividades de seguridad 
operacional de la OACI y de sus Estados miembros
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 Sitio web restringido del USOAP de la OACI
(www.icao.int/usoap)

Acceso a través de… 
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Módulos/Componentes  
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Recopilación de información 
de seguridad operacional

Actualización de 
la EI & SSCs

Priorización de 
actividades in 

situ

Firma del 
MOU del 

CMA USOAP

Entre el Estado 
& la OACI

Desde los 
Estados

Desde 
participantes 
externos

Desde la 
Sede y OR 
de la OACI

MOU Perfil del 
Estado / SAAQ CC/EFOD PQs

Por la Sede 
de la OACI

MIR

F&Rs

SSC

CAPs

Gerente de la 
auditoría in‐situ

Planificación y 
programación

Realización de 
actividades CMA 

in‐situ

Por la Sede 
y OR de la 

OACI

Biblioteca USOAP e 
informes finales

Informes en 
vivo USOAP

Perfil de riesgo de 
seguridad operacional 

del Estado

Por la Sede 
de la OACI

Base de datos USOAP 
manejo de documentos

Base de datos  
para el manejo 

de las preguntas 
en cada módulo

Base de datos para la 
información recopilada 

y EI de los Estados

Base de datos para 
MIR, Constataciones, 

SSC y CAP

Documentos fuera de línea 
para CCs y PQs

Sistema de control de acceso
Cuadro de performance NCMC

Base de datos para auditores 
USOAP y programación de la 

actividad CMA

Módulos / Componentes del OLF 
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 Gestionar las cuentas de los usuarios del OLF

 Mantener actualizados los SAAQ y CC/EFOD

 Proporcionar actualizaciones del CAP 

 Proporcionar una autoevaluación de cada PQ  

 Responder a los MIRs

Funciones de los Estados en el marco en 
línea (OLF) del CMA del USOAP
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Funcionalidades de cada componente
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 Los Estados (NCMCs) pueden visualizar:

Cuadro de performance del Estado
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 Los Estados (NCMCs) pueden visualizar:

Cuadro de performance del Estado
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 NCMCs
 Tienen el control completo de las cuentas de los             

usuarios del  Estado
 Emitiendo cuentas de usuarios adicionales
 Desactivando cuentas de usuarios inactivos
 Estableciendo derechos y permisos de usuarios                    

individuales    
 Gestionan la información del perfil del usuario
 Clave personalizada

Nota: Si usted no es un NCMC y desea tener
acceso al marco en línea, por favor contacte
al/los NCMC(s) de su Estado

Control de acceso
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 Cuenta de usuario
 compuesta de “ID o dirección Email” y contraseña
 No acepta IDs o direcciones email duplicados

 Derechos de acceso
 3 tipos (limitado, sólo leer o leer/escribir)
 CC/EFOD: Se puede otorgar derechos de acceso por

Anexo
 PQ, CAP y F&R: Se permite derechos de acceso para

todas las áreas técnicas

Control de acceso
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 Estados
Completar y actualizar el perfil de Estado y el SAAQ 

• Se han atendido la mayoría de 
comentarios recibidos de los 
usuarios

• La aplicación para descargar e 
imprimir el SAAQ completo está 
siendo desarrollada

Cuestionario de actividad aeronáutica 
del Estado (SAAQ)
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 Estados  
 Indican el cumplimiento y/o diferencias con los SARPs en detalle
 Esto responde tanto al Art. 38 del Convenio como al MOU CMA

 OACI
 Revisa/monitorea el nivel

de cumplimiento/
o diferencia

 Genera el suplemento
electrónico

15

Listas de verificación del cumplimento / 
Notificación electrónica de diferencias (CC/EFOD)
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NO para 
compartir con 
otros Estados

Realice un ingreso 
preliminar de 
información

en línea/fuera de 
línea

Envíe/Actualice 
las CCs

por Anexo

Guarde un 
borrador
en línea

Para compartir
con otros Estados

Enviar/actualizar CCs EFOD

Seleccione solo 
normas o todos 

los SARPs
por Anexo

Envíe la 
notificación 

oficial a la OACI

Para ser utilizado para    
generar el suplemento

La OACI monitorea y comparte la información 
sobre la implantación de los SARPsTrabajo en progreso

Listas de verificación del cumplimento / 
Notificación electrónica de diferencias (CC/EFOD)
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 La aplicación está disponible sólo para los NCMCs
 Una vez descargado el documento Word, se bloquea la

información en el EFOD
 Para permitir a los usuarios editar la información en

línea, el NCMC debe cargar el documento en Word o 
desbloquear la información

Documento Word pre‐formateado
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 Estados

 Visualizan y buscan las PQs 
 Realizan una autoevaluación sobre el sistema de vigilancia   

de la seguridad operacional
 Actualizan el estado de implantación de las PQ (S/NS/NA) 

proporcionando evidencia
 Proporcionan el estado de implantación de las nuevas      

preguntas del protocolo
 Adjuntan evidencia

Preguntas del protocolo (PQs)
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 OACI

 Mantiene actualizadas las PQs
 Actualiza el estatus de las PQ de los Estados en base a las 

últimas actividades del CMA
 Genera la aplicación eficaz (EI) de los Estados
 Recolecta información de los participantes externos

Preguntas del protocolo (PQs)
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Estado de implantación ‐ OACI – Solo lectura

Autoevaluación de los Estados

Busque una PQ

Seleccione una PQ

Preguntas del protocolo (PQs)

Cargar/Adjuntar evidencia
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 OACI

 Solicita a los Estados enviar información y  documentación 
específica

 Envía la siguiente información al emitir los MIRs 
 PQ(s) importantes
 Razones y referencias por las que solicita la información 
 Fecha límite para entregar la información solicitada

Solicitud de información obligatoria (MIR) 
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 OACI

 Registra los resultados de la revisión de la información    
enviada y actualiza el estado del MIR (cerrado/abierto/   
escalado a constatación/SSC)

Solicitud de información obligatoria (MIR) 
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 Estados

 Solicitan extensión del plazo requerido
 Responden enviando la evidencia requerida
 Proporcionan información/documentación solicitadas

Nota: Por ahora, los mensajes 
electrónicos sirven como 
herramienta principal para que 
OACI pueda emitir un MIR 
hasta que la aplicación en 
línea esté activa

Solicitud de información obligatoria (MIR) 
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 Estados 

 Visualizan y buscan las constataciones enviadas
 Visualizan los CAPs enviados durante el ciclo de auditorías   

CSA
 Envían/actualizan el CAP que responde a una constatación
 Lista de acciones propuestas
 La oficina a cargo 
 Fecha estimada de implantación (dd/mm/aaaa)
 Fecha revisada de implantación, cuando  se requiera

Plan de medidas correctivas (CAP)
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 Estados (Cont.)
 Proporcionan reportes regulares del progreso del CAP
 % de cumplimiento para cada acción propuesta
 Fecha de finalización
 Evidencia objetiva de apoyo (referencia)

Plan de medidas correctivas (CAP)
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Constatación de OACI – Solo lectura

CAP provisto por los Estados

Seleccione un PQ

Plan de medidas correctivas (CAP)
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 OACI

 Registra el estado de
revisión del CAP                  
(en progreso/completado)

 Registra el resultado de
la revisión propuesta
del CAP y sus 
comentarios

 Monitorea el avance del    
CAP

Plan de medidas correctivas (CAP)
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 Informe final (estático)
 Los informes finales están

basados en las actividades
realizadas desde el primer
ciclo USOAP

 Publicado de acuerdo a  los       
plazos predeterminados             
después de una actividad

Informe USOAP
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 Cuadros dinámicos USOAP 
 Basados en la más reciente actividad en línea y/o in‐situ

para cada área de auditoría/CE

Nota: Cuando haga clic en el ícono, se le solicitará ingresar una cuenta de 
usuario para el portal de la OACI ya que los informes residen en iSTARS.

Informe USOAP
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 Una biblioteca centralizada para documentos relativos       
al CMA USOAP, que incluyen:

Notas de estudio de la Asamblea y el Consejo
Doc 9734 – Manual de vigilancia de la seguridad                      
operacional

Doc 9735 – Manual CMA del USOAP
MOU genérico aprobado por el Consejo
Copias maestras de PQs y SAAQ 
Cartas a los Estados y boletines electrónicos
Actividad CMA USOAP programada

Biblioteca USOAP
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 Proporciona acceso a todo el material de capacitación /     
tutoriales relacionados con el CMA del USOAP, incluyendo:

 Videos tutoriales/archivos de ayuda sobre como utilizar el    
marco en línea del CMA USOAP CMA

 CBT sobre cómo desarrollar un CAP efectivo

 Materiales para talleres/seminarios actualizados en los            
idiomas disponibles

Tutoriales y ayuda
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 Estados 
 Reportan asuntos y envían preguntas relacionadas al 

marco en línea del CMA

 OACI
 Lleva registro de todos los asuntos reportados y hace        

seguimiento de la resolución de cada uno de ellos

Retroalimentación
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Actualizando el  EFOD

33
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 En abril de 2011, se solicitó a los Estados: 
(SL AN 1/1‐11/28)

 Reconocer al EFOD como una alternativa para notificar las 
diferencias

 Verificar y confirmar la información en EFOD previamente 
enviada a través de las CCs  

• Mas de 100 Estados  han estado actualizando su 
información en EFOD

Verificación por los Estados
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Grupo de tarea sobre notificación de           
diferencias (FDTF)
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Artículo 38 del Convenio y 
resolución de la Asamblea Anexo 15 

 Notificación de diferencias con respecto a las
disposiciones de la OACI

 Deacuerdo con el informedel USOAP,más de 70%de los Estados
auditados se encontraron no satisfactorios en cuanto al
cumplimientode los requisitos denotificación ypublicaciónde las
diferencias.

 Notificación a la OACI 
de TODAS las 
diferencias con las 
disposiciones del Anexo

• Publicación de la AIP 
con diferencias 
SIGNIFICATIVAS con 
respecto a las 
disposiciones del Anexo,   
PANS y SUPPs 

Antecedentes
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¿Preguntas?



5 May 2015 Page 39

Muchas gracias


