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Cómo completar las preguntas del protocolo 
(PQs) y cómo presentar y actualizar los 
planes de medidas correctivas (CAPs)

Reunión regional de Coordinadores 
nacionales de observación continua 

(NCMC) de la Región SAM
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Objetivo

El objetivo de este módulo es explicar:

• cómo realizar la autoevaluación (self-assessment) 
de las PQs; y

• cómo presentar y actualizar los CAPs.
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Agenda

 Cómo realizar la autoevaluación (PQs)

 Cómo presentar los CAPs

 Cómo actualizar los CAPs
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Cómo realizar la autoevaluación
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Cómo completar las PQs

• Los Estados completarán las PQs de la siguiente 
manera:
− Realizando la autoevaluación; y

− Proporcionando comentarios y evidencia.
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Cómo completar las PQs

• La herramienta de autoevaluación en el marco en 
línea (OLF) proporciona a los Estados la posibilidad 
de:
− indicar y actualizar el estatus de implantación de cada 

PQ; y

− presentar evidencia.
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Cómo completar las PQs

• La herramienta de autoevaluación también puede ser 
utilizada por los Estados para:
− realizar auditorías internas;

− prepararse para las actividades del CMA del USOAP; y

− monitorear su propio sistema de vigilancia de la 
seguridad operacional.
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Cómo completar las PQs

• La OACI revisará y validará el nivel de aplicación indicado 
por los Estados y lo actualizará y publicará en el OLF .

• Esto puede conducir a una actualización de la aplicación 
eficaz (EI) del Estado.

8



5 May 2015 Page 9

Cómo completar las PQs

• La OACI revisará periódicamente las PQs con el propósito 
de reflejar las enmiendas efectuadas a sus documentos.

• Por lo tanto, es importante que cada Estado siempre se 
refiera a la última revisión de los documentos
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Cómo completar las PQs
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Diríjase al marco en 
línea (OLF) del 
CMA del USOAP 
utilizando el 
siguiente enlace: 
www.icao.int/usoap
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Cómo completar las PQs

11

Haga clic en   
“Self-Assessment”

Se puede obtener una copia de las PQs de la biblioteca del CMA
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Cómo completar las PQs
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En la barra de herramientas seleccione la opción para asegurar 
que la información deseada pueda ser demostrada abajo.
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Cómo completar las PQs

13

Los Estados que se están preparando para una ICVM realizarán 
una autoevaluación de todas las PQs no satisfactorias. 

Seleccione la opción “Not Satisfactory” para acceder a la lista de 
todas las PQs no satisfactorias en el área seleccionada.



5 May 2015 Page 14

Cómo completar las PQs
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Los Estados que se están preparando para una auditoría realizarán una 
autoevaluación de TODAS las PQs.

Seleccione la opción “ALL” para visualizar todas las PQs.
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Cómo completar las PQs
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Seleccione las PQ deseadas.
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Cómo completar las PQs
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Referirse a los comentarios de la OACI de los informes 
de actividades previas para realizar la autoevaluación.

Traduzca al idioma de la OACI que seleccione haciendo 
clic en el botón
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Cómo completar las PQs

17

Escoja el idioma

El idioma seleccionado aparecerá en el cuadro superior con 
la descripción en el idioma original en la parte de abajo.

Use la barra de desplazamiento para navegar hacia arriba o 
abajo del cuadro.
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Cómo completar las PQs

18

Para visualizar las orientaciones y referencias haga un clic 
en “Show/Hide extended columns” o haga doble-clic en el  

número de la PQ.
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PQs del CMA del USOAP - LEG
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USOAP CMA PQ - LEG
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Cómo completar las PQs
Ejemplo 

OPS PQ 4.223 (CE-6)
¿Se asegura la organización de operaciones de aeronaves de que el
explotador de servicios aéreos haya establecido para sus pilotos un
programa de instrucción en el uso de ACAS en aeronaves equipadas
con ACAS?

Revisión de la evidencia
1) Verificar la aplicación de los procedimientos de los inspectores de 

operaciones como parte del proceso de certificación.
2) Examinar una muestra de manuales de instrucción de explotadores 

de servicios aéreos.
3) Examinar muestras de programas y registros de instrucción sobre 

ACAS para confirmar su aplicación.
Referencia
STD A6 Parte I Ap. 2, 2.1.31; GM Doc 8168 Vol I; A6 Parte III Sec. 3 C3 Adj. 1
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Cómo completar las PQs

22

Realizar la autoevaluación tomando en cuenta la descripción y el progreso 
documentado por la OACI (si la PQ es No Satisfactoria). Si la PQ es Satisfactoria, 

no estará disponible esta información.
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Cómo completar las PQs

23

Desplácese hasta el final de la página para visualizar el CAP.

Seleccione el enlace “Click to view CAP” para visualizar el CAP relativo a la PQ, o 
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• CAA-AC-OPS050 Contents of an Operations Manual Section 9.3.2(f), describes requirements for air operators to establish an ACAS 
programme

• Inspector guidance is detailed in Operation inspector Manual, chapter 4, section 2 
• The Air Operator Certification Manual Chapter 10, and checklist in Appendix 1, detail the certification process

• CAA-AC-OPS050 Contents of an Operations Manual Section 9.3.2(f) includes the CAA requirements.
• Operation inspector manual, chapter 4, section 2 
• The Air Operator Certification Manual Chapter 10, and checklist in Appendix 1

Cómo completar las PQs

Indique el estatus de implantación del Estado. 

- “Satisfactorio” indica que todos los requerimientos de la orientación 
han sido cumplidos. 

- “No satisfactorio” se aplica cuando cualquiera de los requerimientos 
de la orientación de la PQ no ha sido totalmente cumplido.

- “No aplicable” significa que la PQ no se aplica en el Estado (p. ej., 
una PQ relacionada con las ROs y el Estado no tiene ninguna).

Responder a la PQ con “Sí” o “No” dependiendo si el Estado responde a las 
preguntas del protocolo.
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Cómo completar las PQs

25

Tome en consideración la orientación para la revisión de la PQ cuando 
proporcione comentarios

Proporcione una frase sobre el progreso de la implantación por cada una 
de las orientaciones en la revisión de la PQ, indicando la evidencia.
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Cómo completar las PQs

26

Cuando sea requerido, proporcionar evidencia para cada 
elemento de la orientación.

Incluya el nombre del documento y referencias específicas
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• CAA-AC-OPS050 Contents of an Operations Manual Section 9.3.2(f), describes requirements for air operators to establish an 
ACAS programme

• Inspector guidance is detailed in Operation inspector Manual, chapter 4, section 2 
• The Air Operator Certification Manual Chapter 10, and checklist in Appendix 1, detail the certification process

• CAA-AC-OPS050 Contents of an Operations Manual Section 9.3.2(f) includes the CAA requirements.
• Operation inspector manual, chapter 4, section 2 
• The Air Operator Certification Manual Chapter 10, and checklist in Appendix 1

Cómo completar las PQs

• CAA-AC-OPS050 Contents of an Operations Manual Section 9.3.2(f), describes requirements for air operators to establish an ACAS 
programme.

• Inspector guidance is detailed in Operation inspector Manual, chapter 4, section 2 
• The Air Operator Certification Manual Chapter 10, and checklist in Appendix 1, detail the certification process

• CAA-AC-OPS050 Contents of an Operations Manual Section 9.3.2(f) includes the CAA requirements.
• Operation inspector manual, chapter 4, section 2 
• The Air Operator Certification Manual Chapter 10, and checklist in Appendix 1

Cuando la autoevaluación esté totalmente completa, haga clic en 
“Submit to ICAO”.

Selecciones el archivo que va a cargarse
Haga clic en “Upload Files” para cargarlos
Mientras se completa la autoevaluación, guarde su trabajo usando el 

botón “Save as draft”.

Haga copias de las referencias a ser 
adjuntadas para cada evidencia.
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• CAA-AC-OPS050 Contents of an Operations Manual Section 9.3.2(f), describes requirements for air operators to establish an ACAS 
programme

• Inspector guidance is detailed in Operation inspector Manual, chapter 4, section 2 
• The Air Operator Certification Manual Chapter 10, and checklist in Appendix 1, detail the certification process

• CAA-AC-OPS050 Contents of an Operations Manual Section 9.3.2(f) includes the CAA requirements.
• Operation inspector manual, chapter 4, section 2 
• The Air Operator Certification Manual Chapter 10, and checklist in Appendix 1

Cómo completar las PQs
Ejemplo de cómo completar una autoevaluación

SUGERENCIA para todas las revisiones: 
• Copie el texto original en un documento Word
• Actualice el texto original como sea requerido 
• En el casillero de “remarks” añada la fecha de envío
• Debajo de la fecha añada el tema en letras MAYÚSCULAS 
• Pegue el texto original con las actualizaciones en el casillero de “remarks” 
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Cómo completar las PQs

Exportando la lista de verificación de autoevaluación
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Cómo completar las PQs

Exportando la lista de verificación de autoevaluaciónSeleccione todo los protocolos
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Cómo completar las PQs

Exportando la lista de verificación de autoevaluaciónSeleccione los protocolos no satisfactorios únicamente
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Exportando la lista de verificación de autoevaluación

Cómo completar las PQs

Seleccione los protocolos según su ámbito (un área a la 
vez)
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Cómo completar las PQs

Exportando la lista de verificación de autoevaluación
Haga clic en “submit” para descargar el  
archivo

Espere unos segundos para que el archivo  se cargue, 
dependiendo de la velocidad del internet .  NO PRESIONE  
“submit” dos veces.
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Cómo completar las PQs

Guarde el archivo en el sitio deseado para 
su utilización
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Cómo completar las PQs

Importando la lista de verificación de autoevaluación
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Cómo completar las PQs

Importando la lista de verificación de autoevaluaciónHaga clic en “select” para acceder al archivo a 
importar
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Cómo completar las PQs

Importando la lista de verificación de autoevaluación
Haga clic en el archivo a importar
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Cómo completar las PQs

Importando la lista de verificación de autoevaluaciónUna vez que aparece el nombre del archivo 
haga clic en “submit”
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Cómo completar las PQs

Importando la lista de verificación de autoevaluaciónHaga clic en “open” para importar el         
archivo
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Cómo completar las PQs

Puntos a considerar al proporcionar los comentarios:

• El Estado proporcionará una respuesta para cada uno de 
los elementos de la orientación mientras provee una  
evidencia de soporte; y

• El Estado especificará la referencia, como el capítulo, 
página, párrafo, etc., donde la evidencia puede ser 
encontrada.
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Cómo presentar los CAPs

41
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Cómo presentar los CAPs

Los Estados deben presentar:

• CAPs efectivos;

• actualizaciones regulares del CAP; y

• reportes sobre el progreso del CAP como es requerido 
por el Memorando de acuerdo (MOU). 
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Cómo presentar los CAPs

• Estas actividades aseguran que los Estados están:

− refiriéndose en su totalidad a las constataciones de la 
OACI; y

− trabajando efectivamente hacia la implementación de 
las acciones correctivas / medidas de mitigación.



5 May 2015 Page 44

Cómo presentar los CAPs

• La continua actualización proporciona al Estado un
medio para reportar el nivel de implantación de su CAP,
facilitando a la OACI el monitoreo del progreso y la
planificación de las actividades del CMA del USOAP.
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Cómo presentar los CAPs

¿Por qué es importante para los Estados proporcionar 
CAPs efectivos y actualizaciones de los CAPs?

• El MOU lo requiere.

• Garantiza que los Estados están atendiendo totalmente 
las constataciones de las PQs de la OACI.

• Las actualizaciones del CAP permiten a los Estados 
reportar el nivel de progreso alcanzado.

• Permite que la OACI determine el próximo curso de 
acción.
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Cómo presentar los CAPs

46

Diríjase al marco en 
línea (OLF) del 
CMA del USOAP 
utilizando el 
siguiente enlace: 
www.icao.int/usoap
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Cómo presentar los CAPs

47

Haga clic en   
“CAP”
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Cómo presentar los CAPs

Seleccione “Preview mode” para iniciar a 
preparar el CAP antes que el resultado sea 

publicado

Revise las casillas de descripción y progreso 
documentado de las constataciones de los informes 

USOAP previos.

Verifique “ Corrective Action Plan (CAP)”
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Cómo presentar los CAPs

Para visualizar las orientaciones y referencias haga un clic 
en “Show/Hide extended columns” o haga doble-clic en el  

número de la PQ.
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Cómo presentar los CAPs

Ingrese el CAP en un formato paso-a-paso, claramente indicando la 
acción y la oficina por cada paso

Proporcione una fecha de implantación estimada (EID) que sea 
realista para identificar cuándo todos los pasos sean completados

Enter the completion date if the CAP is completed.Ingrese la fecha de finalización si el CAP ha sido completado.
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Cómo presentar los CAPs

Ingrese cualquier comentario con respecto a la 
presentación/actualización del CAP si así lo requiere.  Este no es un 

campo que deba completarse necesariamente.
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Cómo presentar los CAPs

Proporcione cualquier cambio que impacte la 
autoevaluación de la PQ y adjunte evidencia como sea 

necesario 

Guarde la información como borrador si el CAP no está listo 
para ser presentado a OACI para evaluación y validación

Envíe el CAP a la OACI cuando la acción haya sido 
completada y el CAP ha sido abordado completamente

O desplácese hacia abajo de la página y haga clic en el 
enlace de “self-assessment” para ir a la misma página.
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Cómo presentar los CAPs

Example
PQ 5.453 (CE-8)
Does the AID initiate a special evaluation or impose special 
operational restrictions if information obtained from 
reliability monitoring indicates degraded level of safety?
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Cómo presentar los CAPs

Descripción y avance documentado por la OACI:
La AAC no inicia una evaluación especial ni impone restricciones operacionales especiales 
cuando la información obtenida de un seguimiento a la confiabilidad  indica algún nivel de 
degradación de la seguridad operacional como parte de su programa de vigilancia de la 
confiabilidad 
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Cómo presentar los CAPs

Pasos para presentar el CAP:
Paso 1 – Programar la participación del área de  AIR en todas las reuniones de confiabilidad 
llevadas a cabo por los explotadores

Oficina encargada: AID; EID: 25/06/2013; Avance Completado
Paso 2 – Recolección y análisis de informes existentes del monitoreo de la confiabilidad 

Oficina encargada: AID; EID: 13/07/2013; Avance Completado
Paso 3 – Establecer  un proceso para asegurar el inicio de una evaluación especial o 
imposición de restricciones operacionales en casos de degradación del nivel de seguridad 
operacional.

Oficina encargada: AID; EID: 11/10/2013; Avance 25%
Paso 4 – Definición de restricciones operacionales posibles.

Oficina encargada: AID; EID: 11/10/2013; Avance No Iniciado
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Cómo actualizar los CAPs

1 – Seleccione la PQ a ser añadida al CAP

2 – Haga clic en “Add new records” para proveer 
los pasos.
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Cómo actualizar los CAPs

Complete lo siguiente:

• Número de paso: Un CAP 
puede tener distintos pasos 
basados en la complejidad 
específica. Cada acción 
requerirá un paso separado 
para simplificar la 
evaluación y validación del 
CAP.

• Fecha estimada de 
implantación (EID): La 
fecha estimada de 
implantación debe indicar la 
fecha en que el paso se 
espera esté totalmente 
implementado.

• Estado de progreso
• Oficina encargada:

responsable de completar 
este paso.
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Cómo actualizar los CAPs

Complete lo siguiente:

• Acción propuesta:
Asegúrese de proporcionar 
una acción recomendada 
para el paso 
correspondiente. 

• Referencia de evidencia:
Cada referencia debe estar 
claramente indicada (p. ej., 
capítulo, sección, párrafo, 
etc.) 

• Guarde como borrador 
(Save as draft)

• Cierre: Para que se abra la 
siguiente imagen y adicionar 
nuevos pasos.
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Cómo presentar los CAPs

Haga clic en este enlace para realizar la autoevaluación y 
anexar evidencia

Proporcione comentarios adicionales (si fuera necesario). Este 
campo no es obligatorio.

Haga clic en “Submit to ICAO” cuando todos los pasos relativos 
al CAP hayan sido completados y estén listos para ser enviados 
a la OACI.
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Cómo actualizar los CAPs

60
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Cómo actualizar los CAPs

Seleccione la PQ a ser modificada.

Haga clic en “Edit” para hacer modificaciones.

Nota: Si un paso es muy largo, puede dividirse en 
múltiples pasos.  Para introducir pasos adicionales 

utilice las instrucciones proporcionadas en la 
sección anterior.
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Cómo actualizar los CAPs

Complete lo siguiente:

• Número de paso: Un CAP 
puede tener varios pasos en 
base a su complejidad. 
Cada acción requerirá un 
paso separado para 
simplificar la evaluación y 
validación del CAP.

• Fecha de implantación 
revisada (EID): Con base 
en la actualización del CAP, 
si la EID nos es más 
realista, se debe indicar una 
fecha revisada de 
implementación.

• Fecha de finalización: La 
fecha en que se terminará la 
acción debe ser indicada.

• Estatus de progreso
• Oficina encargada



5 May 2015 Page 63

Cómo actualizar los CAPs

Completar lo siguiente:

• Actualice la acción 
propuesta: Asegúrese de 
proporcionar una acción 
para cada paso 
correspondiente.

• Referencia de la 
evidencia: Cada referencia 
debe estar claramente 
indicada (p. ej., capitulo, 
sección, párrafo, etc.) 

• Guarde como borrador 
(Save as draft)

• Cierre: para visualizar la 
imagen previa y editar otros 
pasos.

• Envíe a la OACI: Cuando 
todos los pasos están 
totalmente editados y listos 
para envío.

Nota: La evidencia puede insertarse usando las 
instrucciones mencionadas previamente.
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Resumen

64

 Cómo completar las PQs

 Cómo presentar los CAPs

 Cómo actualizar los CAPs

El sistema está evolucionando.  Todo 
comentario y sugerencia de los usuarios es 
útil y requerida para que el sistema madure!
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¿Preguntas?
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Muchas gracias


