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RESUMEN

Esta nota de estudio presenta los trabajos que deberian realizarse en prosecucion del Proyecto
H3 - Implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad en los servicios meteorologicos
aeronduticos (QMS/MET), a la luz de los cambios de la Norma ISO 9001 y la falta de
culminacién en la implantacion en todos los Estados de la Regién SAM.

Referencias:

Anexo 3- Servicio Meteoroldgico para la navegacion aérea internacional.

Informe del GREPECAS/17

Informe del CRPP/3

Guia para la Implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad para las Regiones
CAR/SAM

NORMA 1SO 9001

o Conclusiones de los Seminarios QMS/MET.

A - Seguridad operacional
B - Capacidad y eficiencia de la navegacion aérea
E - Proteccion del medio ambiente

Obijetivos estratégicos
de la OACI:

1. Introduccion

11 El GREPECAS/17 revisé el Project H3 — Implementation of the QMS/MET debido a que
no todos los Estados han culminado la implantacién de la Norma contenida en el Anexo 3, Capitulo 2,
parrafo 2.2.2.

1.2 Durante el Seminario QMS/MET realizada en octubre del 2014, se ha informado a los
Estados sobre el proceso de cambio de la Norma ISO 9001.

13 El CRPP/3 reviso el programa de trabajo del Proyecto H3 y tomd en consideracion los
cambios planificados para la Norma 1ISO 9001 que entrarian a regir desde septiembre del 2015, ademas de
analizar el estado actual de implantacion de la Norma en los Estados de la Region SAM.

14 El Seminario QMS/MET y Competencia del Personal, realizada en septiembre del 2015
analizé el impacto del cambio de la Norma 1SO 9001 en la implantacion del QMS/MET en la Regién
SAM.
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2. Analisis

2.1 El GREPECAS/17 habia examinado el desarrollo del Proyecto H3- Implantacion del
QMS/MET, y ante la situacién de que tan solo cinco Estados de la Region SAM habia culminado la
implantacion de la Norma, habia decidido dar nuevo impulso al mismo aprobando asistencia técnica a los
Estados con el objetivo de finalizar la implantacion.

2.2 Durante el Seminario QMS/MET llevado a cabo en 2014, se traz6 una hoja de ruta a ser
desarrollada durante el 2015, para asistir a los Estados en la culminacion de esta tarea. En el mismo
seminario, se advirtio sobre el futuro cambio de la Norma ISO 9001 que entraria en vigencia a finales de
2015.

2.3 La Secretaria puso en vigencia la hoja de ruta antes mencionada y con ello se lograron
importantes avances en las documentaciones y aplicacion en cinco Estados, pero lastimosamente, a
noviembre del 2015, solamente dos Estados méas han culminado la implantacién del QMS/MET y lo han
certificado.

2.4 El CRPP/3 consider6 la situacion actual de Implantacion del QMS/MET en el Seminario
sobre QMS/MET, y consider6 necesario replantear el Proyecto H3 a la luz de los cambios proyectados
para la Norma ISO 9001. Por ello consideré importante modificar el programa inicial de trabajo, el cual
se incluye como Apéndice A de esta nota de estudio.

25 La Reunion deberia estudiar los puntos del programa de tareas del Proyecto H3 a fin de
considerar los cambios de la Norma 1SO 9001 y sus repercusiones en los planes de implantacién en los
Estados que aln no han culminado esta tarea, asi como en los Estados que ya la han culminado pero que
deberan adecuar sus sistemas a los nuevos estandares. Un programa de trabajo tentativo y que fuera
considerado por el CRPP/3 se incluye en el Apéndice B a esta nota de estudio.

3. Discusion

3.1 La Reunion debiera considerar cuéles son los planes de los Estados para culminar la
Implantacion del QMS/MET, y en este sentido, elaborar un cronograma de trabajo que se adecle a la
realidad. Esta tarea podria realizarse en grupos ad-hoc.

3.2 La Reunion debiera poner especial énfasis a los puntos mas importantes introducidos en
la Norma ISO 9001 y que tendrian el mayor impacto sobre los Estados que ya han culminado el proceso.

3.3 La Reunidn debiera considerar que un punto muy importante para la planificacion del
programa de trabajo es el periodo de transicion para la adecuacion a los nuevos estandares de la Norma
ISO 9001. Se deberia planificar a fin que los Estados que ya han certificado, puedan re-validar sus
certificados dentro de este periodo, teniendo en cuenta los nuevos estandares implantados.

3.4 Ademas, la Reunion deberia notar que es necesario establecer una planificacion para
poder adecuarse a los nuevos estandares dentro del periodo de transicion de los tres afios posteriores a la
publicacion.

35 Adicionalmente, la Reunién debiera considerar la revision de la Guia para el apoyo de la
Implantacion del QMS/MET en las Regiones CAR/SAM. En este punto, se podria asignar un experto para
trabajar con la Secretaria en la actualizacion de la misma.
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3.6 La Reunidn deberia asignar los expertos que apoyarian la realizacion de las tareas del
programa de trabajo del Proyecto H3, haciendo especial énfasis en el Coordinador del Proyecto, quien
trabajaria muy de cerca con la Secretaria a fin de culminar todas las tareas dentro de los plazos
establecidos.
4. Accibn sugerida
4.1 Se invita a la Reunion a:

a) tomar nota de la informacion suministrada en esta nota de estudio;

b) revisary analizar los Apéndice Ay B;y

c) acordar las acciones que considere necesarias.
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APENDICE A

PROYECTO IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA INFORMACION MET (QMS/MET)

Region SAM

DESCRIPCION DEL PROYECTO (DP) DP N° H3

Programa

Titulo del Proyecto Fecha Inicio Fecha Término

Meteorologia
Aeronautica

(Coordinador del
Programa: Nohora
Arias)

Implantacion del QMS/MET

Coordinador del proyecto: Ricardo Reyes (Pert)

Expertos contribuyentes al proyecto:  Olver Boolsen (Argentina) Diciembre 2011 Noviembre 2013
Fernando de Abreu Pinto (Brasil)
Xenia Guardia (Panama)
Roberto Salinas (Paraguay)
Lourdes Martinez (Per()

Objetivo

Apoyar a los Estados en la implantacién del QMS/MET vy en la certificacion, donde corresponda. Actualizar y mejorar la Guia
QMS/MET para apoyar a los Estados en la preparacion del esquema documentario MET de la ISO 9001: 2008; en la implantacién del
Anexo 3y de la Parte VI — MET del ANP CAR/SAM vy llevar a cabo Ensayos de Auditorias para

Alcance

El establecimiento y aplicacion de un sistema adecuadamente organizado de calidad del servicio MET en cada una de las dependencias
de los servicios MET de todos los aerodromos del ANP CAR/SAM de la Region SAM, asi como el cumplimiento de las normas y
métodos recomendados del Anexo 3y del ANP CAR/SAM Vol. I, Bésico y Vol. Il, FASID, Parte VI — MET.

Meétricas

Numero de aer6dromos AOP certificados con la Norma ISO 9000: 2008 y relacion de aerédromos con el estado de aplicacién del
QMS/MET en cada una de sus dependencias.

Estrategia

Todos los trabajos seran ejecutados por expertos nominados por los Estados de la region SAM miembros del proyecto, bajo la direccion
del Coordinador del Proyecto y supervision del coordinador del Programa MET a través del GoTo Meetings. Una vez completadas las
tareas, los resultados seran remitidos al Coordinador del Programa MET en forma de documento final para la presentacién y, en caso
necesario, aprobacion del CRPP del GREPECAS a través del Procedimiento Expreso del GREPECAS. Para apoyar la toma de
decisiones en colaboracidn, se haran reuniones con las areas involucradas.

Metas

a) el 100% de los Estados SAM tienen establecido el sistema QMS/MET conforme la norma 1SO 9001:2008 al 31 de octubre de 2012;

b) el 70% de los Estados SAM aplica el sistema QMS/MET conforme la norma ISO 9001:2008 al 31 de octubre de 2012;

c) el 50% de los Estados SAM tiene certificado por una organizacion aprobada el sistema QMS/MET conforme la norma 1SO
9001:2008 al 31 de octubre de 2012; y

d) el 100% de los Estados SAM tienen certificado por una organizacion aprobada el sistema QMS/MET conforme la norma 1SO
9001:2008 al 31 de octubre de 2013.
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Justificacion

La informacién meteorolégica mas precisa y oportuna permitira optimizar la planificacion y prediccion de la trayectoria de vuelo, con lo
gue mejorara la seguridad operacional y la eficiencia del sistema ATM; la mejora de los informes y prondsticos de aerodromo facilitara
la utilizacién éptima de la capacidad disponible en los aerddromos; y la informacién meteorolégica contribuird a minimizar el impacto
ambiental del transito aéreo. La gestion del rendimiento serd una parte importante de la garantia de calidad de la informacion
meteoroldgica.

Proyectos
relacionados

» Automatizacion

» Mejora a la Comprension Situacional ATM

Relacién con

el Plan
Regional Estado de .
Entregables del Proyecto Responsable L Fecha Entrega Comentarios
basado en Implantacién
Rendimiento
(PFF)
Guia QMS/MET revisada y PEE SAM Coordinador del La Guia préactica facilitara la elaboracion del
actualizada. Programa MET y . esquema documentario de la Norma ISO 9000:
MET 02, 03y - Noviembre 2013 L
Director del 2008 a los Estados proveedores del servicios
04
Proyecto MET.
Elaboracién de encuesta a los Coordinador del Uno de los principales problemas que tienen
Estados sobre personal MET Programa MET y los Estados proveedores de servicios MET es la
PFF SAM Director del falta de personal que cumpla con las
MET 02, 03y Proyecto Noviembre 2014 | competencias exigidas por la OMM y la OACI.
04 Los requisitos de los Estados seran informados
oficialmente al Estados Contratante de la
OACI.
Tabla de cumplimiento a las Coordinador del En wuna primera instancia se hard un
PFF SAM i i i
normas del Anexo 3y MET 02. 03 Programa MET y Noviembre 2014 seguimiento al cumplimiento estricto de las
procedimientos MET 04’ y Director del normas de la OACI en lo que respecta a la

Proyecto

prestacion del servicio MET.
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Relacion con
el Plan
Entregables del Proyecto Regional ) g bl Bstadode | o haEnt Comentari
ntregables del Proyec esponsable echa Entrega omentarios
. v basado en 2 Implantacién® .
Rendimiento
(PFF)
Tablas de cumplimiento al ANP PEE SAM Coordinador del Se hard& un seguimiento estricto al
CAR/SAM, Parte VI - MET. MET 02. 03 Programa MET y Noviembre 2014 cumplimiento estricto de la Parte VI — MET del
0a )| Director del ANP CAR/SAM.
Proyecto
Ensayos de auditorias. Coordinador del Se llevaran a cabo ensayos de auditoria para
PFF SAM ; i
MET 02, 03 y Prog_rama MET y Noviembre 2015 detectar problemas en la |rr_1plantaC|on_}jeI
04’ Director del QMS/MET, y proponer estrategias de solucion.

Proyecto

Recursos necesarios

Fondos para llevar a cabo los ensayos de auditoria. Los Estados podrian costear los ensayos de sus auditores lideres ya que la
experiencia ganada redunda en la mejora de su propio sistema. Asimismo se requiere disponibilidad para las reuniones GoTo

Meeting.

Gris
Verde

Rojo

Tarea no iniciada

Actividad en progreso de acuerdo con el cronograma
Actividad iniciada con cierto retardo pero estaria llegando a tiempo en su implantacion
No se ha logrado la implantacion de la actividad en el lapso de tiempo estimado se requiere adoptar medidas mitigatorias
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APENDICE B

PROYECTO IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA INFORMACION MET (QMS/MET)

Region SAM

DESCRIPCION DEL PROYECTO (DP) DP N° H3

Programa

Titulo del Proyecto Fecha Inicio Fecha Término

Meteorologia
Aeronautica

(Coordinador del
Programa: Jorge
Armoa)

Implantacion del QMS/MET

Coordinador del proyecto:
Expertos contribuyentes al proyecto:

Ricardo Reyes (Pert)

Olver Boolsen (Argentina)
Fernando de Abreu Pinto (Brasil)
Xenia Guardia (Panama)
Roberto Salinas (Paraguay)
Lourdes Martinez (Per()

Diciembre 2011 Noviembre 2017

Objetivo

Apoyar a los Estados en la implantacién del QMS/MET vy en la certificacion, donde corresponda. Actualizar y mejorar la Guia
QMS/MET para apoyar a los Estados en la preparacion del esquema documentario MET de la ISO 9001: 2015; en la implantaciéon del
Anexo 3y de la Parte VI — MET del ANP CAR/SAM vy llevar a cabo Ensayos de Auditorias para

Alcance

El establecimiento y aplicacion de un sistema adecuadamente organizado de calidad del servicio MET en cada una de las dependencias
de los servicios MET de todos los aerodromos del ANP CAR/SAM de la Region SAM, asi como el cumplimiento de las normas y
métodos recomendados del Anexo 3y del ANP CAR/SAM Vol. I, Bésico y Vol. Il, FASID, Parte VI — MET.

Meétricas

Numero de aer6dromos AOP certificados con la Norma ISO 9000: 2015 y relacion de aer6dromos con el estado de aplicacion del
QMS/MET en cada una de sus dependencias.

Estrategia

Todos los trabajos seran ejecutados por expertos nominados por los Estados de la region SAM miembros del proyecto, bajo la direccion
del Coordinador del Proyecto y supervision del coordinador del Programa MET a través del GoTo Meetings. Una vez completadas las
tareas, los resultados seran remitidos al Coordinador del Programa MET en forma de documento final para la presentacién y, en caso
necesario, aprobacion del CRPP del GREPECAS a través del Procedimiento Expreso del GREPECAS. Para apoyar la toma de
decisiones en colaboracidn, se haran reuniones con las areas involucradas.

Metas

a) el 100% de los Estados SAM tienen establecido el sistema QMS/MET conforme la norma 1SO 9001:2008 al 31 de octubre de 2012;

b) el 70% de los Estados SAM aplica el sistema QMS/MET conforme la norma ISO 9001:2008 al 31 de diciembre de 2015;

c) el 70% de los Estados SAM tiene certificado por una organizacion aprobada el sistema QMS/MET conforme la norma 1SO
9001:2015 al 31 de junio de 2017; y

d) el 100% de los Estados SAM tienen certificado por una organizacion aprobada el sistema QMS/MET conforme la norma 1SO
9001:2015 al 31 de octubre de 2017.
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Justificacion

La informacién meteorolégica mas precisa y oportuna permitira optimizar la planificacion y prediccion de la trayectoria de vuelo, con lo
que mejorara la seguridad operacional y la eficiencia del sistema ATM; la mejora de los informes y prondsticos de aerédromo facilitara
la utilizacién éptima de la capacidad disponible en los aerddromos; y la informacién meteorolégica contribuird a minimizar el impacto
ambiental del transito aéreo. La gestion del rendimiento serd una parte importante de la garantia de calidad de la informacion
meteoroldgica.

Proyectos
relacionados

» Automatizacion

» Mejora a la Comprension Situacional ATM

Relacion con
el Plan
Regional Estado de )
Entregables del Proyecto Responsable L Fecha Entrega Comentarios
basado en Implantacién
Rendimiento
(PFF)
Guia QMS/MET revisada y PEE SAM Coordinador del La Guia préactica facilitara la elaboracion del
actualizada. Programa MET y - esquema documentario de la Norma 1SO 9000:
MET 02,03y - Diciembre 2016 L
Director del 2015 a los Estados proveedores del servicios
04
Proyecto MET.
Elaboracién de encuesta a los Coordinador del Uno de los principales problemas que tienen
Estados sobre personal MET Programa MET y los Estados proveedores de servicios MET es la
PFF SAM Director del falta de personal que cumpla con las
MET 02, 03y Proyecto Noviembre 2014 | competencias exigidas por la OMM y la OACI.
04 Los requisitos de los Estados seran informados
oficialmente al Estados Contratante de la
OACI.
Tabla de cumplimiento a las Coordinador del En wuna primera instancia se hard un
PFF SAM i imi ;
normas del Anexo 3y MET 02 03 Programa MET y Junio 2017 seguimiento al cumplimiento estricto de las
procedimientos MET 04' y Director del normas de la OACI en lo que respecta a la

Proyecto

prestacion del servicio MET.
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Relacion con
el Plan
Entregables del Proyect Regional ) g bl Bstadode | o haEnt Comentari
ntregables del Proyecto esponsable echa Entrega omentarios
. v basado en 2 Implantacién® .
Rendimiento
(PFF)
Tablas de cumplimiento al ANP PEE SAM Coordinador del Se hard& un seguimiento estricto al
CAR/SAM, Parte VI - MET. MET 02 03 Programa MET y Junio 2016 cumplimiento estricto de la Parte VI — MET del
0a )| Director del ANP CAR/SAM.
Proyecto
Ensayos de auditorias. Coordinador del Se llevaran a cabo ensayos de auditoria para
PFF SAM ; i
MET 02, 03 y Prog_rama MET y Noviembre 2015 detectar problemas en la |mplanta0|on_}jel
04’ Director del QMS/MET, y proponer estrategias de solucion.
Proyecto

Recursos necesarios

Fondos para llevar a cabo los ensayos de auditoria. Los Estados podrian costear los ensayos de sus auditores lideres ya que la
experiencia ganada redunda en la mejora de su propio sistema. Asimismo se requiere disponibilidad para las reuniones GoTo

Meeting.

Gris Tarea no iniciada
Verde

Actividad en progreso de acuerdo con el cronograma

Actividad iniciada con cierto retardo pero estaria llegando a tiempo en su implantacion

Rojo

No se ha logrado la implantacion de la actividad en el lapso de tiempo estimado se requiere adoptar medidas mitigatorias
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