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ADMINISTRACION Y CONTROL DE RIESGOS
EN FATIGA (FRMS)Y SUS SINTOMAS
DENTRO DEL SMS EN
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2010 - 2015

(SMS - FRM - FRMP- FRMS)
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«MI MENTE SE APAGA Y ENCIENDE,
DEJO QUE UN 0JO ESTE CERRADO MIENTRAS INTENTO QUE
EL OTRO PERMANEZCA ABIERTO.

M| CUERPO ENTERO ARGUMENTA CON TERQUEDAD QUE
NADA, NADA EN LA VIDA ES MAS DESEABLE QUE EL ESTAR
DORMIDO. MI MENTE PIERDE DETERMINACION Y
CONTROL»

CHARLES LINDBERGH - 33.5 HORAS
NUEVA YORK - PARIS 1927



EL ELEMENTO HUMANO ES LA PARTE MAS
FLEXIBLE, ADAPTABLE Y VALIOSA DEL
SISTEMA AERONAUTICO, PERO TAMBIEN ES
LA MAS VULNERABLE A INFLUENCIAS QUE
PUEDAN AFECTAR NEGATIVAMENTE SU
COMPORTAMIENTO Y POR LO TANTO LA
SEGURIDAD. (Doc 9683 OACI).

HOY SE CONSIDERA QUE LOS FACTORES
HUMANOS (FFHH) SON LA CAUSA DEL 90%
APROXIMADAMENTE DE LOS EVENTOS,

INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA AVIACION.
Co

Copa =y
Airlines 2=

Colombia



HABILIDADES
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HABILIDADES
NO TECNICAS
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EQUILIBRIO H.T/H.N.T
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ADMINISTRACION DE RIESGO
EN FATIGA (2010 - 2015)

Implementar dentro del Sistema de Gestion de Seguridad (SMS), la
Administracion de Riesgo en Fatiga (FRMS), basada en datos para
controlar y gestionar constantemente los riesgos de seguridad
operacional relacionados con Sintomas y Fatiga Franca; asegurando
que el personal Ila Vicepresidencia de Operaciones, este
desempenandose con el nivel de alerta optimo, con procesos
cognoscitivo acordes a sus funciones con altos niveles de reaccidon en
operaciones normales y anormales como lo exigen los estandares de
seguridad de la industria.
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FUNCIONAMIENTO
DE LA GESTION DEL
RIESGO EN FATIGA,
INMERSO DENTRO

DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD

(SMS - FR - FRM -
FRMP - FRMS)

EQUILIBRIO ENTRE PRODUCTIVIDAD -
NORMATIVIDAD - SEGURIDAD
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RELACION ENTRE EL SMS Y EL FRMS

1. POLITICA DE SEGURIDAD Y 1. Politica y Procedimientos de FRM - FRMP - FRMS
OBJETIVOS

2. Procesos SOP’S - FRMS
= Deteccidon De Riesgos en Fatigay sus Sintomas Basados En
2. ADMINISTRACION DEL RIESGO Datos Operacionales, Reportes y Auto Reportes.
= Medida Proactiva y Reactiva.
= REPORTES, Investigacion y Registros De Eventos, Accidentes,
Incidentes

3. Aseguramiento de la Calidad (FRM)

3. ASEGURAMIENTO DE LA " Monitoreo Y Medicién De La Fatiga.

CALIDAD . . . .
" Procesos Para Manejo De Cambio Al Ambiente Operacional.
= Mejora Continua Del FRMP
4. COMUNICACION Y 4. Programa de Sensibilizacion - Entrenamiento Permanente en

ENTRENAMIENTO Riesgo en Fatiga y Sus Sintomas



Fatiga. Estado fisioldgico que se caracteriza por una reduccidn

de la capacidad de desempefio mental o fisico debido a la W
falta de suefio o a periodos prolongados de vigilia, fase
circadiana, o volumen de trabajo (actividad mental y/o fisica) 5
y que puede menoscabar el estado de alerta de un miembro prver———
de la tripulacion y su habilidad para operar con seguridad una AmmmrEnre L ABORAL crsoRpenes satun
aeronave o realizar sus funciones relacionadas con la

seguridad operacional. (Anexo 6, Parte 1, Apéndice 8,

Seccion 1.1, de la OACI).

FATIGA

Responsabilidades Responsabilidades del
Operadores Empleado

ESTILO DE VIDA

AUTOCUIDADOD

|

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Oficina de Transporte Aéreo - Grupo de Normas
Aeronauticas
REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE
COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL - RESOLUCION NUMERO 2646 DE 2008 (Julio 17)

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO: C
La resolucidn tiene por objeto dar los parametros que ayuden a establecer o identificar las responsabilidades en cuanto a la opa:;
exposicion que pueden tener los trabajadores a factores de riesgo psicosocial como producto del estrés ocupacional, dando Airlines
e ——N

parametros para la evaluacion, prevencion, estudio y manejo del citado riesgo. RESOLUCION NUMERO 2646 DE 2008 (julio) 17)

Colombia



RIESGO EN FATIGA Y SUS SINTOMAS

o000 0DO00

ARC, Alteracion del Ritmo Circadiano
Alteracion en Produccion de Hormonas
Alteracion en Quimica Corporal
Trastornos del Suefo

Alteracion en Procesos Cognoscitivos
Alteraciones en el Comportamientos

Bajo Rendimiento Laboral y/o Personal
Alta Posibilidad de Error - Accidentalidad

“SIEMPRE QUE EL INDIVIDUO REBASA SUS LIMITES, Cooal
LA SEGURIDAD SE VERA MINADA....”* Airlinpes%

Colombia



CORRESPONSABILIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE RIESGO EN FATIGA

EMPLEADO

( ( EMPRESA )
( ESTADO * ) ) -
' Copa 22
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EL RENDIMIENTO DEL INDIVIDUO SE ESTRUCTURA DE ACUERDO A
EL RITMO CIRCADIANO, CICLOS DEL SUENO Y HORA DIA

o
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DENTRO DEL SMS

PROCESOS DDE FRN

A Il rrtEficar aoaopeaer=avcicoanmiae=s10 =a las cguie ==
A€plica=r hos poroaoscsss s=sacoes. e F— R

~-

==_ Fecsoocge=r ww ammnallii= = os datoos

~-

== Icde=ryfmaficcar peaeligros
- I Ewra=smllnnamar o=s ricsessyageaoass precaaraAa e s aegcguaricd =sacd

Lo ] e =N == Tt foe b =1 |

i

—.=n SaalaeaacasicoernaEar W o ASmEslicar aooaorrmtraeeleeoes we
rmmeasadicdlia s ode= rmeidtiga&Ecicom

L= - Establaeac=—r irmdicaddoaonreae=s de e rifao rmmmaSaarecse
=y aouaEmmmtee & =saeeguaricad =sadcd opoeer=snc i e =l

~i

= _ Suapeeaerwisar la eficacia de las rmreaediicoll ==
le= rruiticg=acsicoru

e = Feas T wra= e timvr e

P roeces =g = e cgm=mrmamiti=a dee 1  FIRNIS




1. POLITICAS DE
LA COMPANIA

9. METODOS DE
EVALUACION 2. ALCANCE

3. POLITICA DE
8. METODOS DE . PROGRAMACION Y TURNOS
MONITOREO 6. Entrenamiento DE TRABAJO

7. ;EggsigsDE . 4. POLITICA DE
: DESCANSOS é

5. POLITICA DE
REPORTES

EN FATIGA / FRM - FRMP - FRMS

Copa
rlines Z22=\.
Colombia

Una de las principales caracteristicas que tiene nuestro FRMS, es el Ai
empoderamiento por parte de las areas operativas

IMPLEMEMTACION POR FASES/ ADM. RIESGO



http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://cuerdasnuevas.blogia.com/upload/semaforo.gif&imgrefurl=http://cuerdasnuevas.blogia.com/temas/cajon-desastre.php&h=241&w=150&sz=5&tbnid=WTy1lXTSbi33VM:&tbnh=110&tbnw=68&prev=/search?q=SIMBOLO+SEMAFORO&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=SIMBOLO+SEMAFORO&hl=es&usg=__OV_XU14HCF3cAZFVVeoLyQ1LS4Y=&sa=X&ei=XmS9Tq3PBIeIgwe-ufyQBw&ved=0CCoQ9QEwBw
http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://cuerdasnuevas.blogia.com/upload/semaforo.gif&imgrefurl=http://cuerdasnuevas.blogia.com/temas/cajon-desastre.php&h=241&w=150&sz=5&tbnid=WTy1lXTSbi33VM:&tbnh=110&tbnw=68&prev=/search?q=SIMBOLO+SEMAFORO&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=SIMBOLO+SEMAFORO&hl=es&usg=__OV_XU14HCF3cAZFVVeoLyQ1LS4Y=&sa=X&ei=XmS9Tq3PBIeIgwe-ufyQBw&ved=0CCoQ9QEwBw

CALIDAD (SMS), SE  BUSCA ENTENDER,
IDENTIFICAR, GESTIONAR Y ADMINISTRAR EL

SEGURIDAD Y CALIDAD (SMS - FRMS), DAR
HERRAMIENTAS AL PERSONAL CON TURNOS
E ITINERARIOS ROTATIVOS, CON EL FIN DE

IMPACTO Y RIESGO GENERADO POR LA

FATIGA, EN EL PERSONAL DE OPERACIONES DE -PROCED

LA COMPARNIA.

EHE ADMINISTRAR EL RIESGO EN FATIGA Y SUS
SINTOMAS A TRAVES DE  BARRERAS
DEFINIDAS.

Z CopaE
Mrlciﬁg:, Mr“n(ei,,,..,,
o I ELEMERTOS DELFRMP-S40
I FASE
‘ ) DE FATIGA Wiss
I R il ADMINISTRACION DEL
< e RiEsGo £ FATIGA
o uv FRMP - FRMS
9, METODOS DE )
: E DIRECCKCN DE SEGTRDADY CALIDED BIALUADON 1, ALCANCE 12::1:; r; SESURDADY CALIDED
Q m mm:’:ﬂ—zml FFHEH- 2012
< L " -
- - - FATIGE REX
E | TG - v i ws T FROSTAE
— (=1
o. 0BJETIVO S0 - | OBJETIVO
L 8 MET0005 D¢ . MINERANES Y TURKDS
Q E MONTORED b, Entrenamiento DETRABAQ
x COMO PARTE INTEGRAL DE LA ESTRUCTURA
O LL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y DESDE EL SISTEMA DE GESTION DE
(V)
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Ai&?npé‘ e

Colombia

Colombia



2
O
®
<
o
=
o
<
=
L
(@]
@)
%)
Ll
®
@)
2
a

FRMS - FRMP

ELEMENTOS DELFRMP-54Q e

Colombia

1l FASE
1. POLMCAS DE LA
PROGRAMA COMPANIA IV FASE
ADMINISTRACION DEL FAORRANR
RIESGO EN FATIGA 9, MET0D0S 0€ S ADMINISTRACION DEL
FRIP - ERMS BVALUAOON ' RIESGO EN FATIGA
ERMP - ERMS
DIRECCI(N DE SEGURDAD Y CALIDED
“Rm‘z;f’zﬁs BRGNS DIRECCHN DE SEGURDADY CALIDAD
GERENCIA DE FACTORES HINEN0S
A ; MfTOOOS FFHH- 2014
e : MONHOREOM 6. Entrenamiento e
FATIGE REX
Wk N IR SYSTER
OBJETIVO —_—

DESDE EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y CALIDAD (SMS - FRMS), SE
BUSCA ELEVAR LA CONSCIENCIA SOBRE LA
IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR BARRERAS
LABORALES Y PERSONALES PARA MITIGAR
EL RIESGO EN FATIGA Y SUS SINTOMAS, EN EL
PERSONAL CON TURNOS E ITINERARIOS
ROTATIVOS.

DESDE EL SISTEMA DE GESTION DE
Co 'y SEGURIDAD Y CALIDAD (SMS - FRMS), SE
Airlina BUSCA IMPLEMENTAR MEDIDAS
ey PREDICTIVAS A GTARVES DE MEDICIONES DE
i eersca de P N0 10T Colombia RIESGO EN SINTOMAS O FATIGA FRANCA
EN EL PERSONAL CON TURNOS E ITINERARIOS
ROTATIVOS.

1eT2013

18112013

Colombia



CM * ACEPTA LA FATIGA COMO

UN PELIGRO

IMPLEMENTA SISTEMA PARA
MANEJO DE REPORTES «AQD»

ENTRENA AL PERSONAL DE MANERA

PERMANENTE EN FRM

7 BARRERAS CORPORATIVAS

Hazard Assessment Conirol Mechanism

) ) Prescriptive CARs
Sleep opporfurity requirerments

Sleep obtained Pricr Sleep/Wake Dalg

Symplom checklists

o | Fatiguerelated Self-reporting
syrmptoms behavioural scales
Physialogical manitoring

Active Errors

FRM

Copa 22
Airlines :

IDENTIFICA TENDENCIAS EN
FRM POR AREAS OPERATIVA

IMPLEMENTA BARRERAS
MITIGA'Y CONTROLA

Colombia




MANEJO DE FATIGA
MODELO DE CONTROL DE PELIGRO"

| Haraord Assessmend | | Error Trajecitory | Confrol Mechamnismm |
Prescripfive CAaRs

Sleaes opEarturify recuirerm==mits
- — — — — — — — — — _ Fatigus rmoddslinc |
Sleaepp obhtairmecd Pricor Sleesms W aoa ke Data

Latent Errors

S rmpform checklisis
Sef-repartimnog
l=howvicewrroal scaoales

Py siolocdgical rovamitaeorirns

Fatiguse-relatedd
swrmpetorms

Active Errors

Los 5 Niveles De Defensas Reducen La
Posibilidad De Errores O Incidentes Por Fatiga

Copa
*MODELO ESTRACTADO DE AIR CANADA Airlinpes g .

Colombia
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TENDENCIAS Y RIESGOS EN

FATIGA Y SUS SINTOMAS




IDENTIFICACION DE TENDENCIAS DEL RIESGOS EN CM*

Human Circadian Rhythms

Body Temperature
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ESTAR FATIGADO NO ES........

FT XTI AN

ESTAR CANSADQ....!1111
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Airlines 2=)\.

Colombia




FRMS - OACI

DEFINICION DE OACI FRMS
FATIGUE RISK MANAGEMENT SYSTEM

“SISTEMA DE GESTION BASADO EN DATOS, VIGILANCIA
Y EL MANTENIMIENTO CONTINUO DE LOS RIESGOS EN
FATIGA Y SUS SINTOMAS, QUE PUEDEN LLEGAR A
AFECTAR LA SEGURIDAD: BASADO EN PRINCIPIOS Y
CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS, ASI COMO EN LA
EXPERIENCIA OPERACIONAL, QUE TIENE COMO
OBJETIVO ASEGURAR QUE EL PERSONAL ESTA EN LOS
NIVELES ADECUADOS DE ALERTA ".
Copa'
Airlinpes%

Colombia




FRMS - GESTION DEL RIESGO / DATOS

ADMINISTRACIONDE RIESG0 @ RIESGOS EN FATIGA - FRMS QI

ENFATIGA FRMS-(I
% AR ADMINISTRACION DE RIESGO
vJ ENFATIGA FRMS-QI

ADMINISTRACIONDE RIESGO
ENFATIGA FRMS-QII

1 4

fr (A | oS00

Nivel de Report:

0

0 0 0

BT ma|am‘m|m‘w

Nivel de Reportes 2n 03- 2003

or: N
. E Airlines Z2=\.
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CAB OPS

Septiembre 2014

F58043 REV1 - 0502012

SEPTIEMBRE 2014
l FRMS & FFHH
@ ey ofRepots By MorthperCegory Trrtriy

COMPARATIVO DI RIESGOS FRM / TCP

CopaAirlines

Colombia A

MANTENIMIENTO

Copa 2R
All' lllleS o
F48.043 REVA - 050072012 #Wﬁﬁ-ﬁm | CO[O"Ibiﬂ

SEPTIEMBRE 2014




Safety & Security Performance Indicators

1.2, Fatigue Risk Management*

Colombia

CopaAirlines AG

The reports are part of the proactive strategy, they are not confirmed as Fatigue cases.

Human Factors Reports By Risk

< The Human Factors
Reports are part of the
Fatigue Risk Manage

Program.

CAB OPS

*5PlinTrial

October
01

The details of this 8% can
be found in the next
page.

Copa a
Ai rlmcs

15

MORs Not Reported By Area i
. ‘

Operacion de
Octubre 2014

marnnes =
Miercoles, 12 de Noviembre de 20144
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Human Factors
Reports By Risk
Bajo
5%
4

* SPI in Trial

Safety & Security Performance Indicators 2013

1.2. Fatigue Risk Management*

The reports are part of the proactive strategy
they are not confirmed as Fatigue cases.
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16,00 -
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12,00 -
10,00 -
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4,00
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0,00
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HUM Report Rate 2012
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e \eta 2013 HUM Report Rate 2013
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Safety & Security Performance Indicators 2014

1.2. Fatigue Risk Management*

The reports are part of the proactive strategy, they are not confirmed as
Fatigue cases.

20,00 -

Human Factors Reports
By Risk

25,00 |
20,00 |
7,07

15,00 -

10,00

T T T T T T T T T T T
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nowv Dec

HUM Report Rate 2013 —Meta 2014 —m—HUM Report Rate 2014

* SP| in Trial Colombia




Safety & Security Performance Indicators 2015

1.2. Fatigue Risk Management*

The reports are part of the proactive strategy, they are not confirmed as
Fatigue cases.

Human Factors Reports
By Risk 50 1 49,6

14,41

Copa

* SP| in Trial Colombia
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EL PRINCIPAL PROBLEMA ES TENER QUE
. TRABAJAR DE MANERA EFICIENTE Y SEGURA EN
: UN PUNTO EN EL TIEMPO CUANDO LOS
‘ . REQUISITOS DE TRABAJO NO ESTAN EN
- SINCRONIA CON LOS RITMOS CIRCADIANOS




PPROCCESOS DE FREREna

e rraEificar o rascicomia=sd a las apuae s
Amprlihca=mrn los poraosacss =saas e F— FERA

~-

=_ FRe=srgeae—=r w anmalimar los d=atos
= _ = rabtficar e ligro=s
= I EFErvrailiramar o= risssqgeaa= rara lea saeguaricd=sdd
e o= s 1 =l
= Sl rnar W Aprlicceca=mr acorrmtraeslee=s W
e icda=s e rmuiticg=acicom
_ EFEst=bhy»laeaco—r irnmdicaadcdaoare=s e e rifaa rem
e LaEmR ey & S war il sl Oy EScs i rm
__ Suuuapeeeaerrwvisar la eficacia de las rmaeaedicad ==
cHlle= rraitigs=csicore
Ml = eacs s Efewoctime =

FPraoce =sas = adle= «cg=mramtia=a cdeae1 FIRNWIIS

e

Colombia



RIESGOS ATIVADOS POR LA INDUSTRIA

RIESGO IDENTIFICADO
OPERACION MULTIPUNTOS CON ALTAS CARGAS DE TRABAJO

AUTOMATIZACION CON ALTAS CARGAS DE TRABAJO MENTAL

PERMANENTE ROTACION DE CARGOS POR ASCENSOS Y/O CAMBIO
DE EQUIPO

PERFIL MULTITAREA CON BAJA ACEPTACION A LOS CAMBIOS A ULTIMA HORA
OPERACION RUTINARIA INICIANDO EN BAJO RITMO CIRCADIANO

ALTAS CARGAS DE TRABAJO EN LAS TRES FASES DEL VUELO POR EL TIPO DE
OPERACION

® o i
Airlines

’al



RIESGOS ACTIVADOS POR LA ORGANIZACION

RIESGO IDENTIFICADO MITIGACION CONTROL

CREACION DEL COMITE DE RIESGO EN * SAG-SRB

* DESCONOCIMIENTO TOTAL SOBRE

FATIGA FATIGA (VP OPERACIONES) *  SENSIBILIZACION Y
* CONFUSION ENTRE CANSANCIO - *  PARTICIPACION ACTIVA DE CABEZAS ENTRENAMIENTO ALTA
ESTRES Y FATIGA DE PROCESOS (FLT — CAB — MANTO — GERENCIA
* PENSAMIENTO “ESTAR DENTRO DE DSP- GRH) * ENTRENAMIENTO TODAS LAS
LA NORMA ES SUFICIENTE * SISTEMA DE REPORTES Y AREAS OPERACIONES
BARRERA PARA ADMINISTRAR EL AUTOREPORTES CON ANALISIS
RIESGO EN FATIGA” RESPUESTA
‘ * HORARIOS ROTATIVOS SIN * ENTRENAMIENTO EN FRMS *  ANALISISY GESTION DE LOS
R ADMINISTRACION DEL RIESGO / INICIALY RECURRENTE AL PERSONAL REPORTES
~ * ELABORACION DE ITINERARIOS Y QUE ELABORA TURNOS E ITINERARIOS * AUDITORIAS
TURNOS DE TRABAIJO SIN FRM *  MONITOREOS
(INADECUADA DISTRIBUCION DENTRO =  ANALISIS DE TENDENCIAS POR * INVESTIGACION DE EVENTOS
\ DE LA PF\iOGRAMACION) ESTACIONES E ITINERARIOS DESDE LA OPTICA FRMS
* OPERACION MULTIPUNTOS * ANALISIS DE TENDENCIAS
* IDENTIFICACION DE PROGRAMACION * DISTRIBUCION DE LAS ASIGNACIONES * REUNION MENSUAL PARA
DE TURNOS ROTATIVOS QUE IMPIDEN DURANTE EL MES, PARA MITIGAR EL CONTROL DE CAMBIOS EN
EL SUENO REPARADOR. RIESGO LA PROGRAMACION POR

FRM 32



RIESGOS ACTIVADOS POR EL INDIVIDUO

HORARIOS ROTATIVOS SIN
ADMINISTRACION DEL RIESGO

SACAR EL MAXIMO PARTIDO DE LOS

DESCANSOS PERMITIDOS ENTRENAMIENTO EN FATIGA

Y SUS SINTOMAS COMO ?
ESTILOS DE VIDA SOLITARIOS SIN UN PELIGRO DENTRO DE LA *
RESOLUCION DE CONFLICTOS OPERACION Y ESTILOS DE

VIDA PERSONAL

HORAS DESPIERTOS MAYORES A 17
HORAS

UTILIZACION DE TECNOLOGIA
AFECTANDO CICLOS DE SUENO

Copa
Airlines' —
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MONITOREO 2012 - 2014
ADMINISTRACION Y CONTROL DE RIESGOS
EN FATIGA (FRMS)Y SUS SINTOMAS
DENTRO DEL SMS EN

(SMS - FRM - FRMP- FRMS)




MONITOREO DEL RIESGO EN FATIGA DENTRO DEL FRMS

Tripulantes Cabina de Mando - Pilotos m 2012

Recibié entrenamiento sobre los riesgos en fatiga

Considera que la Unica manera de reponer el
suefio es durmiendo.

Soy consciente y levanto barreras en los dos
momentos del dia en que el ritmo circadiano baja
(3-5amy3-5pm)

Conozco el riesgo de no dormir lo suficiente por
cada 24 horas del dia.

Utiliza el café antes de dormir

Ha reportado algun riesgo que implica fatiga
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MONITOREO DEL RIESGO EN FATIGA DENTRO DEL FRMS

Tripulantes Cabina de Pasajeros - TCP m 2012

Recibié entrenamiento sobre los riesgos en fatiga 99%

Considera que la Unica manera de reponer el 89%
suefio es durmiendo.
Soy consciente y levanto barreras en los dos

momentos del dia en que el ritmo circadiano baja 49%
(3-5amy3-5pm)
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cada 24 horas del dia. 96%
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JEANNETTE CADENA &
GERENTE DE FACTORES HUMANOS (FFHH)
DIRECCION DE SEGURIDAD Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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lecadena@copaair.com
(57) 314 4429621
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