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Acciones para el monitoreo de la FADIGA LATAM

" DOC:9966

De donde = Anexo VIl e IOSA
venimos?

Autoridad

OGO =>>O

Responsabilidad de GASF
Desarrollar, implementar y administrar:
. Reunién mensual 3 horas
. Los recursos del FRMS
. Los procesos para la identificacién de los peligros
EntrenFal_r|niento Salud Laboral relacionados con la fatiga ‘
. Los criterios para evaluar el riesgo de la fatiga
. Los procesos de garantia de seguridad, basados en

indicadores y objetivos de desempefio de
Fator Humano — seguridad;

Operaciones

Equipo de
Gerenciamiento
LATAM (GASF)

DSO

. La comunicacion con todas las partes interesadas.
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Proceso de Gestidon

Rec.o\ed‘é“ ae
Dates
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Recolecidon de Datos

Reportes Investigacion

Reactivos Protocolo

NTSB

RN T P

Andlisis de
Vuelos

Analisis de
Errores

Reportes
Proactivos



Proceso de Gestidon
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Analisis y Evaluacion de Riesgo

FATIGUE AND RISK INDEX
CALCULATOR

] SEVERIOADE

Version 2.2
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Possiel )

USER GUIDANCE

Evaluacion

e Severidad
¢ Probabilidad

Critérios Fatiga Condiciones

o SueRo Operacionales

e Ritmo Circadiano
e Vigilia
e Carga de Trabajo

e Funcion
e Local
¢ Radio ayudas




Proceso de Gestidon

Reco\ed\l')“ ae
Dates




Estrategias para Mitigar la Fatiga

Definicion

_ Aprobacion -
Estrategias Implementacion

SRB
GASF




Proceso de Gestidon

Rec.o\ed‘én as
Dates
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Lecciones Aprendidas

Las areas tienen
diferentes
intereses Equipo Involucrar a las

Conocer los Una solo
procesos de interpretacion

Conocimiento
técnicoy

o planificacién de de las reglas.
organizacional

roles

entonces es Multidisciplinario otras areas
necesario un
punto focal
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Desafios

Implementacion
de procesos que
mantienen la
éticayla
confidencialidad

Equilibrio
entre la
cienciayla
operacion

Siendo un
tema
subjetivo
las
personas
"piensan”
que
conocen

Muchas
variables

Entrenamiento

y
Sensibilizacion

Condiciones
del Pais
/Organizacion/
Equipo




FRMS em Grupo LATAM

Em desarrolho




GRACIAS

fatiga@lan.com

Déborah Santos
Subgerencia de Factores Humanos
Gerencia Corporativa de Seguridad Operacional

LATAM Airlines Group




