FACTORES HUMANOS
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PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL
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“Los factores humanos han sido considerados
la causa o por lo menos han contribuido al
70 u 80% de los accidentes de aviacion en el
mundo, y constituyen una prioridad en
iInvestigaciones para la seguridad aérea”
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SUPERVISION ADECUADA

BARRERAS DE DEFENSA

Tocumen

POLITICA DE SEGURIDAD OPPERACIONAL

_COMPROMISO DE LA EMPRESA




COMPROMISO CON LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

Tocumen

POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Gestién de la Seguridad Operacional en el Aeropuerto Internacional de Tocumen serd una

sistemética de naturaleza predictiva, proactiva y reactiva; para ga-

actividad formal, explicita

nes aeroportuarias se realicen dentro de los niveles de riesgo acepta-

ar que las operaci

bles, por medio de un proceso continuo de identificacién de peligros y gestién de riesgo.

Nuestro compromiso es.

Definir en la organizacion un modelo estructural de responsabilidades que integre las [un-

ciones especificas del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional para el logro de la efi
cacia del mismo

Establecer un proceso continuo para identificar los peligros y gestionar el riesgo de tal ma-
nera que las lesiones a las personas y dafios a los bienes se reduzcan y se mantengan dentro
de los niveles aceptables.

llar un sistema de notificacién de peligros, con el propésito de elimi-

Implementar y desar

nar o mitigar los ricsgos en las operaciones y en las actividades de la organizacién, de los
concesionarios, de los proveedores de servicios y subcontratistas orientados segln las nor-
mas establecidas por la Autoridad Aerondutica Civil y la OACL

Supervisar periédicamente la Gestion de la Seguridad Operacional y establecer las medidas

correctivas cuando corresponda

ros recurrentes dentro y fuera de las dreas de movimiento para

Captar los datos de los pelig

confeccionar las estadisticas que nos permitan establecer los controles necesarios para eli-

minar o mitigar los riesgos en la operacion.

Fomentar la cultura de la Seguridad Opcracional no punitiva mediante la creacién del entor:
no, el apoyo y la formacién necesaria para lograr el compromiso de los colaboradores con ¢l

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

Proteger las fuentes de informacion

icos y humanos necesarios
Difundir y explicar la Politica de Seguridad Operacional del Aeropuerto Internacional de To-

cumen S.A. y sus objetivos, a toda la organizacion, para lograr el compromiso de su personal

con la Scguridad Operacional.
Mantener actualizada la,ﬁfl\xf:r\’

Tos (17‘.-(\\'4 s de Seguridad Operacional del Aeropuerto In-

ternacional de Tocyfmem)S.A.
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ACTIVIDADES DE PROMOCION
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ACTIVIDADES DE PROMOCION




NOTIFICACION VOLUNTARIA




ESTRATEGIAS DE MITIGACION

CULTURA JUSTA
CULTURA DE NOTIFICACION
CULTURA DE INFORMACION

CULTURA DE APRENDIZAJE
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CARACTERISTICAS PRIMARIAS

COMPROMISO DE LA GERENCIA GENERAL
COMUNICACION ABIERTA
ENTORNO JUSTO
IMPLICACION DE TODA LA ORGANIZACION
DIFUSION DE LOS CONOCIMIENTOS

PROCESO EFECTIVO DE TOMA DE DECISIONES
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Graclas
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