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RESUMEN

Esta nota de estudio presenta la Plantilla del Plan de Contingencias sobre Cenizas Volcanicas
recomendada por el IVATF.

Referencias:

Doc 9691 - Manual on Volcanic Ash, Radioactive Material and Toxic Chemical Clouds
Doc 9974 - La seguridad de vuelo y las cenizas volcanicas
Informes de las Reuniones del IVATF/01, IVATF/02, IVATF/03 e IVATF/04

Informe de la Conferencias sobre Eyjafjallajokull y Aviacién
Revista de la OACI Numero 4, Volumen 65

A - Seguridad operacional
B - Capacidad y eficiencia de la navegacién aérea
E - Proteccion del medio ambiente

Obijetivos estratégicos
de la OACI:

1. Introduccion

1.1 El Doc 9691, en el preambulo, presenta una descripcion del incidente en el que se vio
involucrada una aeronave cuando estaba volando en area contaminada por cenizas volcénicas.

1.2 En el mismo documento se indica que las cenizas volcanicas, ademéas de su potencial de
ser la causa de graves accidentes de aeronaves, suponen un costo econdmico impresionante para la
aviacion civil internacional por todas las piezas que deben ser revisadas y reemplazadas en una aeronave
que se haya encontrado con cenizas volcénicas, asi como la limpieza de un aerédromo que se ve afectado
por deposicién de cenizas volcanicas.

13 Asimismo, el documento indica, en el Capitulo 4, que el peligro serio que las cenizas
volcanicas plantean a las aeronaves con las que se encuentren en la atmodsfera es muy elevado. Las
cenizas volcanicas causan dafos a los motores de turbina de reaccion, abrasion en las ventanillas, célula 'y
superficies aerodindmicas del puesto de pilotaje, taponan el sistema de pitot estatico, penetran en los
sistemas de aire acondicionado y de enfriamiento del equipo y contaminan los equipos eléctricos y de
avionica, los sistemas de combustible e hidraulico y los sistemas de deteccion de humo en las bodegas de
carga.



ATM/MET/AIM-VA SAM NE/03
-2-

14 Por tanto, los Estados, dadas las implicaciones de las cenizas volcéanicas en la seguridad
operacional y en la economia para operaciones de las aeronaves, deben mantener la vigilancia
internacional de volcanes en las aerovias en forma muy parecida a la de mantener los servicios de
extincion de incendios en los aer6dromos: en situacion continua de preparacion, pero con la esperanza
ferviente de que raramente hayan de utilizarse, por lo que deben priorizar la seguridad operacional.

2. Analisis y Discusion

2.1 La erupcion del volcan Eyjafjallajokull en Islandia, en abril del corriente afio, fue un
suceso sin precedentes para la aviacion civil. Fue la primera vez que una erupcién volcanica de esta
magnitud repercutié sobre un espacio aéreo tan utilizado como este; por otra parte, la nube de cenizas se
propagé con tal amplitud que impidi6 a los gestores del espacio aéreo sugerir rutas alternativas, la
respuesta que ha caracterizado a episodios anteriores de similar naturaleza en otras partes del mundo.

2.2 La respuesta inicial de los Estados europeos fue, por ende, la opcién mas responsable a su
disposicion: priorizar la seguridad operacional. Esto implicé cerrar las regiones aéreas afectadas hasta que
se pudiera brindar informacion mas detallada a los numerosos expertos congregados para evaluar y
comprender el peligro real del Eyjafjallajokull.

2.3 Las consecuencias econdmicas fueron miles de millones de lucro cesante, ademas de la
antipatia de las aerolineas y los pasajeros que han quedado en tierra. Eso sin tener en cuenta la pérdida de
la cadena de actividades econémicas y suministros que dependen de la actividad aerondutica.

24 La OACI tomd iniciativa para dar respuestas a corto plazo, entre las cuales fue la de
reunirse con representantes de la industrias, para dar alternativas. Paralelamente, convoc6 al Grupo
especial europeo y del Atlantico septentrional sobre cenizas volcénicas (EUR/NAT VATF) de la OACI
para evaluar las posibles consecuencias y proponer enmiendas a los planes de contingencia para la gestion
del transito aéreo de la Region EUR/NAT.

25 Ademas, la OACI conform6 el IVATF (Grupo de Tarea Internacional sobre Cenizas
Volcénicas) con el objetivo principal de apoyar al grupo de operaciones IAVW (Vigilancia de los
volcanes en aerovias internacionales) en aunar y coordinar esfuerzos sobre cenizas volcanicas realizadas a
nivel internacional y regional.

2.6 El IVATF, desde su establecimiento, ha realizado cuatro reuniones. Estas reuniones
estaban organizadas en grupos ad-hoc. Uno de los grupos ad-hoc, el IVATF TF-ATMO1, desarrollé una
plantilla de plan de contingencias por cenizas volcanicas para la OACI. La Reunion IVATF/3 recomendo,
mediante la recomendacion 3/9, que la mencionada plantilla debiera ser distribuida por la Secretaria, a
todas las oficinas regionales de la OACI, para su implantacion.

2.7 La Secretaria de la OACI, mediante el memoradndum del Bureau de Navegacion Aérea,
del 07 de agosto del 2012, recomendd a las Oficinas Regionales de la OACI utilizar la mencionada
plantilla como base para los Planes de Contingencias por Cenizas Volcanicas. La plantilla se presenta
como Apeéndice de la presente nota de estudio.
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Accibn sugerida
Se invita a la reunion a:

a) tomar nota del contenido de la informacion de la presente nota de estudio; y

b) analizar el Apéndice de esta nota de estudio.
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PREFACIO

Este documento es una plantilla del Plan de Contingencia sobre Cenizas Volcanicas de la Gestidn
del Trénsito Aéreo (ATM) que contiene textos de orientacion y procedimientos normalizados
para el suministro de informacion a las lineas aéreas y aeronaves en ruta antes y durante una
erupcion volcanica. La contaminacion volcanica --siendo la més grave la causada por cenizas
volcanicas-- representa un peligro para la seguridad de las operaciones de vuelo. La mitigacion
de los peligros ocasionados por las cenizas volcéanicas en la atmdsfera y/o en el aer6dromo no
puede hacerse en forma aislada, sino a través de la toma de decisiones en colaboracion (CDM),
con la participacion de todas las partes involucradas. Durante una erupcion, la contaminacion
volcanica puede alcanzar y superar las altitudes de crucero de las aeronaves con motores de
turbina en cuestién de minutos y cubrir vastas zonas geograficas en pocos dias. Los encuentros
con cenizas volcanicas pueden ocasionar una serie de peligros, incluyendo uno o mas de los
enumerados a continuacion:

a) Mal funcionamiento o falla de uno o méas de los motores, ocasionando no
solo la reduccion o pérdida total de empuje, sino también la falla de los
sistemas eléctricos, neumaticos e hidraulicos;

b) Bloqueo de los sensores pitot o estaticos, ocasionando indicaciones de
velocidad aerodindmica no confiables y avisos erroneos;

¢) Opacidad parcial o total de los parabrisas;

d) Contaminacion del aire de la cabina con humo, polvo y/o sustancias quimicas
toxicas que obligan a la tripulacion a colocarse las mascaras de oxigeno, lo
cual afecta las comunicaciones orales; también puede afectar los sistemas
electrénicos;

e) Erosion de los componentes externos e internos de la aeronave;

f) Enfriamiento electronico menos eficiente, ocasionando una serie de fallas en
los sistemas de la aeronave;

g) Es posible que la aeronave tenga que ser maniobrada de una manera que esté
en conflicto con otras aeronaves; y

h) La deposicion de cenizas volcanicas en una pista puede degradar la
performance de frenado de las aeronaves, mas aln si las cenizas volcanicas
estan mojadas; y, en casos extremos, puede resultar en el cierre de las pistas.

De conformidad con el Anexo 6 de la OACI — Operacion de Aeronaves, los Estados deben tomar
las medidas de mitigacion de cenizas volcéanicas apropiadas, de conformidad con su sistema de
gestion de la seguridad operacional (SMS), aprobado por el Estado del Explotador/de Registro.
En los textos de orientacidn que aparecen en este documento, se asume que los explotadores han
cumplido con los requisitos de la OACI en cuanto a los sistemas de gestion de la seguridad
operacional. El manual sobre Seguridad de Vuelo y Cenizas Volcanicas — Gestién de los riesgos
en las operaciones de vuelo en caso se conozca 0 pronostique contaminacién por cenizas
volcanicas (Doc 9974 de la OACI) contiene orientacion méas detallada sobre la Evaluacion de los
Riesgos de Seguridad Operacional (SRA) en las operaciones de vuelo en relacion a la
contaminacion por cenizas volcénicas.



El presente documento es un plan de contingencia ATM* que incluye las interfaces con los
servicios de apoyo, tales como el servicio de informacion meteorolégica (AIS) y los servicios
meteoroldgicos (MET); por lo tanto, el plan estd dirigido, fundamentalmente, a los Estados
proveedores. La distribucion de los respectivos mensajes AIS y MET sobre cenizas volcanicas
estd definida en los correspondientes Anexos de la OACI; a saber, el Anexo 15— Servicios de
Informacion Aerondutica, y el Anexo 3 — Servicio Meteorolégico para la Navegacion Aérea
Internacional.

Las cenizas volcéanicas también pueden afectar la operacion de las aeronaves en los aerédromos.
La deposicion de cenizas volcéanicas en un aerédromo, aunque sea en pequefias cantidades, puede
resultar en el cierre del aerédromo hasta que toda la ceniza depositada haya sido retirada. En
casos extremos, puede que el aer6dromo ya no esté disponible para las operaciones, lo cual
tendria consecuencias en el sistema ATM, como por ejemplo, desviaciones, revisiones de la
circulacion del tréfico, etc.

Algunos tipos de aeronaves o tecnologias de motores son mas vulnerables que otros a los
contaminantes de las cenizas volcénicas; por lo tanto, cualquier medida de mitigacién especifica
que se aplique debera tener en cuenta dichas variaciones. Considerando que una aeronave
comercial viaja aproximadamente 150 km (80 NM) en 10 minutos y que las cenizas volcanicas
pueden alcanzar los niveles de vuelo normalmente utilizados por las aeronaves de turbina en la
mitad de ese tiempo, una respuesta oportuna a las erupciones volcanicas y a las cenizas
volcanicas en la atmosfera es de suma importancia.

Es imperativo que la informacion sobre actividad volcanica sea difundida lo mas pronto posible.
A fin de ayudar al personal a acelerar el proceso de generacion y emision de los mensajes AlIS y
MET pertinentes, se deberia contar con una serie de plantillas para distintas etapas de la actividad
volcéanica. La oficina NOTAM internacional del Estado deberia contar con una lista de los
volcanes registrados ante la OACI --ver el Manual sobre nubes de cenizas volcanicas, materiales
radioactivos y sustancias quimicas téxicas (Doc 9691 de la OACI), Apéndice F-- con el nombre,
namero y posicion nominal de los volcanes. A fin de garantizar la ejecucion fluida y efectividad
del plan de contingencia en caso de una erupcion volcénica real, se deberia realizar ejercicios
sobre cenizas volcanicas (VOLCEX) a intervalos establecidos por la Region de la OACI
correspondiente.

Este documento ha sido elaborado de conformidad con una propuesta de enmienda a los
Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea — Gestidn del Transito Aéreo (PANS-
ATM, Doc 4444), parrafo 15.8, Procedimientos para una dependencia ATC cuando se notifique o
pronostique una nube de cenizas volcanicas —, que se espera esté disponible en noviembre de
2014.

Los Apéndices A y B contienen, respectivamente, consideraciones generales sobre el desarrollo
de un plan de contingencia ATM para cenizas volcanicas y los problemas que se anticipa debera
enfrentar la tripulacion de vuelo al encontrar cenizas volcanicas.

1 ATM se define como “la administracién dindmica e integrada —segura, econémica y eficiente-- del transito
aéreo y del espacio aéreo, que incluye los servicios de transito aéreo, la gestion del espacio aéreo y la
gestion de la afluencia del transito aéreo, mediante el suministro de instalaciones y servicios sin
discontinuidades en colaboracion con todos los interesados y funciones de a bordo y basadas en tierra.”
(Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea — Gestion del Transito Aéreo (PANS-ATM, Doc
4444))
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1. TERMINOLOGIA
1.1. ZONAS DE CONTAMINACION

1.1.1. La informacién sobre zonas de cenizas volcanicas observadas y/o pronosticadas
en la atmosfera es proporcionada a través de mensajes MET apropiados, de conformidad con el
Anexo 3 - Servicio Meteorolégico para la Navegacion Aérea Internacional.’

1.2.  ZONAS PELIGROSAS[A1]

1.2.1. Si se considera que el evento volcanico podria ser un peligro para la aviacion, se
puede declarar una zona peligrosa® mediante NOTAM. No obstante, s6lo se deberia aplicar esta
opcién encima y en las proximidades de la fuente volcanica. Normalmente, no se otorgara
permisos para cruzar la zona peligrosa a menos que sea explicitamente solicitado por la
tripulacion de vuelo. Dentro de este contexto, cabe notar que, en dltima instancia, la
responsabilidad por la seguridad de la aeronave recae en la tripulacion de vuelo. Por lo tanto, la
decision final en cuanto a la ruta, ya sea para evitar o atravesar una zona de actividad volcénica,
recae en la tripulacion de vuelo. La mencién en este documento del posible establecimiento de
zonas peligrosas no implica que los Estados estén impedidos de establecer zonas restringidas o
prohibidas sobre su territorio soberano, si el Estado en cuestion asi lo considera necesario.

1.2.2. Si bien el Estado proveedor tiene la prerrogativa de promulgar una zona
peligrosa en el espacio aéreo sobre alta mar, cabe reconocer que no se puede imponer
restricciones a la libertad de vuelo sobre alta mar, de conformidad con la Convencion de las
Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar (Montego Bay, 1982).

1.3. FASES DE UN EVENTO

1.3.1. En este documento, la respuesta a un evento volcanico que afecta al transito
aéreo esta dividida en cuatro fases bien diferenciadas — una Fase Previa a la Erupcidn, una Fase
de Inicio de la Erupcion, una Fase de Erupcién en Progreso, y una Fase de Recuperacion — de la
siguiente manera:

a) FASE PREVIA A LA ERUPCION (cuando corresponda): La respuesta
inicial, “dar la alerta”, comienza cuando se prevé que ocurrira una erupcion
volcénica.

1) Se puede emitir mensajes AIS y MET apropiados de conformidad con el
Anexo 15y el Anexo 3, respectivamente, y difundirlos a las aeronaves en
vuelo afectadas, utilizando el medio méas rapido. Cabe notar que, en
ocasiones, los volcanes entran en erupcion en forma inesperada, sin que
se haya emitido alerta alguna, por lo que la fase previa a la erupcion
puede ser omitida.

Esto incluira, principalmente, mensajes de aviso de cenizas volcanicas (emitidos por los centros de avisos
de cenizas volcanicas) e informacién SIGMET sobre cenizas volcanicas (emitida por las oficinas de
vigilancia meteorolégica).

3 Dependiendo de la reglamentacién del Estado, la zona puede ser establecida como una “zona peligrosa”,
“zona restringida” o “zona prohibida”. En alta mar, solo se puede establecer una “zona peligrosa”.

-1-
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b) INICIO DE LA FASE DE ERUPCION (cuando corresponda): La fase de
erupcion empieza en el momento en que se inicia la erupcién volcanica y las
cenizas volcénicas ingresan en la atmdsfera, e involucra mayormente a las
aeronaves en vuelo. Se puede emitir mensajes AIS y MET apropiados, de
conformidad con el Anexo 15 y el Anexo 3, respectivamente, y declarar una
zona peligrosa mediante NOTAM. Normalmente, no se emitira
autorizaciones para atravesar la zona peligrosa a menos que sea
explicitamente solicitado por la tripulacion de vuelo.

c) FASE DE ERUPCION EN PROGRESO: La fase de erupcion en progreso
se inicia al momento de emitirse el primer aviso de cenizas volcanicas
(VAA) con informacién sobre la extension y movimiento de la nube de
cenizas volcanicas, luego de finalizar las respuestas reactivas previas. Se
puede emitir mensajes AIS y MET apropiados, de conformidad con el Anexo
15y el Anexo 3, respectivamente.

d) FASE DE RECUPERACION: La fase de recuperacién se inicia con la
emision del primer VAA conteniendo un enunciado de “NO VA EXP” (es
decir, “no se espera cenizas volcanicas”), lo cual normalmente ocurre cuando
se determina que no se prevé la ocurrencia de cenizas volcanicas en la
atmosfera y la actividad volcénica ha regresado a su estado previo a la
erupcion.

Nota: Estas descripciones aparecen detalladas en el Capitulo 3 de este
documento.

1.3.2. Si bien las cuatro distintas fases describen las acciones a ser adoptadas durante
un evento volcanico real, éstas se basan en un escenario teérico. Puede que las erupciones reales
no siempre estan tan claramente diferenciadas con respecto a las acciones ATM a ser adoptadas.
Igualmente, una erupcién puede ocurrir sin que exista actividad previa a la erupcién, o puede
detenerse y reiniciarse mas de una vez. Por lo tanto, puede que la primera observacién sea la
presencia de una nube de cenizas que ya se encuentra a cierta distancia del volcan. Es esencial
gue el plan de contingencia prepare al sistema ATM para una respuesta apropiada, dependiendo
de las condiciones reales. Por lo tanto, la “Fase Previa a la Erupcion” y la “Fase de Inicio de la
Erupcion” descritas en este documento van acompafiadas de la observacion ‘“cuando
corresponda” a fin de tener flexibilidad en la aplicacion del plan de contingencia en aquellas
partes del mundo que carecen de suficiente monitoreo y alerta de volcanes.

1.3.3. Las tripulaciones de vuelo deben notificar sus observaciones de actividad
volcénica mediante una aeronotificacion especial (AIREP especial). Se deberia hacer arreglos
para garantizar la pronta transferencia de dicha informacidn a las instituciones aeronauticas
apropiadas responsables por las acciones subsiguientes. EI Apéndice C describe la comunicacion
y difusion de las notificaciones de los pilotos sobre actividad volcanica.

2. FASE PREVIA A LA ERUPCION

2.1. GENERALIDADES

2.1.1. Cuando se planifique operaciones de vuelo en zonas susceptibles a erupciones
volcénicas, las dependencias ATS pueden esperar recibir de las tripulaciones de vuelo el

-2-
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formulario de Informe sobre Actividad Volcanica (VAR) de la OACI (publicado en los
Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea — Gestion del Transito Aéreo (PANS-
ATM, Doc 4444) Apéndice 1).

2.1.2. Esta fase se centra en obtener un temprano reconocimiento de los eventos
volcanicos. Con frecuencia, esta fase se caracteriza por una disponibilidad muy limitada de
informacion sobre la posible extension y severidad de la inminente erupcion. La prioridad es
garantizar la continua seguridad operacional de las aeronaves en vuelo, por lo que existe el
requisito de promulgar informacion con cardcter de urgencia. A pesar de la cantidad
potencialmente limitada de informacién disponible, se deberia adoptar las acciones previas a la
erupcion descritas a continuacion para cada erupcion esperada.

2.1.3. La respuesta inicial, “dar la alerta”, se inicia cuando se anticipa una erupcién
volcénica. El conocimiento inicial del evento puede darse a través de un AIREP especial/\VAR
y/o a través de informacion proporcionada por las agencias meteoroldgicas o vulcanoldgicas. Los
acuerdos establecidos en cada Estado entre los observatorios vulcanoldgicos designados, las
agencias meteoroldgicas y las agencias de gestion del transito aéreo deberian garantizar la pronta
difusion de informacion de alerta a través de los medios méas apropiados en aras de una continua
seguridad operacional de los vuelos.

2.14. Se pone énfasis en la concientizacion acerca del peligro y en la proteccién de las
aeronaves en vuelo. Las acciones se basan en planes de contingencia bien elaborados y bien
practicados, y en procedimientos operacionales normalizados. Se espera que las aeronaves se
abandonen o eviten la zona afectada por las cenizas volcanicas aplicando procedimientos
operacionales normalizados.

2.2. ACCIONES DEL ACC ORIGINADOR (erupcion esperada en su propia region de
informacion de vuelo)

2.2.1. En caso de actividad volcanica significativa previa a la erupcion que podria
representar un peligro para la aviacion, un centro de control de area (ACC)* al recibir
informacidn acerca de dicha ocurrencia, deberia hacer lo siguiente:

a) aseguraﬁ \[AJz]Ia generacién de mensajes AlS apropiados, de conformidad con
el Anexo 15. Estos deben brindar informacion precisa sobre la actividad del
volcén, tan pronto se vaya contando con la misma. Es imperativo que esta
informacion sea emitida por la oficina NOTAM internacional y difundida lo
mas pronto posible, de conformidad con las disposiciones del Anexo 15;

b) cuando fuera solicitado por el Estado, definir una zona de peligro cautelar
inicial, de conformidad con los procedimientos establecidos. La zona
peligrosa deberia abarcar un volumen de espacio aéreo acorde con la
informacién disponible, tratando de evitar un trastorno indebido de las
operaciones de vuelo;

1) si dichos procedimientos no han sido establecidos, la zona peligrosa
deberia ser definida como un circulo con un radio de xxx km (xx NM)®.

4 Donde se utilice el término “ACC” en este documento, se entiende que también incluye a todas las
instalaciones y servicios ATS.
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d)

f)

El centro del circulo deberia ser la ubicacion estimada o conocida de la
actividad volcanica;

2) si bien el ATC normalmente no iniciaria una autorizacién para atravesar
una zona peligrosa, informard a las aeronaves acerca del peligro
potencial y seguirad brindando servicios normales. El piloto al mando es
responsable por determinar el curso de accién mas seguro.

avisar al (los) proveedor(es) MET asociados, de conformidad con los
arreglos nacionales/regionales (a menos que dicho(s) proveedor(es) fuera(n)
el(los) originador(es) de la notificacion inicial), quien(es), a su vez,
informara(n) a las dependencias de gestion de la afluencia del transito aéreo
(ATFM) correspondientes;

alertar a los vuelos que ya se encuentran en la zona en cuestion, y brindar
asistencia para que los vuelos puedan salir de la zona de la manera méas
rapida y conveniente posible. Se deberia brindar a las tripulaciones de vuelo
toda la informacion necesaria para que puedan tomar decisiones seguras y
eficientes con respecto a los peligros en la zona definida. Se deberia ofrecer
asistencia a las aeronaves que se encuentran cerca de la zona a fin de que se
mantengan fuera de la misma. Los vuelos que se esperaria debian ingresar a
la zona deberian recibir una nueva autorizacion para seguir rutas que los
mantengan alejados de la zona; y

notificar inmediatamente a los otros ACC acerca del evento y de la ubicacion
y dimensiones de la zona en cuestion. Asimismo, el ACC deberia negociar
cualquier re-encaminamiento que fuera necesario para los vuelos ya
coordinados pero que aln se encuentran en regiones de informacion de vuelo
(FIR) adyacentes, y brindar cualquier informacion sobre posibles
implicancias en la afluencia del transito y su capacidad de manejar el trafico
esperado. Igualmente, se espera que se pedira a los ACC adyacentes que
reencaminen los vuelos que adn no han sido coordinados a fin de
mantenerlos alejados de la zona. Cabe notar que las tripulaciones de vuelo
pueden decidir no evitar la zona en su totalidad, en base, por ejemplo, a las
observaciones visuales; y

de ser necesario, tomar medidas de gestion de afluencia para mantener el
nivel de seguridad requerido.

Nota 1. — A fin de ayudar al personal a acelerar el proceso de emision de
mensajes AlS, se deberia contar con una serie de plantillas para esta etapa de la actividad

volcanica.

2.2.2. Ademas de enviar los mensajes AlS pertinentes a la lista de distribucion normal,
éstos serdn enviados a las instalaciones meteoroldgicas pertinentes.

® El tamafio de la zona deberéa ser acordado en la regién involucrada, en base al conocimiento local acerca
del volcan en cuestion.
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2.3. ACCIONES DE LOS ACC ADYACENTES

2.3.1. Durante la fase previa a la erupcion, el ATC, normalmente, no iniciard
autorizaciones para atravesar la zona peligrosa; sin embargo, informara a las aeronaves acerca del
peligro potencial y seguiréd brindando servicios en forma normal. Los ACC adyacentes deberian
adoptar las siguientes acciones a fin de ayudar:

a) al ser notificados, emitir una nueva autorizacion para los vuelos a los que se
esta brindando servicios y que se veran afectados por la zona; y

b) a menos que reciban instrucciones en sentido contrario, continuar con las
operaciones normales y:

1) si una o mas rutas se ven afectadas por la zona, sugerir re-
encaminamientos a las aeronaves afectadas hacia rutas fuera de la zona;

y

2) estar conscientes en todo momento de la zona afectada.

2.4.  ACCIONES DE LA DEPENDENCIA ATFM

2.4.1. La dependencia ATFM vy el centro de avisos de cenizas volcanicas (VAAC)
asociado determinardn cémo se realizaran las comunicaciones iniciales, en base a acuerdos
bilaterales. Al recibir informacion preliminar del VAAC lider sobre actividad volcénica, la
dependencia ATFM deberia iniciar, de conformidad con sus procedimientos, acciones para
garantizar el intercambio de informacién en apoyo de la CDM entre los proveedores de servicios
de navegacion aérea (ANSP), las oficinas de vigilancia meteoroldgica (MWO), los VAAC vy los
explotadores de aeronaves involucrados.

3. INICIO DE LA FASE DE ERUPCION
3.1. GENERALIDADES

3.1.1. Esta fase comienza al momento de iniciarse una erupcion volcanica, con la
eyeccidn de cenizas volcanicas a la atmésfera. Los procesos durante esta fase estan enfocados en
proteger a las aeronaves en vuelo y a los aerédromos de los peligros de la erupcion, mediante la
recoleccion y utilizacion de la informacion pertinente.

3.1.2. Ademaés de las acciones pertinentes descritas bajo la fase previa a la erupcion, las
principales actividades al inicio de la fase de erupcion son: La emision de los mensajes AlS y
MET pertinentes, de conformidad con el Anexo 15 y el Anexo 3, respectivamente; asi como el
suministro de informacion y asistencia al trafico en vuelo. Segun sea apropiado, las zonas
peligrosas seran declaradas mediante NOTAM. Esta fase durara hasta que se pueda activar la
fase de erupcion en progreso.

3.2. ACCIONES DEL ACC ORIGINADOR (erupcion en su propia FIR)

3.2.1. El ACC que brinda servicios en la FIR dentro de la cual ocurre la erupcion
volcanica deberia informar a los vuelos acerca de la existencia, extension y movimiento previsto
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de las cenizas volcénicas, y brindar informacion Gtil para la segura y eficiente operacion de los
vuelos.

3.2.2. En caso necesario, el re-encaminamiento del transito deberia iniciarse de
inmediato o podria estar en progreso en caso que el tiempo de alerta haya sido suficiente como
para facilitar la activacion de la fase previa a la erupcién. EI ACC deberia brindar asistencia para
el re-encaminamiento de las aeronaves alrededor de la zona peligrosa en la forma mas rapida
posible. Los ACC adyacentes también deberian tomar en cuenta la zona peligrosa y brindar
similar asistencia a las aeronaves lo mas pronto posible.

3.2.3. Durante el inicio de la fase de erupcién, si bien el ATC, normalmente, no iniciara
una autorizacion para atravesar una zona peligrosa, informara a las aeronaves acerca del peligro y
continuard brindando servicios en forma normal. Se espera que las aeronaves intenten
mantenerse alejadas de la zona peligrosa; no obstante, es responsabilidad del piloto al mando
determinar el curso de accién mas seguro.

3.2.4. Durante el inicio de la fase de erupcion, el ACC deberia:

a) asegurarse que se origine un NOTAM que defina una zona peligrosa
cuidadosamente delineada de manera que abarque un volumen de espacio
aéreo de conformidad con la limitada informacion disponible. Para
determinar la zona, se deberia tener en cuenta la informacion sobre vientos
en altitud, de haberla. La finalidad es garantizar la seguridad operacional de
los vuelos en ausencia de una prediccion por una autoridad competente en
cuanto a la extension de la contaminacion;

b) mantenerse en estrecho contacto con las instalaciones y servicios MET, los
cuales deberian emitir los mensajes MET apropiados, de conformidad con el
Anexo 3;

c) diseflar y actualizar, cuando fuera necesario, las medidas ATFM que
garanticen la seguridad operacional de las operaciones de vuelo, en base a
estos pronosticos y en cooperacion con los explotadores de aeronaves y los
ACC adyacentes mediante el proceso CDM;

d) asegurarse que las diferencias reportadas entre la informacion publicada y las
observaciones (notificaciones de los pilotos, mediciones de a bordo, etc.)
sean enviadas, lo mas pronto posible, a las autoridades correspondientes a fin
de garantizar su difusién a todas las partes involucradas;

e) iniciar la planificacion de la fase de erupcion en progreso, conjuntamente con
los explotadores de aeronaves, la dependencia ATFM apropiada y los ACC
involucrados; y

f) emitir los mensajes AIS apropiados, de conformidad con el Anexo 15, en
caso que la intensidad de la actividad volcénica se reduzca significativamente
durante esta fase y el espacio aéreo ya no esté contaminado con cenizas
volcénicas. En caso contrario, empezar la planificacion de la CDM para la
fase de erupcién en progreso, conjuntamente con los explotadores de
aeronaves, la dependencia ATFM apropiada y los ACC afectados.
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3.3. ACCIONES DE LOS ACC ADYACENTES

3.3.1. Durante el inicio de la fase de erupcidn, los ACC adyacentes deberian adoptar las
siguientes acciones:

a) mantener un estrecho contacto con la dependencia ATFM apropiada y el
ACC originador a fin de disefiar, implementar y mantener actualizadas las
medidas ATFM que le permitan a las aeronaves garantizar la seguridad
operacional de las operaciones de vuelo;

b) el ACC adyacente, en colaboracion con el ACC originador y los explotadores
de aeronaves, deberian, en caso necesario, adoptar medidas tacticas
adicionales a las emitidas por la dependencia ATFM correspondiente;

C) mantenerse atentos a la zona afectada; e

e) iniciar la planificacion de la fase de erupcidn en progreso, conjuntamente con
los explotadores de aeronaves, la dependencia ATFM apropiada y los ACC
involucrados.

3.4. ACCIONES DE LA DEPENDENCIA ATFM

3.4.1. Durante el inicio de la fase de erupcion, dependiendo del impacto y/o extension
de las cenizas volcanicas, la dependencia ATFM correspondiente deberia organizar el
intercambio de la informacion mas actualizada sobre los eventos con los VAAC asociados, los
ANSP, las MWO y los explotadores involucrados, a fin de apoyar la CDM.

4. FASE DE ERUPCION EN PROGRESO

4.1. La fase de erupcion en progreso se inicia con la emision del primer aviso de
cenizas volcéanicas (VAA) por parte del VAAC lider, conteniendo informacion sobre la extensién
y movimiento de la nube de cenizas volcanicas, de conformidad con las disposiciones del Anexo
3.

Nota.- EI VAAC también puede emitir informacion de asesoramiento sobre cenizas en
formato gréfico (VAG), conteniendo la misma informacion que su equivalente VAA en formato de
texto.

4.2. El VAA/VAG deberia ser utilizado para:

a) elaborar los mensajes AIS y MET correspondientes, de conformidad con las
disposiciones del Anexo 15y del Anexo 3, respectivamente; y

b) planificar y aplicar las medidas ATFM correspondientes.

4.3. La contaminacién volcanica puede afectar cualquier combinacién de espacio
aéreo; por lo tanto, no es posible prescribir medidas para ser adoptadas en todas las situaciones.
Tampoco es posible detallar las acciones a ser adoptadas por un ACC en particular. En
consecuencia, la siguiente orientacion puede resultar Gtil durante la fase de erupcion en progreso,
pero no deberia ser considerada como obligatoria o exhaustiva:
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a) los ACC afectados por el movimiento de las cenizas volcénicas deberian
asegurar la emision de los mensajes AIS correspondientes, de conformidad
con el Anexo 15. Los ACC involucrados y la dependencia ATFM
correspondiente deberian continuar publicando los detalles de las medidas
adoptadas a fin de garantizar su difusion a todas las partes involucradas;

b) dependiendo del impacto y/o extensién de las cenizas volcanicas, la
dependencia ATFM correspondiente puede tomar la iniciativa de organizar
teleconferencias para el intercambio de informacién actualizada sobre los
eventos con los VAAC, ANSP y MWO vy los explotadores involucrados, a
fin de apoyar la CDM,;

c) los ACCy las dependencias ATFM deberian estar conscientes que, para fines
de la planificacion de los vuelos, los explotadores podrian considerar la
extension horizontal y vertical de la zona contaminada con cenizas
volcanicas a ser sobrevolada como si fuera terreno montafioso; y

d) cualquier diferencia reportada entre la informacién publicada y las
observaciones (informes de pilotos, mediciones de a bordo, etc.) deberia ser
enviada lo mas pronto posible a las autoridades correspondientes (ver el

Apéndice C).
5. FASE DE RECUPERACION
5.1. La fase de recuperacion se inicia con la emision del primer VAA/VAG
conteniendo el enunciado “NO VA EXP” (es decir, “no se anticipa cenizas volcanicas”) — lo

cual normalmente ocurre cuando se determina que la actividad volcanica ha regresado a su estado
previo a la erupcion y el espacio aéreo ya no estd contaminado con cenizas volcanicas. En
consecuencia, se deberia emitir los mensajes AlS correspondientes, de conformidad con el Anexo
15.

5.2. Los ACC vy las dependencias ATFM deberian regresar a sus operaciones
normales lo méas pronto posible.

6. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO

6.1. Si se reporta 0 pronostica una nube de cenizas volcanicas en la FIR que se
encuentra bajo la responsabilidad de la dependencia ATS, se deberia tomar las siguientes
acciones:

a) reenviar de inmediato toda la informacién pertinente a las tripulaciones de
vuelo cuyas aeronaves podrian verse afectadas, a fin de asegurarse que estén
conscientes de la posicién de la nube de cenizas y de los niveles afectados;

b) preguntar a la tripulacion de vuelo acerca de sus intenciones y tratar de
acceder a las solicitudes de re-encaminamiento o cambios de nivel;

c) sugerir a la tripulacion de vuelo el re-encaminamiento apropiado para evitar
una zona de nubes de cenizas reportadas o pronosticadas; y
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d) solicitar una aeronotificacion especial cuando la ruta de vuelo conduzca a la
aeronave hacia o cerca de la nube de cenizas pronosticada, y enviar dicha
aeronotificacion especial a las agencias correspondientes.

Nota 1.— La maniobra de escape recomendada para una aeronave que ha
encontrado una nube de cenizas es invertir el rumbo e iniciar un descenso si el terreno lo
permite.

Nota 2. — La tripulacion de vuelo tiene la decision final acerca de la disposicion
de la aeronave, ya sea para evitar o atravesar la nube de cenizas volcanicas reportada o
pronosticada.

6.2. Al ser notificada por la tripulacién de vuelo que la aeronave ha ingresado en una
nube de cenizas volcanicas en forma inadvertida, la dependencia ATS deberia:

a) tomar las acciones aplicables a una aeronave en situacion de emergencia; y

b) no iniciar modificaciones de la ruta o nivel asignados, a menos que fuera
solicitado por la tripulacién de vuelo o resulte necesario en virtud de los
requisitos del espacio aéreo o las condiciones del trafico.

Nota 1.— Los procedimientos generales a ser aplicados cunado un piloto reporta
una situacion de emergencia estdn contenidos en los Procedimientos para los Servicios de
Navegacién Aérea — Gestion del Transito Aéreo (PANS-ATM, Doc 4444), Capitulo 15, 15.1.1y
15.1.2.

Nota 2.— EI material de orientacion sobre los efectos de las cenizas volcénicas y
su impacto en los servicios aeronauticos operacionales y de apoyo esta contenido en los
Capitulos 4 y 5 del Manual sobre Nubes de Cenizas Volcanicas, Materiales Radioactivos y
Sustancias Quimicas (Doc 9691).

7. PROCEDIMIENTOS ATFM

7.1. Dependiendo del impacto y/o extension de las cenizas volcénicas, y con el fin de
apoyar la CDM, la dependencia ATFM correspondiente deberia organizar el intercambio de
informacidn actualizada sobre los eventos con los VAAC asociados, los ANSP, las MWO y los
explotadores involucrados.

7.2. La dependencia ATFM aplicara medidas ATFM a solicitud de los ANSP
involucrados. Las medidas deberian ser revisadas y actualizadas de conformidad con la
informacidn mas reciente. Asimismo, se deberia instar a los explotadores a que estén alertas a los
mensajes AlS y MET pertinentes para la zona.






APENDICE A

CONSIDERACIONES GENERALES DURANTE LA ELABORACION DE UN PLAN DE
CONTINGENCIA ATM PARA CENIZAS VOLCANICAS

1. Un plan de contingencia relacionado con contaminacion con cenizas volcanicas
debe contemplar ciertas medidas para responder en forma coordinada y controlada a un evento de
esta naturaleza. Se deberia explicar claramente al personal ATS cudles son las
responsabilidades. Asimismo, el plan deberia identificar a los funcionarios a quienes hay que
contactar, el tipo de mensajes a ser emitidos, la distribucién correcta de los mensajes y como
llevar a cabo las operaciones.

2. Es necesario instruir al personal ATS e informarle de los efectos peligrosos que
podria tener el encuentro de una aeronave con una nube de cenizas volcénicas. Algunos aspectos
particulares figuran a continuacion:

a) la contaminacion con cenizas volcéanicas puede extenderse por cientos, o
incluso miles, de millas en sentido horizontal, y alcanzar la estratésfera en
sentido vertical;

b) las cenizas volcanicas pueden bloquear el sistema pitostatico de una
aeronave, generando indicaciones de velocidad aerodindmica no confiables;

c) las condiciones de frenado en los aerédromos donde recientemente se han
depositado cenizas volcanicas en la pista afectaran la capacidad de frenado
de las aeronaves. Esto es mas marcado en pistas contaminadas con cenizas
mojadas. Las tripulaciones de vuelo y el personal ATS deberian estar
conscientes de las consecuencias de la ingestion de cenizas volcanicas en los
motores durante el aterrizaje y el rodaje. Se recomienda que, para la salida,
los pilotos eviten operar cuando hay cenizas visiblemente suspendidas en el
aire; mas bien, deberian esperar suficiente tiempo para que las particulas se
depositen en el suelo antes de iniciar el recorrido de despegue, a fin de evitar
la ingestion de particulas de cenizas en el motor. Asimismo, el area de
movimiento a ser utilizada deberia ser barrida cuidadosamente antes de poner
en marcha algin motor;

d) las cenizas volcanicas pueden ocasionar la falla o pérdida de potencia en uno
0 todos los motores de una aeronave; y

e) los aerd6dromos con deposicién de cenizas volcanicas pueden ser declarados
inseguros para las operaciones de vuelo. Esto puede afectar al sistema ATM.

4, El centro de control de area (ACC), conjuntamente con las dependencias ATFM,
son un vinculo de comunicacion esencial entre las aeronaves en vuelo afectadas y los proveedores
de informacion durante una erupcion volcanica. Durante episodios de contaminacién con cenizas
volcénicas dentro de la region de informacion de vuelo (FIR), el ACC desempefia dos papeles
importantes en cuanto a la comunicacion. EI primero y mas importante es su capacidad de
comunicarse directamente con las aeronaves en ruta que podrian tener un encuentro con las
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cenizas volcanicas. En base a la informacion sobre cenizas volcanicas suministrada en los
SIGMET vy en los avisos de cenizas volcanicas (VAA), y trabajando en colaboracion con las
MWO, el personal ATS deberia poder asesorar a la tripulacion de vuelo en cuanto a los niveles de
vuelo afectados por las cenizas volcanicas y el movimiento pronosticado de la contaminacion.
Mediante el uso de diversos medios de comunicacion, las dependencias ATS tienen la capacidad
de coordinar con la tripulacion de vuelo rutas alternas que mantengan a la aeronave alejada de la
nube de cenizas volcanicas.

5. Igualmente, mediante la emision de un NOTAM/ASHTAM sobre actividad
volcénica, el ACC puede difundir informacion sobre la condicion y actividad de un volcan,
inclusive aumento en la actividad volcanica previa a la erupcion. Los NOTAM/ASHTAM y
SIGMET, conjuntamente con las AIREP, son de suma importancia para los despachadores para
fines de planificacion de los vuelos. Los explotadores necesitan informacion sobre la condicion
del volcan con la mayor anticipacion posible para la planificacion estratégica de los vuelos y para
la seguridad del publico que vuela. Los despachadores necesitan estar en comunicacion con las
tripulaciones de vuelo en ruta a fin de poder tomar una decision coordinada entre la tripulacion de
vuelo, el despachador y el ATS en cuanto a las rutas alternas que estan disponibles. ElI ACC
deberia asesorar a la dependencia ATFM en cuanto a la disponibilidad de rutas alternas. No
obstante, no se puede asumir que a una aeronave proyectada para encontrar cenizas se le brindara
la ruta mas deseable para evitar la contaminacién. Hay que tener en cuenta otros factores, tales
como los niveles de trafico existentes en otras rutas y la reserva de combustible con que cuentan
los vuelos que podrian tener que ser desviados a otras rutas para permitir el desvio de las
aeronaves afectadas.

6. El NOTAM/ASHTAM de actividad volcanica brinda informacion sobre la
condicién de la actividad de un volcan cuando un cambio en la misma tiene, 0 se espera tenga,
consecuencias operacionales. Este es originado por el ACC y emitido a través de la respectiva
oficina internacional NOTAM en base a la informacion recibida de cualquiera de las fuentes de
observacion y/o la informacién de asesoramiento suministrada por el Centro de Avisos de
Cenizas Volcanicas (VAAC) asociado. Ademas de informar sobre la condicion de la actividad de
un volcan, el NOTAM/ASHTAM también brinda informacion sobre la ubicacion, extension y
movimiento de la contaminacion de cenizas y las rutas aéreas y niveles de vuelo afectados. El
NOTAM también puede ser utilizado para restringir el acceso al espacio aéreo afectado por las
cenizas volcanicas. El Anexo 15 — Servicios de Informacion Aerondutica brinda orientacion
completa sobre la emision de NOTAM y ASHTAM. EIl Anexo 15 incluye un cuadro de c6digos
de color de nivel de actividad volcéanica. Las alertas del cuadro de codigos de color pueden ser
utilizadas para brindar informacion sobre la condicion del volcan, donde el color “rojo”
representa la condicion mas severa, es decir, erupcion volcanica en progreso con una
columna/nube de cenizas reportada por encima del nivel de vuelo 250, y el color “verde”, en el
otro extremo, significa que se considera que la actividad volcéanica ha cesado y que el volcan ha
regresado a su situacion normal previa a la erupcion. Es muy importante cancelar el NOTAM de
cenizas volcanicas y actualizar el ASHTAM tan pronto el volcan ha regresado a su condicién
normal previa a la erupcion, los vulcan6logos no esperan mas erupciones y no hay cenizas
volcanicas detectables o reportadas dentro de la FIR en cuestion.

7. Es esencial que los procedimientos que debe seguir el personal ATS durante una
erupcion volcénica y los servicios de apoyo, como MET, AIS y ATFM, se traduzcan en
instruccion para el personal local (adaptada a las circunstancias locales, segun se requiera).
También es esencial que dicha instruccién para el personal local forme parte de la instruccion
basica para todo el personal ATS, AIS, ATFM y MET cuyas labores les exigirian la adopcion de
acciones acordes con los procedimientos. El Boletin de la Red Cientifica de Alerta sobre Eventos
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(Scientific Event Alert Network Bulletin), publicado mensualmente por el Instituto Smithsoniano
(Smithsonian Institution) de Estados Unidos y enviado en forma gratuita a los ACC/FIC que lo
solicitan, brinda informacion de antecedentes que ayuda al ACC o al centro de informacion de
vuelo (FIC) a mantenerse al tanto de la condicion de actividad de los volcanes en sus FIR.
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APENDICE B

PROBLEMAS QUE SE ANTICIPA PODRIAN TENER QUE ENFRENTAR LAS
TRIPULACIONES DE VUELO EN UN ENCUENTRO CON CENIZAS VOLCANICAS

1. El personal ATS deberia estar consciente que las tripulaciones de vuelo deberan
enfrentar inmediatamente todos o algunos de los problemas enumerados a continuacion cuando
encuentran cenizas volcanicas:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

ingreso de humo o polvo a la cabina de pilotaje, lo cual podria inducir a la
tripulacion de vuelo a que se ponga las mascaras de oxigeno (lo cual podria
interferir con la claridad de las comunicaciones orales);

fuerte y desagradable olor, parecido al humo generado por los sistemas
eléctricos;

fallas multiples de los motores, tales como pérdida, aumento de la
temperatura de los gases de escape (EGT), quema de combustible a la salida
del tubo de escape, extincion de la llama por escasez de combustible, y
pérdida de empuje, generando un inmediato desvio de la altitud asignada;

al intentar reiniciar los motores, éstos puede acelerar muy lentamente a
marcha lenta, especialmente a grandes altitudes (pudiendo resultar en
incapacidad de mantener la altitud o el nimero Mach);

en horas de la noche, se puede observar fuego de San Elmo/descargas
estaticas alrededor del parabrisas, acompafiado de un fuerte brillo anaranjado
en el(los) tubo(s) de admision del motor;

posible pérdida de visibilidad debido a que las ventanas de la cabina de
pilotaje se agrietan o decoloran debido al efecto de arenado de las cenizas;

debido a los efectos abrasivos de las cenizas volcénicas sobre los parabrisas y
las luces de aterrizaje, es posible que la visibilidad para la aproximacion vy el
aterrizaje se vea significativamente reducida. Puede que la visibilidad frontal
se limite a lo que esta disponible a través de las ventanas laterales; y/o

sombras claramente delineadas proyectadas por las luces de aterrizaje, en
comparacion con las sombras difusas observadas en las nubes (esto afecta la
percepcion visual de los objetos fuera de la aeronave).

2. Simultaneamente, el personal ATS puede esperar que las tripulaciones de vuelo
realicen procedimientos de contingencia, tales como:

a)

de ser posible, la tripulacion de vuelo puede reducir inmediatamente el
empuje a marcha lenta;
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b)

d)

f)

salir de la nube de cenizas volcanicas lo mas pronto posible. La
distancia/tiempo més corto para salir de las cenizas puede requerir un giro
descendente inmediato de 180 grados (si el terreno lo permite);

colocarse las mascaras de oxigeno de la tripulacién de vuelo al 100 por
ciento (de ser necesario);

monitorear la velocidad aerodinamica y la actitud en cabeceo. Si se sospecha
gue la velocidad aerodindmica no es confiable, o si ocurre una total pérdida
de indicacién de la velocidad aerodinamica (las cenizas volcanicas pueden
bloquear el sistema pitot), la tripulacién de vuelo establecera la actitud de
cabeceo apropiada;

aterrizar en el aerédromo apropiado mas préximo; y

luego de aterrizar, los inversores de impulso pueden ser utilizados lo méas
ligeramente posible.



APENDICE C

COMUNICACION Y DIFUSION DE LOS INFORMES DE PILOTOS SOBRE
ACTIVIDAD VOLCANICA

1. INTRODUCCION

1.1 El Anexo 3 de la OACI — Servicio Meteoroldgico para la Navegacion Aérea
Internacional (parrafo 5.5, g) y h)) establece que las nubes de cenizas volcéanicas, las erupciones
volcanicas y la actividad volcanica previa a la erupcion, al ser observadas, deberan ser reportadas
por todas las aeronaves. Los Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea — Gestion
del Transito Aéreo (PANS-ATM, Doc 4444) de la OACI contienen disposiciones detalladas sobre
este requisito de aeronotificacion especial en los parrafos 4.12.3y 4.12.5, y sobre el formulario de
Informe de Actividad Volcénica en el Apéndice 1.

1.2 La experiencia ha demostrado que la notificacion y uso compartido de la
informacién sobre encuentros con cenizas volcéanicas, de conformidad con las disposiciones
arriba indicadas (en vuelo y posterior al vuelo) varian alrededor del mundo. Actualmente, la
eficiencia y la calidad de la notificacion depende mucho de las caracteristicas regionales y del
nivel de integracion regional. Se requiere un alto nivel de armonizacion a nivel global para lograr
el nivel deseado de implementacion y coherencia de la informacion.

2. PROPOSITO DE LA NOTIFICACION Y RECOLECCION DE DATOS SOBRE
CENIZAS VOLCANICAS

2.1 La principal finalidad de la notificacion y recoleccion de datos sobre cenizas
volcanicas es:

a) definir la ubicacion de los peligros volcanicos;

b) notificar de inmediato a las otras aeronaves (en vuelo) acerca del peligro;

c) notificar a las otras partes interesadas (ANSP (ATC, AIS, ATFM), VAAC,
MWO, etc.), a fin de garantizar una produccion consistente de informacién y
avisos apropiados, de conformidad con las disposiciones existentes;

d) analizar los informes recolectados en la fase posterior al vuelo a fin de:

1) identificar las zonas que generan preocupacion;

2) convalidar y mejorar los prondsticos de cenizas volcanicas;

3) mejorar los procedimientos existentes;

4) contribuir a definir mejores requisitos de aeronavegabilidad; y
5) compartir lecciones aprendidas, etc.

3. FASE DE OPERACIONES
3.1 Los papeles y responsabilidades de los participantes en cuanto a la recoleccion,
intercambio y difusion de informacion volcanica estan claramente diferenciados en dos distintas

fases:

a) envuelo;y
b) posterior al vuelo.
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3.2 La siguiente seccion los analiza en forma separada.

4. PARTICIPANTES EN EL PROCESO DE NOTIFICACION, SUS PAPELES Y
RESPONSABILIDADES

4.1 La identificacion de los participantes, asi como sus papeles y responsabilidades
en general, pero, especificamente, durante las dos distintas fases de operaciones, es un elemento
importante para mejorar la recoleccion, intercambio y difusion de la informacion volcéanica. La
cantidad de participantes y sus papeles y responsabilidades depende de la fase de operaciones (en
vuelo, posterior al vuelo), su posicion en la cadena de informacidn dentro de una de las dos fases,
y los arreglos nacionales/regionales. Uno de los principales problemas con respecto a los papeles
y responsabilidades de los participantes es que cada uno de ellos, en un momento u otro, son tanto
proveedores de datos/informacién como usuarios de la informacion.

4.2 Fase en Vuelo

4.2.1 Participantes, papeles y responsabilidades

Participantes Papeles y responsabilidades

Pilotos, civiles y/o militares, que | Brindar informacion, lo mas detallada
observan y/o encuentran actividad | posible, acerca del tipo, posicién, color, olor,
volcanica dimensiones de la contaminacion volcénica,
nivel y hora de la observacion, y enviar de
inmediato la VAR Parte | a la dependencia
ATS con la que el piloto estd en
comunicacion radiotelefénica (R/T).
Registrar la informacion requerida por la
VAR Parte Il en el formulario apropiado lo
mas pronto posible después de la observacion
0 encuentro, y presentar el informe via enlace
de datos, en caso esté disponible.

Dependencia ATS que recibe la | Asegurarse que la informacion del piloto
informacion del piloto que ha | recibida por un control de transito aéreo haya

encontrado el evento volcénico sido escuchada, aclarada (de ser necesario) y
difundida a otros pilotos, asi como al
supervisor del ACC. Asimismo, los

controladores de transito aéreo podrian
preguntar a otros pilotos que estadn volando
dentro de la misma zona si han observado
alguna actividad volcanica.

El supervisor de la dependencia | Utilizar todos los medios de comunicacion y
ATS/ACC (segun corresponda) u otra | los formularios disponibles para asegurarse
persona  responsable  dentro  del | que la informacion recibida del controlador
proveedor de servicios de navegacion | de transito aéreo haya sido:

aerea transmitida a las organizaciones
meteoroldgicas asociadas, de conformidad
con los arreglos nacionales/regionales;
difundida en forma completa e inmediata a
toda la organizacién, especialmente a los
sectores adyacentes y a la oficina NOTAM
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(NOF) asociada;

transmitida a los sectores y ACC vecinos (de
ser necesario);

transmitida al centro regional ATFM, de
haberlo (por ejemplo, CFMU en Europa);
transmitida a la autoridad nacional/regional
responsable por el manejo de las situaciones
de contingencia.

ANSP vecinos (ACC, etc.)

Asegurarse que la informacién sea
suministrada a las tripulaciones de vuelo que
estén volando hacia la zona afectada por la
contaminacion volcanica y sea difundida a
través de la organizacion; que el sistema esté
preparado para enfrentar los posibles
cambios en las afluencias de transito; y que la
informacion sea suministrada a la autoridad
nacional responsable por el manejo de las
situaciones de contingencia y luego
transferida a la NOF y MWO, segun se
requiera.

Oficina de vigilancia MET

Utilizar la informacion originada por las
tripulaciones de vuelo y re-enviada por la
dependencia ATS que recibid la informacidn,
de conformidad con el Anexo 3.

VAAC Utilizar la informacion originada por las
tripulaciones de vuelo, MWO Yy otras fuentes
competentes, de conformidad con el Anexo
3.

AIS / NOF Publicar los mensajes AIS apropiados, de

conformidad con el Anexo 15-

exista)

Dependencia ATFM o centro (en caso

Asegurarse que la informacion recibida sea
almacenada y esté disponible para todos los
socios en su zona de responsabilidad (ANSP,
lineas aéreas, VAAC, MET, etc.).

Como parte de la actividad diaria, coordinar
las medidas ATFM con los ACC
involucrados.

4.2.2 Notificacion en vuelo — Ejemplo de diagrama de flujo de la informacion sobre cenizas

volcanicas

4221 El siguiente cuadro es una representacion grafica de la ruta que podria seguir la
informacién sobre cenizas volcénicas en vuelo, la cual podra variar de una region a otra,
dependiendo de los arreglos regionales. Asimismo, indica la posicién de los participantes de las
cenizas volcanicas en la cadena de notificacion. El diagrama de flujo no es exhaustivo y la ruta
de la informacion puede ampliarse y afiadirse nuevos participantes, dependiendo de los requisitos

nacionales y regionales.
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4.3 Papeles y responsabilidades en las operaciones posteriores al vuelo, y secuencia de
notificacion

Piloto
encuentra
cenizas
volcanicas
|
[ |
Dependencia Despacho de
ATS (ATCO) lalinea aérea
|
' l
Pilotos en Supervisor del Sector y ACC
vuelo ACC adyacentes
(ANSP)
Los enlaces adicionales
l l l
Piloto en dependerén de los arreglos
s > acionales y de las aerolineas
Los enlaces adicionales dependeran de los
arreglos regionales y nacionales
MWO VAAC AISINOF ATEM Regulador
regional nacional
Los enlaces con la Base de datos
base de datos nacionall/regi
dependeran de los onal/
arreglos nacionales, global
regionals y globales
Participantes Papeles y responsabilidades
1. Pilotos civiles y/o militares/lineas | Presentar el informe de cenizas volcanicas

aéreas que observan o encuentran una
erupcion o contaminacion volcéanica

con la mayor cantidad posible de informacién
detallada acerca de la actividad volcéanica y/o
encuentro (posicién, color, olor, dimensiones,
nivel de vuelo, hora de observacion, impacto
sobre el vuelo, etc.). Asegurarse que el VAR
sea presentado y transmitido a los
destinatarios pertinentes lo mas pronto posible
después del aterrizaje (en caso no haya sido
presentado mediante enlace de datos durante
el vuelo). Hacer una anotacidon en el Registro
de Mantenimiento de la Aeronave (AML) en
caso de un encuentro real o sospecha de
encuentro con contaminacion volcanica.
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ANSP

Brindar un informe resumido de los efectos de
la actividad volcanica sobre sus operaciones
por lo menos una vez al dia a la autoridad
nacional, con la mayor cantidad posible de
informacidn detallada acerca de la cantidad de
encuentros, su impacto sobre la gestion del
transito aéreo, etc.).

Mantenimiento AOC -
posterior al vuelo

Inspeccion

Informar acerca de la observacion de las
superficies, motor, etc. de la aeronave y
suministrar la informacion al repositorio
central de datos a nivel nacional (o regional o
global, segln el caso).

Autoridad investigadora

Todos los proveedores de  servicios
aeronauticos  (incluyendo  explotadores,
ANSP, aeropuertos, etc.) deberan investigar
los efectos de la actividad volcanica, analizar
la informacion y sacar conclusiones; y
notificar los resultados de la investigacion y la
informacién  pertinente a la autoridad
supervisora nacional y cualquier repositorio
central de datos.

Autoridad nacional

Gestionar el repositorio central de datos a
nivel nacional y notificar al repositorio central
de datos a nivel regional/global, en caso
exista. Analizar las notificaciones de sus
proveedores de servicios aeronduticos Yy
adoptar las acciones necesarias.

Repositorio central de datos a nivel
regional

Recolectar datos nacionales y ponerlos a
disposicién de las partes involucradas que
estuvieren interesadas, bajo condiciones
acordadas.

MWO

Utilizar la informacién nacional y regional
proveniente de los repositorios centrales de
datos a nivel nacional y regional.

VAAC

Utilizar la informacién originada por las
tripulaciones de wvuelo y otras fuentes
competentes a fin de:

a) convalidar sus productos; y

b) mejorar el prondstico.

Repositorio de datos a nivel global (e
institutos de investigacién — segun el
caso)

Analizar la informacion almacenada en el
repositorio central de datos a nivel regional, y
brindar los resultados de la investigacién para
alimentar el proceso de lecciones aprendidas.

10.

Gestidn del conocimiento
(por ejemplo, SKYbrary)

Utilizar las lecciones aprendidas en la fase
posterior al vuelo y difundirlas a las partes
interesadas.

11.

OACI

Revisar/modificar los planes de contingencia
ATM sobre cenizas volcénicas.
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4.4 Herramientas para presentar y compartir la informacion sobre cenizas volcénicas

44.1 Distintos tipos de herramientas pueden ser utilizados para notificar, transmitir y
difundir la informacion sobre encuentros con cenizas volcéanicas. La siguiente lista tiene como
objetivo dar una idea de las herramientas que pueden ser utilizadas. También se podrian dividir
en herramientas regulatorias y de informacion general. En todo caso, no se trata de una lista
exhaustiva, y puede ser actualizada con nuevos elementos, dependiendo de las experiencias

regionales.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)
i)

)

Comunicaciones por radiotelefonia y enlace de datos

VAR

NOTAM/ASHTAM

SIGMET

VAAIVAG

Repositorio central de datos; por ejemplo, el portal de operaciones de la red
CFMU (Network Operations Portal - NOP)

Portales centralizados con informacion y mapas actualizados en forma
regular — e.g. EVITA - http://www.eurocontrol.int/services/evita-european-
crisis-visualisation-interactive-tool-atfcm

Teleconferencias

Boletines periédicos con la informacion definida por los proveedores y
usuarios de datos; por ejemplo, el Boletin semanal del Instituto Smithsoniano
(Smithsonian Institution Weekly Bulletin).

Portales de internet centralizados para compartir las lecciones aprendidas
(Gestidn del conocimiento — por ejemplo,

SKYbrary http://www.skybrary.aero/index.php/Main_Page)

—FIN—
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