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AGENDA

.- ANTECEDENTES SSP-SMS

Il.- IMPLEMENTACION DEL SSP-SMS

lll.- PROCESOS DEL SSP-SMS
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B.-PROACTIVO
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SSP : STATE SAFETY PROGRAM
SMS: SAFETY MANAGEMENT SYSTEM


1  Minimuns.wmv

Objetivo

Informar las experiencias y avances ejecutados
en la implementacidon del SSP-SMS y las acciones
de los equipos de trabajo de Seguridad
Operacional (RST) en el Sistema Aeronautico

Nacional.
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IMPLEMENTACION DEL RST EN AMB
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Accidentes vis N° Despegues

Distribucion porcentual de sucesos 2004-2013 por Categoria
Fuente: Oficina de Analisis

Incursién de animal en la pista-RI-A

Seguridad en cabina-CABIN

Cizalladura y tormenta-WSTRW

Casi colision/colisidn en el aire-MAC

Impacto con aves-BIRD

Relativo a carga externa-EXTL

Aterrizaje corto/rebasando final de pista-USOS

Vuelo no intencionado en IMC-UIMC

Colisidn en despegue/aterrizaje-CTOL
CFIT
Otros-OTHR

Pérdida de control en superficie-LOC-G
Falla de motor-SCF-PP
Salida de pista-RE

Contacto anormal con la pista-ARC

0% 2% 4% 6% 8% 10%

12%

14%

Bl Accidentes Despegues




SISTEMA ECAAIRS ECCATRST

()
European Co-ordination Centre for Aviation Incident Reporting Systems

Utilizacion del sistema ECCAIRS (version 5) para:
* Notificaciones Anexo 13.
e Codificacion de Sucesos en lenguaje ADREP2000.

Gestion de la Informacidn Reactiva y Proactiva:
* Investigaciones de Accidentes e Incidentes de Aviacion
(mas de 15 anos de informacion).
* Investigaciones de Incidentes de Transito Aéreo (en
implementacion).
* Datos sobre operaciones de Aeronaves.
* Datos sobre el desempeno operativo.



PROCESO SSP SMS - PROACTIVO
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SISTEMA ECAAIRS ECCATRSY

European Co-ordination Centre for Aviation Incident Reporting Systems

La Oficina de Analisis del DPA:

Proporciona:

* Trazabilidad al cumplimiento de requisitos OACI (Anexo 13).

* Indicadores SSP.

* Indicadores de desempeno operativo.

* |dentificacion objetiva de areas de interés de la Seguridad
Operacional, para dar soporte a la toma de decisiones, a
través de Estudios de Seguridad Operacional.



LOSA / NOSS

e LOSA: LINE OPEREATIONS SAFETY AUDITEN EMPRESAS AEREAS
* NOSS: NORMAL OPERATIONS SAFETY SURVEY EN ATS




/= Sarsev | Sistema Anonimo de Reportes de Seguridad en Yuelo - Windows Internet Explorer

SA o (€ http:ffwww.sarsev.clf | 9! X

Archivo Edicion Yer Favoritos Herramientas Avuda

W R ‘ € Sarsev | Sistema Anénimo de Reportes de Seguridad ... ‘ ‘ |’:|\J * B (= ~ |:.rPagina v { Herramientas -
E wr hitplIegacyicao.int/fsix/safetyLinks.cfm P-Clle Safety_Related_Links * -
W [CAO - FLIGHT SAFETY INFORMATION EXCHANGE ¥

Some |y | e | e | w0

Safety Related Links

ACIP: AFI Comprehensive Implementation Plan France - Bureau d'Enquéte et d'Analyses (BEA)
Air Transport Portal of the European Commission IATA's Global Safety Information Center (GSIC

Airbus - Safety First Library IATA Operational Safety Audit (I0SA)
Anonymous Flight Safety reporting System Implemented by the IATA STEADES - International Aviation Safety Incident D:
General Directorate for Civil Aviation of Chile (CAA) Management and Analysis
AOPA Air Safety Foundation ICAO-Endorsed Government Safety Inspector Training Progr

Australian Civil Aviation Safety Authority (CASA)
Australian Transport Safety Bureau (ATSB)
Boeing Commercial Airplanes - Jetliner Safety Overview
Bolivian DGAC - Accident Prevention
CAST - Commercial Aviation Safety Team
Eurocontrol-Safety Regulatiun Commission (SRC)
European Aviation Safety Agency -
European Strategic Safety Initiative (ESSI) List of airlines banned within the EU @
Federa_l A\flatmn Adm!nlst_ratmn - Safety Information Pacific Aviation Safety Office (PASO
FAA - Invitation to contributions to a Human Factors study

Fliaht Safety Foundation SKYbrary - Aviation safety knowledge portal '

Transport Canada - Aviation Safety

ICAO Flight safe
IFALPA Safety Bulletins
IFATCA Publications

|

} & Human Factors Programme
|

|

‘ ISASI - International Society of Air Safety Investigator:
|

|

|

|

|

International Standard for Business Aircraft Operations (IS-

Japan - Aviation Safety

Transportation Safety Board of Canada
US National Transportation Safety Board (NTSB)
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Inmdentes
100 - 1000

Accidentes
1-5
- s s . . */ ——————— —
Incidentes Mayores
,30-100
—————— r —_— — I I S S S -

* PVC
* FDM
* SARSEV

Método Predictivo



FDM/FOQA /MOQA

(Flight Operation Quality Assurance)

< Click here to see the Airport and Navigation Database Disclaimer >
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RADAR TERRESTRE ATS
AMB

Display Maps Windows Colours Target Radar Alerts Playback 11:39:29
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PROMOCION DEL SMS-SSP

« Ambito Estratégico:
— Programa Nacional de Seguridad Operacional (PNSO- SSP).
— Programa de Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).
— Programa de Prevencion de Accidentes DPA 2013-15.
— Taller para la “ Alta Direccion”.

« Ambito operativo
— Programa de Instruccion Complementaria Clubes Aéreos (PICCA)
— Programa de Gestion de Amenaza y Error (TEM).
— Programa CFIT / ALAR. |
— Programa de promocion Sistema reportes SARSEV.

e Area técnica 2013-15. Vi | > ‘ =L
— Cursos de Implementacién de SSP-PNSO. e N
— Taller de Gestién de Recursos de la Tripulacion (CRM)

— Taller de Manejo de Riesgos Operacionales.
— Taller promocion SMS 2013-15.



CURSOS SMS-SSP — DOC. 9859 OACI

(2007-2014 )

Interno DGAC:

— 62 Cursos SMS ( 1863 asistentes)
— 14 Cursos SSP ( 386 asistentes)

g%
* Externos a DGAC n_1‘

— 56 Cursos SMS (1621 asistentes)
— IV Cursos SMS Internacionales (215 asistentes)

TOTALES: 4085

freeerrr_
| DIRECCION OENERAL DE ABRONAUTICA CIVLL |




PROMOCION SEGURIDAD OPERACIONAL

-

] www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/?_pageid=242,1&

DGAC

| Inicic | Mapa del Sitio | FAQ

AERONAVES CERTIFICACIONES INVESTIGACION DE ACCIDENTES AEROPUERTOS CONCESIONES NORMATIVA ACERCA DE LA DGAC

SISTEMA ANONIMO DE REPORTES DE SEGURIDAD DE VUELO Inigo | Contacto
Estado de mi Reporte
VOLUNTARIO | NO PUNITIVC

REPORTE SARSEV BOLETIN SARSEV NOTICIAS

DIRECCION METEOROLOGICA CHILE

Ciudad: SANTIAGO

Sistema. Anonino.de
Reportes de [
Seguridad de Vuelo
SARSEV

Temperatura: s
El SARSEV es un programa

ho punitivo de registro'de
reportes anonimos vy
voluntarios de sucesos0
situaciones gue ponen en
riesgo la seguridad
operacional.

Humedad:

Despejado

QARIEY.

SERVICIOS

Pilotos

Tripulantes de Cabina @ SERVICIOS ON L'NE

Personal de Tierra

Empresas Aéreas




CONCLUSIONES

B El SMS /SSP es responsabilidad de la “Alta Direccion”.

B El SMS/SSP requiere recursos y debe ser gestionado en
etapas flexibles.

B La consolidacion real de los métodos proactivo vy

predictivo es compleja. ,/ff:.]

B En el RST, deben ser lideradas por la Gerencia del
~Aerédromo vy ser parte de su manual SMS.
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