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‘ Evolucion del SGC/SMN

En el afo 2007, se transfiere el Servicio Meteoroldgico Nacional a la Secretaria
de Planeamiento — Ministerio de Defensa-, incorporando el Sistema de Gestion
de la Calidad serie de Normas ISO 9000, que impusieron un desafio como
estrategia politica publica de modernizacion tendiente al fortalecimiento
institucional, alineando ideas, principios, valores comunes y culturales.

En el aho 2008 , se implementa vy certifica SGC en el Centro Regional de
Instrumento alcanzando el “Servicio de Instalacion , Reparacion , Contraste y
Calibracion de Instrumentos Meteoroldgicos”.

En el afio 2011, se crea el “Area de Coordinacion de Gestién de la Calidad en
Meteorologia” (A.C.GeCaMet), con el objeto de afianzar el compromiso del SMN
con relacion a la calidad de los diferentes productos y servicios que brinda a los
multiples usuarios y a la comunidad en su conjunto.

En el ano 2012, se amplio el alcance de la certificacion a la “Calidad de la
informacion meteorologica, observaciones, pronosticos y vigilancia
meteorologica en los Aeropuertos de Ezeiza, Aeroparque y Cordoba”,

junto con la “Inspeccion de Estaciones Meteorologicas y Oficinas d

Pronosticos”. :
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° Procesos del SGC/SMN
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POLITICA DE LA CALIDAD

PROPOSITO:
Asegurar la confiabilidad de los datos e informes meteorologicos y su interoperatibilidad a nivel
nacional y regional, dentro de un sistema de Gestién de la Calidad, aplicando la innovacién
tecnolégica a través del desarrollo, la instalacién y mantenimiento del instrumental meteorolégico
en toda la Red del SMN y de los terceros que requieran asesoramiento, instalacién y
reparaciones.

ESTRATEGIA:
Con el objeto de mejorar la operatoria del Servicio Meteorolégico Nacional se incorpora tecnologia
de ultima generacion y se capacita al personal motivando su desarrollo individual.

MEJORA CONTINUA:

Busca en el camino de la mejora continua de la eficacia de los procesos del Sistema de Gestion
de la Calidad, la evolucion del Servicio Meteorolégico Nacional y de cada uno de sus integrantes
para interpretar las exigencias cada vez mayores de informacién meteorolégica basica y brindar
un mejor servicio.

CALIDAD:

El SMN realiza sus actividades en el marco de una cultura emprendedora, que promueve el
trabajo en equipo, el interés por la calidad y la identificacion y resolucién de problemas y el
desafio de incorporar conocimientos para el logro de sus objetivos.

COMPROMISO:

El Servicio Meteoroldgico Nacional tiene como compromiso colaborar en la seguridad, regularidad
y eficiencia a través del suministro de productos y servicios que aseguren la calidad de la
informacién meteorolégica, mejora continua de sus procesos basados en la competencia e
integridad de su personal con la finalidad de lograr la satisfaccién del Cliente con informacion
meteorolégica clara, precisa y oportuna.

Celeste Saulo

r Servicio Meteorolégico Nacional
Autoridad Meteorolégica

Buenos Aires, 29 de Setiembre de 2014

Dire
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Calidad de la informacion meteoroldgica, observaciones, prondsticos y
vigilancia meteorolégica en Aeropuertos Internacionales Ezeiza y
Cordoba y Aeroparque de la CABA.

Aeropuertos EZEIZA-AEROPARQUE y CORDOBA
cobertura > 75% del movimiento aéreo del Pais
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° RECERTIFICACION: 29/10/2014

www.rina.org

CERTIFICADO N°  19415/09/S
CERTIFICATE No.
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CENTRO REGIONAL DE INSTRUMENTOS -WALTER
* > * GOULD DAVIS SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL
* * * BELISARIO ROLDAN 4661 1425 CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES ARGENTINA

En las siguientes unidades operativas / in the following aperational units

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
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BELISARIO ROLDAN 4661 1425 CIUDAD AUTONOMA DE BUENOCS AIRES ARGENTINA
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Quality Management System
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BELISARIO ROLDAN 4681 1425 CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES ARGENTINA RINA Services S.pA.
Via Corsica 12 - 18128 Genova laly

for the following field of activities
INSTALLATION, REPAIR, CONTRAST AND CALIBRATION SERVICES FOR METEOROLOGICAL INSTRUMENTS
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Registration Number: 1T-64935
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Lecciones Aprendidas: Capacitacion de OMS
Monitoreo Errores Codificacion METAR entrada Verificacion TAF
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En Agosto de 2013, se comenzd a gestar un TRABAJO CONJUNTO desde el
Area de Coordinacion de Gestidn de la Calidad, con el Departamento de

Capacitacién y Redes un “Curso Virtual sobre METAR-SPECI” que
. se plasmo en la ler Edicidon que finalizé en diciembre de dicho afio.

Los resultados se pueden visualizar y se ve plasmado en el esfuerzo de los
OMS de reflejar cada dia las buenas practicas en la codificacion de la
informacion METAR.

Actualmente se esta dictando la 2da Edicidn del Curso
Virtual que involucra al personal de las EMAs de Jujuy,

Iguazu, Corrientes, Mar del Plata, Rosario, San Fernando y
Mendoza .




Ejemplos Salidas Monitoreo y Verificacion TAF — Criterios OACI
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° Continuamos trabajando ....

Porcentajes de acierto de temperatura Minima SABE ParametroCb - 2014
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Continuamos con el desarrollo de la aplicacion

informatica para la verificacion de TAF
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Preparandonos para lograr la Recertificacion ISO 9001:2008 el 29 de Octubre.

Se preveé ampliar en forma centralizada el monitoreo de los Informes Metar
base para la verificacion de Tafs .

Durante el presente afio y el proximo , continuar con la adaptacion de los
manuales operativos del Centro de Aviso de Ceniza Volcanicas Buenos Aires —
VAAC-BUE para incorporar las diferentes actividades al SGC.

Ponemos a disposicion para el 2015 del “Curso Virtual METAR-SPECI” ( 1 mes
de duracion) para los Estados de la Region.

Recomendamos a la OACI que organice talleres con personal tecnico de los
Estados para el desarrollo e intercambio de experiencias en la implementacion
de la aplicacion informatica de verificacion de TAF.
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° Muchas Gracias!!!

Servicio Meteorologico Nacional — Argentina
www.smn.gov.ar

acgecamet@smn.gov.ar
(Area de Coordinaciéon de Gestién de |la Calidad en Meteorologia)

cmattio@smn.gov.ar
Claudio Mattio
(Coordinador A.C.GeCaMet)

cribero@smn.gov.ar
CIaudla Rlbero

(Division Auditorias- DA)

rcortes@smn.gov.ar
Rodrigo Cortés
(Division Medicidon y Analisis-DMyA)

Teléfono: 54 — 011 -4317-6000 Interno 18295
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