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• La navegación aérea en INFRAERO empezó el proceso de 
preparación para certificación en 2004 utilizando el 
Aeropuerto de Campinas como laboratorio y modelo, 
dentro del Programa de Garantía de la Calidad, segundo 
las normas de DECEA y la norma ISO serie 9000. 

• En poco tiempo, otros aeropuertos fueron certificados, 
como SBGR y SBGL. 

• INFRAERO consolidó la Gestión de la Calidad en 
diciembre de 2010, pautada en la metodología de gestión 
por procesos, con Auditorias Integradas para la nueva 
visión del Sistema Integrado de Gestión de Calidad – 
SIGQ, donde la documentación del DECEA está inserida 
en el contexto. 

 

La Historia de la Calidad en 
INFRAERO 



                  
 

 
 

      La Política de Calidad de Navegación Aérea de 
Infraero objetiva consolidar la prestación de 

Servicios de Navegación Aérea  como referencia 
nacional, promoviendo la mejora continua en la 

gestión de los procesos, basados en la seguridad, 
eficiencia, regularidad, garantizando la excelencia 

en el cumplimento de las normas, buscando la 
satisfacción de sus clientes.  

La Política de Calidad 





Cadena de Valor de Infraero 



?Porqué el QMS MET es importante? 
 

 La Meteorología Aeronáutica fornece un servicio de 
interés de la seguridad en la Industria de La Aviación. 

 Clientes requieren productos que satisfacen sus 
necesidades y expectativas y, como un resultado, las 
organizaciones necesitan de la mejora continua en sus 
productos y procesos. 

 Un QMS puede dar una herramienta de trabajo de 
mejora continua, intensificando la satisfacción del 
cliente (tanto el cliente interno como el cliente externo 
a la organización).  
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
del QMS/MET-AIS en INFRAERO 

 •Fase 1 - 2011 
 reuniones iniciales para presentación de los objetivos, 

los requisitos básicos del cliente, definición del macro 
proceso y subprocesos, las entradas y salidas de 
nuestro producto. 

 Requisito de DECEA: 12 aeropuertos (4 en 2012; 8 en 
2014) 

 Cumplido por INFRAERO: más de 30 aeropuertos con 
procesos MET/AIS mapeados y certificados en 2014. 
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
del QMS/MET-AIS en INFRAERO 

 •Fase 1 - 2011 
 2 subprocesos críticos MET 
1. METAR/SPECI 
2. TAF 
 2 subprocesos críticos AIS 
1. disponibilidad del AIP 
2. emisión de PRENOTAM/ NOTAM. 
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
del QMS/MET en INFRAERO 

 •Fase 2 - 2012 
 

 Mapear los subprocesos (identificar, desarrollar y 
documentar los procedimientos) 

 Entrenamiento introductorio a los puntos focales 
regionales; 

 Adaptaciones locales a los documentos de la calidad 
(GAP Analisys). 
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
del QMS en INFRAERO 

 
•Fase 3 - 2012 

 
 Sensibilización de los colaboradores (staff training); 
 Implantación de los Procedimientos Estandard; 
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
del QMS en INFRAERO 

 
•Fase 4 - 2013 

 
 Implantación de los indicadores de la calidad; 
 Monitoreo de los procesos. 
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Navegação Aérea com Certificação ISO -  2012 



Indicadores de Performance 

 IAMET – Índice de atrasos del METAR 
 IMNE – Índice de METAR no Enviado 
 ITAFNE – Índice de TAF no enviado 
 IDTVO – Índice de desempeño en el Teste de 

Verificación Operacional (Competencia de los AMO). 
 RMCPER – Razón entre Manutenciones Preventivas y 

Calibraciones Programadas y Realizadas 
 ISIASOCEA y ISISONA – Índices de éxito en las 

inspecciones internas (INFRAERO) y externas (DECEA) 
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Indicadores de Monitoreo 

 IPCOAMET - Índice de Calidad del TAF (Competencia de 
los AMF) 

 IVMETA – Índice de Vigilancia MET de Aeródromo 
 VPCEMA – Volumen de Producción en las OMA y EMS 
 QAECO – Cantidad de Evaluación de Empleados por 

Consejo Operacional (Competencia AMO/AMF) 
 IDOSH – Índice de desgaste orgánico en los sensores y 

hardware 
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Relatório Gerencial SBGR - JUL a SET (Versão 3 da Matriz 
02MAI14)_nova.xlsx 



El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
del QMS en INFRAERO 

 
•Fase 5 - 2014 

 
 Validación del QMS por la Autoridad Aeronáutica 
      (ASOCEA) 
 Certificación del QMS  
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
del QMS en INFRAERO 

 
•Fase 6 (Futuro) 

 Reuniones de revisión del QMS 
 Evolución del QMS: Evaluación de Competencias, 

mapear de 3 nuevos procesos: Aviso de Aeródromo; 
Aviso de WS y Briefing Met 

 Preparación para auditorias internas. 
 Manutención de la Certificación IS0 9000 
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Sistema de Evaluación de 
Competencias 

 
 Formulario de Evaluación Operacional Anual de los AMF 
 Formulario de Evaluación Operacional Anual de AMO 
 Pesquisa de Clima Organizacional - área MET  
• Es una herramienta WEB con el objetivo de alimentar el SGQ 

MET y obtener elementos importantes para el 
Gerenciamiento del Riesgo Marginal por la Gerencia de 
Meteorologia Aeronáutica - proceso integrante del Sistema 
de Gestión de la Seguridad Operacional (SGSO) de la 
Navegación Aérea de Infraero; 

• Centrada en la gestión estratégica de personas 
(capacitación/especialización y factor humano). 
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Sistema de Evaluación de 
Competencias 

 

• El formulario WEB de Evaluación deberá ser llenado 
online por el evaluador. Este formulario está dividido en 
04 partes:  

1) Identificación del Evaluador;  
2) Datos Catastrales y de Formación del Avaluado (datos 

para la gestión estratégica de personas); 
3) Informaciones de Evaluación;  
4) Metodología/herramienta de Evaluación. 
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Fases de implementación de sistema 
de Evaluación de Competencias 

 2014 – documentación y formularios de Evaluación; 
 2015 – entrenamiento de los evaluadores y evaluados 
 2015 – implementación de la metodología 
 2016 – alimentación de los indicadores de 

competencias (monitoreo del proceso) 
RODM – Rendimiento Operacional Derivado de AMF  
RODT – Rendimiento Operacional Derivado de AMO 
IAHOMET - Índice de Aprobación Humano/Organizacional 
en el Servicio MET. 
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Versión Preliminar del Sistema de 
Evaluación de Competencias 

• Avaliação Operacional Anual dos Meteorologistas (AS III - MEG) 
- http://www.survio.com/survey/d/A0T8Y9U6V9L5O8U7M 

• Avaliação Operacional Anual dos Técnicos de Meteorologia 
(PMET) - 
http://www.survio.com/survey/d/B1S7Z8R9Z4A9G2M6U 

• Pesquisa de Clima Organizacional dos Órgãos de Meteorologia 
Aeronáutica - 
http://www.survio.com/survey/d/S7S5W3T2G7M7S2X3Q 
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Gracias por su atención! 
 

Marcia Maria Gomes Costa 
INFRAERO - Brasil 

marcia_costa.cnsp@infraero.gov.br 
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