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'. La Historia de la Calidad en

INFRAERO

 La navegacion aérea en INFRAERO empez0 el proceso de
preparacion para certificacion en 2004 utilizando el
Aeropuerto de Campinas como laboratorio y modelo,
dentro del Programa de Garantia de la Calidad, segundo
las normas de DECEA y la norma ISO serie 9000.

e En poco tiempo, otros aeropuertos fueron certificados,
como SBGR y SBGL.

« INFRAERO consolido la Gestion de la Calidad en
diciembre de 2010, pautada en la metodologia de gestion
por procesos, con Auditorias Integradas para la nueva
vision del Sistema Integrado de Gestion de Calidad —
SIGQ, donde la documentacion del DECEA esta inserida
en el contexto.
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'. La Politica de Calidad

La Politica de Calidad de Navegacion Aerea de
Infraero objetiva consolidar la prestacion de
Servicios de Navegacion Aérea como referencia
nacional, promoviendo la mejora continua en la
gestion de los procesos, basados en la seguridad,
eficiencia, regularidad, garantizando la excelencia
en el cumplimento de las normas, buscando la
satisfaccion de sus clientes.




MAPA ESTRATEGICO 2013-2016

MISSAO

Oferecer solugdes

aeroportuarias inovadoras

e sustentaveis
aproximando pessoas &
negocios

J

VISAO
Ser a referéncia
brasileira em
solugoes
aeroportuarias

A.

Desafio do reconhecimento pela exceléncia aeroportuaria

Ter sociedade e clientes satisfeitos
maximizando o resultado para o acionista

RESULTADOS

PROPOSTA DE VALOR: Qualidade, Seguranca e Agilidade.

Desafio da eficiéncia operacional e competitividade

Aperfeicoar a Elevar os padrées de Expandir os negocios
infraestrutura exceléncia dos servicos com geragao de valor

Sustentabilidade

Garantir o financiamento da estratégia

s : ; Fortalecer o processo de comunicacéo
com responsabilidade socioambiental P «

Desafio de suporte @ estratégia

Aprimorar o capital Ampliar as solugdes

humano tecnologicas

Modernizar a gestao




Cadena de Valor de Infraero

Macroprocessos de Gestao

Elaborar e Dosdobrar
acompanhar o o Gerenciar melhoria Realizar auditorias
3 planejamento Gerenciar Rotina
planejamento e de desempenho internas
estratégico g &
Macroprocessos Finalisticos
Administrar opera¢des Administrar operagdes Administrar Adiministrar esoa Comercializar servigos
aeroportudrias aeroportudrias operagdes com et ﬂpu:“ @ espacos
com passageiros com aeronaves carga aérea B aeroportuarios

Macroprocessos de Suporte Direto

Modernizar a
Infraestrutura de
Mavegagdo Aérea

Identficar
necessidades de Indentificar
infragstrutura, necessidades de
equipamentos e capadtagio
sstemas

D&- Elaborar
D4- Executar Planos de
Moni
Programas DS—OP:I'I It;:r e Contingéncia em
Ambientais i Operagdes
Aeroportuarias
D3.2-Prover 03-1-Executar
Desenvolvera Suporte Servigos
MNavegacio Aérea i Navegagio Aérea de Navegagdo Aérea
- 1 \ e -
1 1 \ ~ =
J 1 ‘ g
1 ! 1 ~,
— s D3.2.3- Gerenciar D3.2.4-Gerenciar  D3.2.5-Provera
: Processos Processos Seguranga
Procedimentos X 2
Administrativos de Operacionais de Operacional da
Navegagio Aérea Navegacio Aérea Mavegacio Aérea



?Porqué el QMS MET es importante?

1 La Meteorologia Aeronautica fornece un servicio de
interés de la seguridad en la Industria de La Aviacion.

. Clientes requieren productos que satisfacen sus
necesidades y expectativas y, como un resultado, las
organizaciones necesitan de la mejora continua en sus
productos y procesos.

J Un QMS puede dar una herramienta de trabajo de
mejora continua, intensificando la satisfaccion del
cliente (tanto el cliente interno como el cliente externo
a la organizacion). 6
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
del QMS/MET-AIS en INFRAERO

eFase 1-2011

[ reuniones iniciales para presentacion de los objetivos,
los requisitos basicos del cliente, definicion del macro
proceso y subprocesos, las entradas y salidas de
nuestro producto.

v' Requisito de DECEA: 12 aeropuertos (4 en 2012; 8 en
2014)

v' Cumplido por INFRAERO: mds de 30 aeropuertos con

procesos MET/AIS mapeados y certificados en 2014. ,
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
del QMS/MET-AIS en INFRAERO

eFase 1-2011
v 2 subprocesos criticos MET
1. METAR/SPECI
2. TAF
v’ 2 subprocesos criticos AlS
1. disponibilidad del AIP

2. emision de PRENOTAM/ NOTAM.
8
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
del QMS/MET en INFRAERO

eFase 2 - 2012

(1 Mapear los subprocesos (identificar, desarrollary
documentar los procedimientos)

1 Entrenamiento introductorio a los puntos focales
regionales;

(1 Adaptaciones locales a los documentos de la calidad
(GAP Analisys). 9

@ nrrAEr0 . "



B [ R =

ml" EHO AZRCPORTE INTERNACIONAL DE 240 PALLC/GUARULHOS - 28GR
AFRGPQAT S GERENGIADE NAVEGARAD AEREA - NAGR

2

EMFREZA BRAZILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA
SUPERINTENDENCIA REGICMAL DE 2A0 PAULD - EREF

CGORDENP‘;.‘D DE METECROLOGIA AERONAUTICA

|ACROPROCER 20

Operagles; Ususnos (Fliolo, DOV &
Empresas Adreas); CONA; CHMA; CTMY;
outros ChA e Onglos ATE.

Informiaghes meieoroligicas que fomecem)
subsidic & elaboragio da menzapem de

sBa; Emois) dois) Operadones);
Atrazods] slou susdnclais) da dhulgacso
di TAF res Rede.

MonRoramenio do Prosscse:

Infoemar ao previsor a6
condighes significantss de
tempo

Praparar sequéncla
moraria de piotagem de
METAR I SPECI

Pregarar peril vartical
da aIMoETera

mateorpidgicas

Foram poservadas
ateragdes nas condigdes
previstas na mensagem
divuigadaT

A Norma permite

CERS0: POUSI
Arsac Envodvidac: UB-PROCGESS0C P
[CAMAS Lt Ao e T & - PMET [PROFISSIONAL DE METEOROLOGIA) B - METEOROLOGISTAIASII MEG
Asquictos 0o Clants: Dadaz de
M inz} mezs ni3] cezervagio g
anaizadals) e contavesis), Aupartice & d
o Ao aals) ] Altfuds
met=omitgials] para  consultas e
InstrugBes werbals. INICIO
Analzar informagies
Aequisttos Ragulamantares:
MCA 105-10; MCA 105-13; ICA 105-1;
= o chez. Cplatar ag Informagdes [
de possnacio e de
Resurcos | Infrapstrutura: vighancla Coletar Imagemins) de
MES: EMET: Telefoneis) satellte, de radar e dados de
Computadoriest  Intermet maodelagem ruménca
Rage AFTN; 2GTAL Siohema VEMET;
Maratengho & SMM. [
."':} -
W Anallsar 35) Imagemns), o5
e dados observacionals & de
=i maodelagem ruménca
coletados
Farmeosdor Extamo:
CMMA; CFTEC: MMET; NCEF. NOAA;
IFMET; USF; GSIMEPAR, ECMNF, HAD Dados disponivels?
METOSFICE, Ouras EM2 = EMA do Elaboras 2 codificar afs)
GIZCEAB; Marutenglo & TL Solichar sz} previsdo[ies) de aerodromo
localdade(s] a {TAF)
dizponibizag o
Endradac: oS dados - [
1G4 105-1; MIGA 105-10 & MGA 105-12- Solctar
“'SFD"";:E:E’D dos Verfiar 3 exisiensia de
2ITD{S) de Shtaxs najs)
Prooesso | Bub-proossso:
Colets = analise dois) dadois) de mensagem(ns) codmeadas)
supericis = o= aithuge
Colets e andlse dads) Imageminsh de
satélte, d= radar e dods) dadoiz) de 3
== Ty e Datas Conslsientes? Ni.c-\
g 2
Elaba codit transmisslo
denis] mfn'mm&:m,: mm,u“o; 2 Encaminhar Mensagemins)
Marutengho da vigldncla constarie das Sallcttar correqa dos para divulgagio
candlples meteomitgices. dados
T |
Ealdac:
Mersagem TAF.
Cllentes Infernos: Manter 2
CHA-1; Orghas ATE. ¥igiarcia E
o Maner a vigllancia Ao
cerdlizies consiante das condigies
CHentec Extamos: metecraligicas

Area de Trabalho = Bibl




EMFREZA SRAZILEIRA OE INFRASSTRUTURA ASROFCRTUARIA
SUFERINTENDEMNCIA RESIONAL DE 240 PAULD - ZRZF
AERCEORTS INTERNACIONAL DE 24D PAULCGUARULHCS - SBER
GEREMNCIA DE HAVEGACAD AEREA— MA

TQ 3 ==
GDGRDENJA;‘G DE METEOSROLOGIA AERDMNAUTICA

Arsag Envolvldas:

ACROPROCES B0

OCESS0: MIET

Requichos Asgulam=ntaras:
KCA 105-100 MCA 105-2; ICA 105-1;
Marual de Operaghes.

& — PMET [PROFISSIONAL DE METEOROLOGIA)

Marter a vigllancla
constante gas condicdes
MEtEonkgias na

Fecurcos | Infrascirutura: SETOMNOMD Mo
FMET: Caraz] o= Pomos 4= L
Rezft=rincia; Estglc Meteomigics de
; Teiekmeish G ek entear a
Marutanglc;  WEBMET:  Gistema operacionalidade
INFOMET; Rede AFTN; SGTAL intem dos equipamentos
e BIMM.

Fornacedor Indsrmc:
EMZ-1.
RAD!
—
ACionar a area da
m ETL Manutengio sobre
als) Moperancias)
| Pey =]
Enfradas:

0

Feealzar observagdo

1CA I0E-1; MCA 105-2 = MCA 105-10.

meteorokigia
Prooecso | Sub-prooeseo:
Coletn = andlze dols) dadeis) de
de supericke; Colefa 2|
arall oo etroz  med
= = -y oraria d
codficaglo & mammissie  dalm) observagio M
mensagem ns) de observag ol reguiar?
masecrokgicy; Manutencic da wigllanoa
dm
210 Faram abservadas
Saldae: > critérios para a
Mensagens METARIEPECL Visihlidade nfecgdo de SPECIT,
rorzontal,
aitura & Coletar
Cllsntes Intsrmos: quarntidsde, pardmeros
CABA-1; Crglias ATZ. o nuvens asImanos
Gllentes Exfernos: Tem
Operaghes: Usuarios (Flalo, DOV e pres Coletar Gire
Emprazas Akreas); CEMA; CHMA; CMY; Em,r.- parmeos v“?“ £ 4
cutros CAAA & Orgllos AT, observados venio,
akarce visua
[ na pis@, ke,
Fatores oritions de GUDBEEC: iy
Perste “urcionaments des Coletar | et de
mouipamentos o= medicho; parameros ——
Opsacionaldade  dos  melos  del medidos Ereschc
divuigagln; Ermois) dois) Operadores) atmasterica

Alrasols) efou ausénciars) da dvuigacio
dio METAR/EFECI ra Rede.

WEBMET
aperacioral’

Monitoramenio do Proceseo: Aa
Confrmagic = acompanfamentc  da
misponibitzacic do METARFEFECI na

—

Reglstrar Regsrar Informagies
Informagies mEeorologicas na
Maonitoramanto do Produto: meRorooglcas INFDM‘EG'I'S_ETED IEPV
Indicador Gonporative: Ko ha.
Indicador Local: Mo ka. e |

ma e Tr

o ol 2 & &l &

Area de Trabalho



El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
del QMS en INFRAERO

eFase 3-2012

1 Sensibilizaciéon de los colaboradores (staff training);
J Implantacion de los Procedimientos Estandard;

12







El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
del QMS en INFRAERO

eFase 4 - 2013

d Implantacion de los indicadores de la calidad;
J Monitoreo de los procesos.

14
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Indicadores de Performance

AMET - indice de atrasos del METAR
MNE — indice de METAR no Enviado
TAFNE — indice de TAF no enviado

DTVO — indice de desempefio en el Teste de
Verificacion Operacional (Competencia de los AMO).

(d RMCPER — Razdén entre Manutenciones Preventivas y
Calibraciones Programadas y Realizadas

3 ISIASOCEA vy ISISONA — indices de éxito en las
inspecciones internas (INFRAERO) y externas (DECEA)
16
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Indicadores de Monitoreo

3 IPCOAMET - indice de Calidad del TAF (Competencia de
os AMF)

3 IVMETA — indice de Vigilancia MET de Aerédromo
J VPCEMA — Volumen de Produccion en las OMA y EMS

(Jd QAECO - Cantidad de Evaluacién de Empleados por
Consejo Operacional (Competencia AMO/AMF)

3 IDOSH — indice de desgaste organico en los sensores y
hardware

17
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El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
del QMS en INFRAERO

eFase 5 - 2014

1 Validacion del QMS por la Autoridad Aerondutica
(ASOCEA)
d Certificacion del QMS

19




Instituto Falcao Bauer da Qualidade

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

IFBQ CL N° 3913/2012

I CE.OCS5.4616/2011

EA Lclg Cerlificads desde Vilido até
BAUE 27121201 201212014

e ———— Certificamos que a empresa

EMPRESA BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA
AEROPORTUARIA - INFRAERO

Aeroporto Internacional de Sao Paulo/ Guarulhos - SBGR

CNPJ 00.352.294/0057-75

Localizada a

Rod. Hélio Smidt, s/in® |
CEP: 07141-970 - Guarulhos - SP

possui um Sistema de Gestdo da Qualidade em conformidade
com os requisitos da norma

ISO 9001:2008

para o escopo

= Gestao de servigos de navegacgio aérea para
- pousc e decolagem de asronaves e auxilios & navegagéo aérea.
L

SERRERLTT S&o0 Paulo, 21 de Dezembro de 2012,

fr’tu‘::- r =
N Ricardn Sssam zuite F i
Gepbnle de Cedtificacio




El Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
del QMS en INFRAERO

eFase 6 (Futuro)

(J Reuniones de revision del QMS

d Evolucién del QMS: Evaluacién de Competencias,
mapear de 3 nuevos procesos: Aviso de Aerédromo;
Aviso de WS y Briefing Met

J Preparacion para auditorias internas.

J Manutencion de la Certificacion 1S0 9000 -
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Sistema de Evaluacion de
Competencias

J Formulario de Evaluacion Operacional Anual de los AMF
J Formulario de Evaluacion Operacional Anual de AMO
(J Pesquisa de Clima Organizacional - area MET

e Es una herramienta WEB con el objetivo de alimentar el SGQ
MET y obtener elementos importantes para el
Gerenciamiento del Riesgo Marginal por la Gerencia de
Meteorologia Aeronautica - proceso integrante del Sistema
de Gestion de la Seguridad Operacional (SGSO) de la
Navegacion Aérea de Infraero;

e Centrada en la gestion estratégica de personas

(capacitacion/especializacion y factor humano). -
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Sistema de Evaluacion de
Competencias

e E| formulario WEB de Evaluaciéon debera ser llenado
online por el evaluador. Este formulario esta dividido en

04 partes:
1) Identificacién del Evaluador;

2) Datos Catastrales y de Formacion del Avaluado (datos
para la gestion estratégica de personas);

3) Informaciones de Evaluacion;

4) Metodologia/herramienta de Evaluacion.
23
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Fases de implementacion de sistema
de Evaluacion de Competencias

1 2014 — documentacion y formularios de Evaluacion;
(1 2015 — entrenamiento de los evaluadores y evaluados
1 2015 - implementacién de la metodologia

-1 2016 — alimentacion de los indicadores de
competencias (monitoreo del proceso)

RODM - Rendimiento Operacional Derivado de AMF
RODT — Rendimiento Operacional Derivado de AMO

IAHOMET - indice de Aprobacién Humano/Organizacional
en el Servicio MET. 24
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Version Preliminar del Sistema de
Evaluacion de Competencias

e Avaliacao Operacional Anual dos Meteorologistas (AS Ill - MEG)
- http://www.survio.com/survey/d/A0T8Y9U6VIL508U7M

e Avaliacao Operacional Anual dos Técnicos de Meteorologia
(PMET) -

http://www.survio.com/survey/d/B1S7Z8R9Z4A9G2M6U

e Pesquisa de Clima Organizacional dos Orgdos de Meteorologia
Aeronautica -

http://www.survio.com/survey/d/S7S5W3T2G7M7S2X3Q

25
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AVALIACAO OPERACIONAL ANUAL DOS METEOROLOGISTAS (AS Il -
MEG) ENCARREGADOS DA PRESTACAO DO SERVICO DE
METEOROLOGIA AERONAUTICA NA INFRAERO

Pesquisa terminada.

Sr(a) Avaliador(a),

Este formulario tem por objetivo alimentar o Sistema de Gestdo da Qualidade do Servico de
Meteorologia Aeronautica, bem como colher elementos importantes para o Gerenciamento do Risco
Marginal pela Geréncia de Meteorologia Aeronautica - NAME, processo integrante do Sistema de
Gestao da Seguranca Operacional (SGSO) de Navegacao Aerea da Infraera.

A avaliacdo esta dividida em 04 (quatro) partes: 1) ldentificacdo do Avaliador; 2) Dados Cadastrais e

de Formacéo do Avaliado; 3) Informacgdes de Avaliacio; e 4) Avaliacio da Metodologia/Ferramenta. A
veracidade das informacgbes € de suma importancia para o sucesso do trabalho.

1) IDENTIFICAGAO DO AVALIADOR

'o' INFRAERO

AEROPORTOS



| AVALIAGAO OPERACIONAL... %

de Formacao do Avaliado; 3) Informacdes de Avaliacdo; e 4) Avaliagio da Metodologia/Ferramenta. A
veracidade das informacdes & de suma importancia para o sucesso do trabalho.

1) IDENTIFICAGAO DO AVALIADOR

Dependéncia/Lotagdo

Cargo/Funcgao

Matricula

Realizou o curso de Capacitacdo de Instrucdo Pratica Operacional - CTP006, no ICEA. ou outro

g v q___é =, 3 O]

AEROPORTOS
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2) DADOS CADASTRAIS E DE FORMAGAO DO AVALIADO

Concluiu curso de Especializagdo em Meteorologia Aeronautica conforme exigéncia do item 4.1,
letra a), da ICA 105-27?
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Concluiu curso de Especializacdo em Meteorologia Aeronautica conforme exigéncia do item 4.1,

letra a), da ICA 105-27

Escolher| V|

Possui registro no CREA?

Escolher

Realizou o curso de Auditor Interno da Qualidade com Foco em Navegacdo Aérea - NAE 164,

ou outro treinamento voltado para a compreensio do sistema de gestdo ISO 9001:2008?

Escolher

Concluiu algum curso superior em nivel de Pés-Graduagao (Especializagdo, Mestrado, ou

Doutorado)?

Escolher

Nivel no idioma Inglés

Escolher

Conhece os processos ja mapeados e os indicadores (Memorando-Circular n® 1627/DONA

(NAME)/2014, de 29.01.14) implantados no Servico de Meteorologia Aeronautica da Infraero?

Escolher

INFRAERO

AEROPORTOS
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Avaliagao Operacional em Centro Meteorolégico de Aerodromo Classe 1 (CMA-1) - Anexo IX da

NI - 16.02/D (NAE)

Insuficiente Ruim
Familiarizacdo com as publicacdes O O

Pratica na interpretacéo das cartas
O O

meteorologicas aeronauticas

Pratica na analise e interpretacéo de

imagens obtidas por radar

Pratica na analise e interpretacéo de

imagens obtidas por satélite

Pratica na analise e interpretacéo de
cartas auxiliares e produtos de

modelos numeéricos

Pratica na interpretacéo de
mensagens meteorolégicas

aeronauticas

Precisdo e pontualidade na elaboracéo
e divulgacdo de mensagens de
previsdo de aerodromo (ALTERACAO
- 32 COMPETENCIA PADRAO OMM)

Precis&o e pontualidade na elaboracédo
e divulgacdo de mensagens de
vigilancia de aerédromo (ALTERA(;F\O
- 38 COMPETENCIA PADRAO OMM)

Preciséo e pontualidade na elaboracéo
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aeronauticas

Preciséo e pontualidade na elaboracéo
e divulgacéo de mensagens de
previsdo de aerédromo (ALTERAGCAOQ
- 32 COMPETENCIA PADRAO OMM)

Preciséo e pontualidade na elaboragéo
e divulgacédo de mensagens de
vigilancia de aerédromo (ALTERAGAO
- 32 COMPETENCIA PADRAO OMM)

Precis&do e pontualidade na elaboragéo
e divulgacéo de mensagens de
previséo de area (ALTERAGAO - 32
COMPETENCIA PADRAO OMM)
Pratica nas emendas de previsdes
elaboradas pelo CMA—1, quando se

verificarem necessarias (NOVO - 128
COMPETENCIA PADRAO OMM)

Eficiéncia na vigilancia das condicGes
meteorologicas na area de
responsabilidade do CMA-1

Desembaraco e objetividade na
exposicéo verbal (Briefing
meteorologico)

Desenvoltura no atendimento dos

usuérios do CMA-1
Coordenagéo com os orgéo ATS

Pratica e clareza na preparacéo do

€ B r1 O

s X AEROPORTOS
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. J I
LRO

Desempenho operacional sob tenséo @) @) @) @)

Outras competéncias desejaveis

Insuficiente Regular Médio Bom 6timo
Adaptacdo ao ambiente de trabalho @] O @] O @]

Compartilhamento do conhecimento
com a finalidade de colaboragdo com
a equipe (ALTERACAOQ Interagéo-
COMPETENCIAS WMO N° 1083)
Desenvoltura na conducéo de tarefas
simultaneas e correta priorizacéo
dessas tarefas (Organizacéo
ALTERAGAO - (NOVO -
COMPETENCIAS WMO N° 1083)

Iniciativa
Interesse no aprendizado
Pontualidacde e assiduidade

Comunicacéo eficaz por meio escrito
ou oral (NOVO - COMPETENCIAS
WMO N°® 1083)

Raciocinio critico diante de novas
informacdes (NOVO -
COMPETENCIAS WMO N° 1083)

Receptividade & criticas e
contrariedades (NOVO -

e | -3
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE METEOROLOGIA
AERONAUTICA DA INFRAERO - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Pesquisa terminada.

O objetivo desta pesquisa € avaliar o clima organizacional nos 6rgdo operacionais das EPTA Infraero,
visando a melhoria continua do ambiente de trabalho e dos servicos prestados ao cliente, em
atendimento a I1SO 9001 e ao MCA 800-1 item 6.2, bem como identificar gaps relacionados ao fator
humano na operacao.

Este formulario tem carater sigiloso e por esse motivo ndo contém nenhum campo destinado a
identificacdo do empregado que o preenche. Para que os objetivos propostos sejam alcancgados,
€ muito importante que apenas empregados MEG e PMET respondam a pesquisa. A veracidade
das informacdes também é fundamental para o sucesso do trabalho.

Inspiracdo: Modelo Reason

ETe 2ol aiml=ElEl@]
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=

Identificacao da EPTA cujo clima organizacional esta sendo avaliado (sigla conforme AA n°

4161/DP/2013, de 01.11.13 - Ex.: TAGR)

Escolha umas das quatro respostas para cada questao marcando a coluna correspondente:

01. Politica Salarial

Ruim Regular Bom Gtimo
Remuneracéo @ O O @
Beneficios Q O O Q
Exatiddo nos valores da folha de . . .
pagamento L ( L L
Ruim Regular Bom Otimo
Valorizagéo do esforco O O
Incentivo a qualificacéo O O
Cursos e Treinamentos O O
Possibilidade de crescimento Q) O

o

4

E:
=
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Divulgacéo de procedimentos

operacionais

Informacdo sobre mudancas e

melhorias

Opinides e sugestbes chegam até os

superiores

Com os colegas do seu setor
Com os colegas dos outros setores

Com a alta direcdo (Superintendente e

Gerentes)

Sua opinido sobre como € aceito pelos

colegas de equipe

oldgle/clelaml

AEROPORTOS

Possibilidade de crescimento O

03. Comunicacao Interna

Regular

04. Relacionamento no Trabalho

Regular

s 0 »
* Area de Trabalho FE Bibli
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colegas de equipe '

05. Ambiente de Trabalho

Ruim Regular Bom Otimo
As condicdes meteoroldgicas mais
frequentes no aerodromo séo...
Limpeza, ventilacdo e iluminacdo na
area onde trabalho -
Condicdes de segurancga (EPI's,
maquinario e equipamentos)

Recursos materiais e organizacdo na

area onde trabalho

06. Como vocé se sente em relagao ao seu chefe imediato ?

Incomodado Indiferente Quase Satisfeito Satisfeito

Trabalhar com ele me torna uma
pessoa -
A maneira como ele se comunica, da

instruces e orientacdo me faz ficar

A valorizacéo que ele atribui a mim me

daiva

e 2@

CREIG
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07. Como é que vocé se sente em relacdo a Empresa?

Incomodado Indiferente Quase Satisfeito Satisfeito

O ambiente de trabalho me deixa

Em relacéo a satisfacdo com a funcéo

que exerco, eu estou

O nivel de qualidade da empresa
(servico prestado, atendimento ao

cliente, organizacéo, preciséo,

limpeza) me deixa

08. Questdes relevantes sobre si mesmo:

Nunca Raramente Quase sempre Sempre
Acredita ser plenamente aceito pelos
colegas de equipe?
Tem sentido cansaco excessivo
durante o servico?

Trabalha sob estresse constante?

Pouco movimento ou outro fator o faz

ficar ocioso durante o servico?

= capaz de identificar erros na

dls| e 2]

AEROPORTOS

555 oo
 Area de Trabalho P Bl ™
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09. Questdes quanto a sua motivacao:

Nunca Raramente Quase Sempre Sempre

Vocé acorda pela manha disposto e

pensando nos projetos do dia?

Vocé tem idéias ou solucdes

inovadoras?

Vocé tem curiosidade em aprender
cada vez mais a respeito de seu

trabalho?

Cada nova conquista & motivo de

prazer e satisfacdo?

Sente orgulho de dizer para seus

amigos o que faz e onde trabalha?

Tem interesse em assumir posi¢des
mais elevadas e vislumbra esta

possibilidade?

Recebe espontaneamente
reconhecimento de seus superiores

pelo seu trabalho?

10. Dé uma nota de 0 a 10 para a Navegacao Aérea da Infraero, considerando todos os seus

B S GE S e




Gracias por su atencion!

Marcia Maria Gomes Costa
INFRAERO - Brasil
marcia_costa.cnsp@infraero.gov.br
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