


Lima - Perú, 20 a 24 de octubre de 2014 

Seminario sobre la Implantación del Sistema de Gestión de 

Calidad en Meteorología Aeronáutica (QMS/MET) para la 

Región SAM 

 

 
 
 
 
 

Revisar el esquema documentario de la Norma 9001:2008, el cual a 
mayoría de los Estados ya ha finalizado, verificar  las certificaciones, su 

validez, e revisar el plan  de objetivos de la misma. Planificar las 
Auditorías de Ensayos para el año de 2015 



Objetivo 

  (Cn) Informar el estagio de 
implementación del sistema de gestión 
de calidad en la prestación de servicios 
meteorológicos en los Proveedores de 
Servicios de Navegación Aérea de 
el SISCEAB  (QMS MET). 



Contenido 

• Meta 

• Procesos MET 

• Estado actual QMS MET 

• Unificación del QMS MET 

• QMS MET suporte al SMS 

• Competencias e formación del 

personal MET 
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Meta 

   Implementar un sistema de 

gestión de calidad en la prestación 

de servicios meteorológicos en los 

Proveedores de Servicios de 

Navegación Aérea de el SISCEAB. 



EMS 156 

EMA 35 

CMA-1 7 

CMA-2 61 

CMA-3 38 

CMV 4 

CNMA 1 

CMM 18 

ERM 16 

QMS MET Brasil 
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Procesos MET 

• Observación meteorológica 

• Pronóstico meteorológico 

• Vigilancia meteorológica 

• Climatología aeronáutica 



Procesos críticos MET 

• Observación meteorológica 

• Pronóstico meteorológico 

• Vigilancia meteorológica 

• Climatología aeronáutica 



Planejamento, Análise e 
Melhoria do SQG 
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Aeropuertos internacionales 

Aeropuerto MET PSNA 

Galeão (SBGL) CMA-1 / EMS Infraero /DECEA 

Maceió (SBMO) EMS DECEA 

Belém (SBBE) EMS DECEA 

Confins (SBCF) EMS DECEA 

Boa Vista (SBBV) EMS DECEA 

Brasília (SBBR) CMA-1 / EMS DECEA 

Campinas (SBKP) EMS Infraero  

Campo Grande (SBCG) EMS DECEA 

Corumbá (SBCR) EMS DECEA 

Cruzeiro do Sul (SBCZ) EMS Infraero  

Cuiabá (SBCY) EMS DECEA 

Curitiba (SBCT) EMS DECEA 

Florianópolis (SBCT) EMS DECEA 

Fonte: Tabela MET 2A FASID CAR/SAM, 27/08/2010 



Aeropuerto MET PSNA 

Uruguaiana (SBUG) EMS DECEA 

Fortaleza (SBFZ) EMS DECEA 

Foz do Iguaçu (SBFI) EMS DECEA 

Macapá (SBMQ) EMS DECEA 

Eduardo Gomes (SBEG) CMA-1 / EMS DECEA 

São Gonçalo (SBSG) EMS Inframerica 

Ponta Porã (SBPP) EMS Infraero 

Porto Alegre (SBPA) CMA-1 / EMS DECEA 

Recife (SBRF) CMA-1 / EMS DECEA 

Salvador (SBCR) EMS DECEA 

Santarém (SBSN) EMS Infraero 

São Luiz (SBSL) EMS DECEA 

Guarulhos (SBGR) CMA-1 / EMS Infraero 

Tabatinga (SBTT) EMS DECEA 

Fonte: Tabela MET 2A FASID CAR/SAM, 27/08/2010 

Aeropuertos internacionales 
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 QMS MET suporte al SMS 



  Estudio de la integración 

de los requisitos para gestión 

de la calidad y la gestión de 

la seguridad operacional en 

lo SISCEAB. 

 

 

 

QMS MET suporte al SMS 



Sistemas de Gestión 



QMS MET suporte al SMS 

Enfoque basado en el riesgo: Un cambio significativo. 

A evaluación de riesgos será un requisito en varias cláusulas 

de la norma: enfoque en procesos, liderazgo, y especialmente 

 en la planificación. La documentación del sistema de gestión 

 de la calidad debe ser adecuada a los posibles riesgos que 

 podrían poner en peligro la conformidad de los productos, los 

 servicios y la satisfacción del cliente. 



  Se propone que DECEA establecer un 

grupo de trabajo para estudiar con 

mayor detalle la revisión de las  

normas de SISCEAB para integrar los 

requisitos del QMS con del SMS.  

QMS MET suporte al SMS 



Ventajas de la integración 

  La propuesta de integración 

de las normas SGSO QMS para traer las siguientes ventajas: 

 

1) Reducir la duplicación de esfuerzos y costos 

 

 a) Evitar la duplicación de esfuerzos y recursos de 

lo DECEA e la ASOCEA y los procesos de aceptación y 

seguimiento continuo, respectivamente, dos sistemas. 

 

 b) Prevenir el desarrollo de manuales de 

gestión diferentes para PSNA, tales como el Manual 

de Gestión de la Calidad y el Manual para la Gestión de la 

Seguridad Operacional y los costos de la capacitación del 

personal para la aplicación de estos documentos. 

 

 



   

2) Reducir los riesgos relacionados con la seguridad operacional 

 

 a) Evitar la existencia de distintos procedimientos 

y manuales para cada uno de los sistemas en cuestión que 

puede llevar a riesgos relacionados con la dificultad de 

cumplimiento por parte del personal afectado, dado el amplio 

universo de las normas internas para llevar a cabo la misma 

actividad. 

 

 3) Equilibrio entre los posibles conflictos de objetivos 

 

 a)  Ellos serían los objetivos de calidad claramente centrado 

en la seguridad operacional como un punto clave de "la 

satisfacción del cliente" dogma de la calidad. 

 

 

Ventajas de la integración 



•    

4) Eliminar los posibles conflictos de responsabilidades y 

relacionados entre sí 

 

 a) El personal de calidad y seguridad de las 

operaciones tienen el mismo idioma del trabajo y sus 

funciones deben ser integradas en su totalidad. 

 

 b) Evitar la duplicación de posiciones y 

funciones de gestión y en la sección de gestión de la 

organización de la calidad de la absorción por la 

administración de la seguridad operacional. 

Ventajas de la integración 



 5) Se diluye las responsabilidades 

 

 a) Evitar el conflicto potencial entre las 

responsabilidades del gerente de calidad y gerente dentro 

del sistema de gestión de la seguridad operacional de 

la PSNA, ya que este último sería el único responsable 

del sistema. 

 

 6) Asegúrese de que las certificaciones ISO 

 

 a)  Se permitirá el logro y mantenimiento de la ISO sólo 

en la ejecución de  SMS en los PSNA. 

Ventajas de la integración 



www.asocea.aer.mil.br/ 



SMS / SISCEAB 

INSPCEA nº 177 



SMS MET 
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SMS MET 



 ¿Es posible cumplir con las 

normas y métodos recomendados por la 

OACI para la calidad y seguridad para la 

operación sólo con la implementación de la 

operación del sistema de gestión de 

seguridad ? 

QMS MET suporte al SMS 
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Competencias e formación del personal MET 

Pronosticador 

(Tecnólogo em Meteorologia Aeronáutica) 



Competencias e formación del personal MET 

Observador 

(Técnico em Meteorologia) 



Competencias e formación del personal MET 

Especialización em MET 

(Pronosticador e Técnico) 
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¿Qué camino 

seguir? 




