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CONTROL, ASEGURAMIENTO y GESTION

4 Control de Calidad: Parte de la Gestion de
Calidad orientada a cumplir los requisitos de
| calidad.

Aseguramiento de Calidad: Parte de la Gestio
de Calidad centrada en proveer confianza que
se cumpliran los requisitos de calidad.
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% «H1 Gestion de Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y
— controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.
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EVOLUCION DE LA ORGANIZACION PARA

=

Que hace el agricultor, El Inspector “revisa” la La organizacion “gestiona”
revisa “su” calidad Calidad de la construccion. la Calidad.



COSTOS DE

Costos de Deteccion
y Evaluacion




COSTOS DE LA

El costo de la , €s el costo de no hacerlo
bien la primera vez.
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e %ﬁEMPLOS DE COSTOS DE LA NO CALIDAD
» El usuario necesitaba otro...
»Se emitio tarde, el usuario ya no lo necesita
» Se olvidaron de facturar o de cobrarlo
»Se envio a Japon en vez de a Francia

»Se fabricaron 500 y el cliente pidio 100




COSTOS DE LA

Costos Ocultos de la

Devolucién productos

Retraso entr.ega Pérdida ventas

Reclamos Cambios de programa

~ Sanciones Detenciones de linea
Sbbretiempo ~ Retiro prbductos

Pérdida clientes

Reuniones improductivas

Rotacion del personal

Reinspeccion




USUARIO Y

Usuario/Cliente

. es el que todos
conocemos, el que
compra nuestros productos o servicios.

. nuestro companero del proceso
siguiente.



USUARIOY

Responsabilidades de
usuario/Cliente

> Transmitir necesidades claras a los
proveedores

» Dar retroalimentacién a los
proveedores

» Escuchar a los proveedores



CLIENTE Y

Proveedor

Interno



USUARIO Y

Responsabilidades de Proveedor




DOCUMENTACION PARA

el

MANUAL
CALIDAD

PROCEDIMIENTOS

PROC. OPERATIVOS - METODOS

ESPECIFICACIONES

REGISTROS DE CALIDAD




BENEFICIOS DE

»Eliminacion de reprocesos o
reinspecciones

> Aumento de |

tura a ngevos mergado
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PARTICIPACION DE

N

> )S gue necesito

» Los registros que evidenc > hizo
que se ten ra:.quegﬂacer -

g \ﬂn:r-u qw

> La forma como contrdl‘gaestos dc ;

_.como los mantengo S|empre ‘actualizatie



ual es la direccion de la empresa (hacia c
qué es lo que hace)

1 » Cual es su politica y objetivos.

> Cual es mi rol frente a esa direccion

» Cuél es el valor que aporto a mi
empresa y sus clientes (internos y externos)

» Qué se espera de mi trabajo.

» Como cumplo con los requisitos de mi cargo.




a identificacion de los insumos y rec
para cumplir con mi trabajo

2 » Como gestiono mis recursos para obtener el maximo
provecho de ellos

» COomo me preparo para tener la capacidad de cumplir
con mi trabajo o comunico mis necesidades de
capacitacion




> Para quién trabajo (quien es mi cliente o

3 > Cudl es el producto que realizo y cuales son sus

principales caracteristicas y los requisitos exigidos

» Cual es mi proceso 0 procesos necesarios para lograr
el producto y cuales son sus principales actividades




- » Como verifico que cumplo con los requisitos

3 » QUué Insumos Yy recursos necesito para realizar mis
actividades.

» Quien me provee dichos recursos e insumos.




> Cdmo hago seguimiento a la satisfaccion de
1 a los requisitos del servicio y a mis procesos de

» Como analizo los datos obtenidos para mejorar en
forma permanente




> Como controlo mi producto cuando no
requisitos establecidos

! ; » Como elimino las causas reales y potenciales de las No
Conformidades

» Como cumplo con mi rol en las Auditorias del Sistema
de Gestion.
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