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Pasos de implementacion de un sistema de gestion de la calidad

. Obtener la aprobacion
de la alta direccién

7

. Elegir el director
de calidad

. Contratar un
consultor experto

. Brindar formacién
inicial sobre ISO 9001

. Preparar y realizar un
analisis de deficiencias

Llevar a cabo un analisis de deficiencias

. Identificar procesos

y procedimientos

o

. Establecer medidas

de

satisfaccion del cliente

. Identificar y capacitar

al auditor interno

. Preparar y realizar

auditorias internas

Auditorias internas

10. Realizar reuniones
de revision de la
gestion de la calidad

11. Elegir la organizacion
de certificacién

Auditorias externas de terceros

Mejora

continua

-

Certificacion de cumplimiento con la norma ISO 9001

OMM/The COMET Program
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1.- Obtener la aprobagion

de la alta direccion
Agosto 2011, OACI realiza

Taller sobre QMS/MET en
Quito.

articipan aprox. 20
uncionarios.

e gestiona el respaldo ante
as autoridades.

Noviembre 2011, Director
DGAC firma Res. 359/2011

DAC

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
RESOLUCION No.
LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
CONSIDERANDO:
Que, en cumplimiento con la racomendacién N° 2.2.2 del Anexo 3 (décimo séptima edicion ¢
julo del 2010): “Hasta ef 14 de noviembre de 2012, para satisfacer Ia finalidad del servic
meteorologico para la navegacion aérea intemacional, fos estados contratantes deberle

wsegurarse que [a auforidad metearoldgics designada sstablsce y aplica un sisterr
adecuadamente organizado de calidad que comprends procedimientas, procesos y recursc

DE LA CALIDAD

SISTEMA
DE GESTION

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer a la Gestion de Meleorologia Aerondutica del Ecuador
revise la documentacion del SGC MET y designe el Comité del Sisterma de Gestion de Calidad
MET(CSGC MET), quienes seran los de 1a de la

necesaria para la implementacién del Sistema de Gestion da Calidad Metsorolsgica.

ARTICULO TERCERO.- Delegar al Director de Navegacion Aérea como representante de esta
Direccion para Ia apr dela ian y por Manuales del Sistema
de Gesfion de Calidad de Meteordlogia de la DGAC del Ecuador, asi como asegurar se
implemente e implante el Sistema de Gestién de Calidad de Meteorologia antes del plazo
requerido por OACI (12-Now/2012).

ARTICULO CUARTO.- Establecer como Politica de Calidad del Servicio de Informacion

requerides para suministrar s gestion de calidad de ls que ha ¢
suministrarse a los usuarios”

“a partir del 15 de noviembre del 2012, cada estads contratante asegurard que
autoridad meteorologica designada sstabiece y aplica un sistsma adscuadaments organizac
de calidad que compranda los procedimientas, Procesos y recursas requeridos para suministr
Ia gestion de calidad de s Sgica que ha ds sumi & los usuarios™

Que, es responsabilidad de la cibn General de Aviacion Givil garantizar el servicio ¢
informacién meteoroligica aeronautica, con el propésito de conbribur a la seguride
aperacional, regularidad, y eficiencia de la navegacion adrea.

Que, es responsabilidad de la Direccién General de Aviacien Civil garantizar el funcionamien
eficaz de los senvicios de Navegacion Aérea, entra los cuales es parte integranta el Servicio ¢
Informacién Metecrolgico Asrondutico de la DGAC del Ecuador.

Que, la DGAC madianta resclucién 018 de fecha 6 de febrero dal 2009 ha designado a

Gestién de Meteorologia coma aulorided meteorolégica responsable, para que en su nombe
suministre un servicia de informacion jica y que este servic o
Ias oficinas y/o estaciones meteorlégicas instaladas en los ssropuarios del pais.

Que, e atribucion del Sefor Director General de Aviacion Givil de acuerdo a la ley de Aviacit
civil Capitulo |, articulo 5, 3. Regulatorias, Lileral a) “Dictar, reformar, derogar, regulacione
técnicas, ordenes, internos y de la Aviagion Civ
de conformidad con la presents ey, el Cédigo Asrondutico, &l Convenio sobre Aviacién Cir
Internacional y las que sean necesarias para la seguridad de vuelo y la proteccien de
seguridad del ransporte aérec™.

En ejercicia de las atribucionas que le confiere la ley,

~

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Designar a la Autoridad Meteorolsgica del Ecuador realice ke
estudios e implantacitn da un sistema de gestion de calidad para el servicio de informacic
meteoroidgica aerondutica de la DGAG

del Ecuador la siguiente:

“Suministrar, productos y servicios meteorolégicos para s Navegacion Aérea Nacionsi e
Intenacional con los mas altas estandares de calidad, basados en la competencia & integridad
de sus trabajadores y su comy con la mejora continua de os procasos, con fa finalidad
de satisfacer los requerimientos de Jos clientes con informacién metearoligica acrandutica

ciara, preciss y oportuns

Comuniquese.- Dada gh Ia%m“ General de Av:

i, &n Quito ¥ 0

Ing_ Femando GugfTerd. Loy
DIRECTOR GEWERAL DE AVIACION CVIL

\

CERTIFIGO que expidia y fimd la Resolucion que antecada el ing. Famando Guerrero Lépez
Dector General de Aviacion Civi, en &l DM de Quito 3 los

Emdie. Roberto Yerovl de fa C:
Ledo. Benjamin Garces

Or. Fabian Samaniego Qoph
Or. Hugo de |a Cadena ¥ ’f

Ing. Palricio Bracero Lara
2011-11-14



2.- Elegir el Director de la

Calidad ~——__—
Marzo 2012, Un Ayudante de
Pronostico AIMS es designado H
como Coordinador QMS.

Se establece el comité QMS:
Coordinador (100%) + 9
funcionarios (1/2 tiempo).
Se realizan mas de 20
reuniones del comité.

Levantamiento informacion
para procedimientos,
procesos, indices, etc

(D) THE COMET Procran



5505 ..

3.- Contratar Consultor Experto

Recursos Financieros existentes
en 2012.

Plan A: Experto Nacional
Implementar + Capacitar
Plan B: Experto OACI

Acompafiar implantacion

(e e Ef

a0y GesTION aALDAT 2071

Direccion de Planificacion de
Calidad asesora Director DGAC
y no se aprueba ni A ni B.
Septiembre 2012.

) ThE COMET Pascran



Pasos de implementacion de un sistema de gestion de la calidad
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Auditorias intern

11. Elegir la &
de certific}
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Certificacion de cumplimiento con la norma ISO 9001
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- Cronologia

n
Jefe MET - PB E Jefe MET - AL
Establezcay aplique Normativa
QMS/MET Ecuatoriana 3
15/11/2012 4/6/2014
' Elaboracion v
L

2011 2012
| A

15/8/2011
OACI

>

Vigente Enmienda 75

2013 A 2014 A | 2014

|
22/4/2013 ‘ 11/8/2014
Cl
Jul/2013 OACI
Norma

Enmienda 76



Oportunidades

® Nuevo Director SCG
* Apoyo Director DNA

* Asistir Seminario QMS
en OACI - Lima

» AIS tiene certificacion ISO

» AIS debe recertificar

* Nuevo responsable QMS/MET
* Hoja de Ruta ...




Muchas Gracias!!
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