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ANTECEDENTES 

  

.  

 “Lograr los mas altos niveles de calidad en los servicios de 

Navegación Aérea y servicios especializados inherentes a la Aviación 

Civil, para satisfacción de nuestros clientes y usuarios” 

 “Promoción del desarrollo, seguridad y calidad de los servicios de 

transporte y de logística vinculados” 

En alineamiento con la Política del sector Transportes, Misión, Visión 

Política y Objetivos estratégicos de CORPAC S.A. y documentación 

RAP 303 y Anexo 3 de OACI: 

 

Se programó el Plan de Implantación y Certificación del Sistema 

de Gestión de la calidad del Servicio Meteorológico en el año 

2012 ya se venia trabajando desde el 2006. 



              LIMA 

    TUMBES ,TALARA 

PIURA, CHICLAYO 

TRUJILLO, PISCO 

TACNA, CAJAMARCA 

  TARAPOTO,  

       PUCALLPA   

            T.MARIA 

      IQUITOS 

  JAEN 

 JUANJUI 

 YURIMAGUAS 

          CUZCO 

       AYACUCHO 

 PTO. MALDONADO 

      ANDAHUAYLAS 

AREQUIPA 

 

NAZCA 

ILO  

JULIACA 

CHIMBOTE, CAJAMARCA 

HUARAZ, JAUJA, HUÁNUCO 

CHACHAPOYAS, MAZAMARI 

ATALAYA 

Estaciones meteorológicas aeronáuticas (EMAs) 

Oficinas meteorológicas de aeródromo    (OMAs) 

Oficina de Vigilancia Meteorológica          (OVM) 

 

31 EMAs 

04 OMAs 

01 OVM 

METAR, SPECI 

TAF, TREND 

SIGMET 

SUMINISTRO DE INFORMACIÓN METEOROLÓGICA 

¡La calidad de la información ! 



•Política y Objetivos 

•Procedimientos Documentados y Registros 

•Procedimientos Operacionales 

•Proceso de Capacitación al personal MET 

Estructura 
Documental y 

Capacitación basado 
en ISO 9001:2008 

•Área de Gestión de la Calidad –Área MET 

•Representante de la Dirección 

•Comité de Gestión de la Calidad  

Estructura 
Administrativa 

•Contratación de Empresa Certificadora 

•Procesos de Mejora Continua 

Certificación y 
Mantenimiento  



ALCANCE  

TAF 
 Pronóstico de 

 Aeródromo . 
 

 

Suministro de 

Información MET 

Centralizada en Lima 

METAR  
Información 

meteorológica 

ordinaria de 

aeródromo 



  CONTROL DE CALIDAD DE INFO MET 

LIMA 

CUZCO 
IQUITOS 

AREQUIPA 

Suministro de 
Información en cada AD 

Centros  



PROCESOS MET 

OBS MET 

Pronost y Vigila 

Climatología 

CLIENTES 
 

•AEROLINEAS 
 ARGENTINAS 
•AVIANCA -TACA 
•AEROMÉXICO 
•AMERICAN 
AIRLINES 
•AIR CANADA 
•LAN 
•COPA 
•STAR PERU 
•PERUVIAN A. 
 

CLIENTES 
Externos e 
Internos 
•Explotadores     
Aereos  
• ATS 
•OMAs 
•EMAs 

 

Procesos Gerenciales  

Procesos de Apoyo 



BASE DOCUMENTAL SGC MET 

POLITICA  

Y OBJETIVOS 

Doc internos/Externos 
(Carta Acuerdo ATS/MET, Carta Acuerdo IGP/CORPAC) 

Control de Registros  

Control del Producto NC 

Auditorías Internas 

IT Vigilancia MET 

IT Climatologia 

IT Indicadores G. MET 

Control de Documentos 

A.Correctivas y Preventivas 

IT Pronósticos MET 

IT Observaciones MET 

PR Gestión Talento H 

PR Evaluación Proveedores 

PR Proceso MET 

Manual de la Calidad 



SISTEMA DOCUMENTARIO EN INTRANET CORPAC 



Instrucciones de  trabajo del SGC MET 

Por decisión de la GG 

Se dispuso que los Doc 

Operacionales sean  

Aprobados por el  

Gerente Central de  

Aeronavegación, este  

Hecho favorece la  

Oportunidad en la  

Difusión de la  

Documentación del 

SGC MET 



CARTAS ACUERDO  



CAPACITACIÓN SGC MET 

(PROCESOS, ISO 9001:2008, PRONÓSTICO NUMERICO… 

22 Colaboradores 09 AD 

28 Colaboradores MET 13 AD 

108 Colaboradores MET 13 AD 

Sensibilización y Capacit. Jefaturas SNA 

2014 

2013 

2012 

2006 



PROCESO DE CERTIFICACIÓN ISO 9001:2008 

Auditoria Preliminar  (02 y 03 Abr 2013) 

Auditoria Etapa I ( 04 y 05 Abril 2013) 

 

Auditoria Etapa II-Certificación Inicial 

28 y 29 Mayo 2013 

Auditorías de Mantenimiento  

(1era, 2da…) 

Implantación y 

Certificación 

SGC MET 





CERTIFICACIÓN OBTENIDA DEL SGC MET 



MANTENIMIENTO DEL SGC MET 

Ad Iquitos 21-24 Ago 2012 Ad Cusco, 18-21 Set 2012 

 
Ad Lima, 29-31 Oct 2012 

 

 

Procesos  

EMA, OMA 

 

Procesos 

EMA, OMA 

Procesos 

 EMA, OMA 

OVM, Clima 

Auditorías Internas del SGC MET 



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

Comunicado a 

Unidades Organcias 

Involucradas por email 

Lima 

Cuzco 

Iquitos 

Arequipa 



OBJETIVOS DE CALIDAD MET 

Objetivos 
mensual, 

anual 

% METAR corregidos <1%  % METAR demorados < 1% 

% Eficacia Veloc. Viento=>80% 

VV, ww, Nubosidad… 

Encuesta de Satisfacción del cliente 

% Eficacia dir. viento =>80%  

Evaluación de Competencias  

Técnicas  



APLICATIVOS Y DOCUMENTOS EN APOYO A 

INDICADORES  

1 

Aplicativo para el 
seguimiento de la 

calidad de la 
informacion METAR 

2 

Aplicativo en tiempo 
real para el 

seguimiento y 
evaluación del 
Pronóstico de 
Aeródromo en 

desarrollo. 

3 

Sistema 
documentario para 
evaluación de las 

competencias 
técnicas del 

meteorólogo y 
técnico en 

meteorología en 
desarrollo. 



Item Plantilla 

de 

Evaluació

n 

Criterio de Desempeño de la Competencia Observación 

Directa 

Preguntas 

Oral/Experiencia  

Evaluación 

Escrita 

Caso Estudio/ 

Simulación 

1 A Analiza y monitorea las condiciones del tiempo 
 

 

 

  

    

1.1 A Analiza y diagnostica la situación meteorológica actual      

1.2 A Monitorea los parámetros meteorológicos y la evolución de 

fenómenos de tiempo significativo con la finalidad de validar los 

pronósticos y avisos actuales. 
  

    

1.3 A Evalúa la necesidad de enmendar los pronósticos y actualizar los 

avisos de acuerdo a los umbrales y regulaciones documentadas. 
    

  

2 B Pronóstico de variables y fenómenos meteorológicos 

aeronáuticos 

       

2.1. B Pronostico del Viento y ráfagas       

2.2 B Pronostico de la Temperatura y humedad        

2.3 B Pronostico de la visibilidad        

2.4 B Pronostico de niebla y neblina         

2.5 B Pronostico de precipitación       

1.Matriz de evaluación de competencia CAS-AMF 

 



Nombre del PMA    

Nombre del evaluador    

Fecha de evaluación   

Lugar    

Estándar de competencia:  

1. Analiza y monitorea las condiciones del tiempo 

Descripción de la competencia :  

Las observaciones, pronósticos TAFs y fenómenos meteorológicos significativos son monitoreadas 

continuamente para determinar la necesidad de emisión, cancelación, modificación u actualización de 

las predicciones y avisos de acuerdo a los umbrales y regulaciones documentadas. 

Criterios de desempeño: 

1.1 Analiza y diagnostica la situación meteorológica actual. 

1.2 Monitorea los parámetros meteorológicos y la evolución de fenómenos de tiempo significativo con la 

finalidad de validar los pronósticos y avisos actuales. 

1.3 Evalúa la necesidad de enmendar los pronósticos y actualizar los avisos de acuerdo a los umbrales y 

regulaciones documentadas. 

Procedimientos: 

El pronosticador estudia la información meteorológica de superficie METAR/SPECI/SYNOP, traza y 

analiza la Carta Isobárica de Superficie (CIS); analiza información de altura tales como líneas de corriente 

y geopotenciales de los niveles 850, 500 y 200 hPa; analiza imágenes de satélite IR/ WV/VIS; toma nota 

de los reportes y pronósticos de los aeródromos nacionales llegando así a evaluar la situación sinóptica 

actual. El pronosticador analiza y diagnostica las condiciones meteorológicas de los aeródromos de su 

competencia. 

SEC-PMA Lista de verificación “A” por observación directa y evaluación oral 



Observación directa de las labores del PMA: 
Y () 

N (x) Observaciones 

(1) Relevó al PMA saliente, recibiendo un 
briefing de las condiciones MET en la FIR 
LIMA y copia impresa de los TAF elaborados. 

    

(2) Revisa los TAFs y los contrastó con los 
últimos METAR/SPECI para ver si es 
necesaria algún COR o AMD 

    

(3) Comprobó la coherencia de los pronósticos  
TREND, TAF según el análisis las condiciones 
meteorológicas 

    

(4) Mantiene vigilancia permanente durante su 
turno de los reportes METAR/SPECI a través 
de la intranet y el terminal AMHS.  

    

(5) Mantiene vigilancia permanente de las 
imágenes de satélite IR/WV/VIS durante su 
turno a través de la intranet e Internet ;  
verifica su vigencia  

    



(6) Traza adecuadamente la Carta Isobárica de 
Superficie (CIS). 

    

(7) Identifica las diferencias entre la CIS trazada 
con la obtenida por el modelo GFS, WRF, etc 

    

(8) Identifica mediante la CIS la Baja del Chaco 
(BCH) y/o la Baja del Noroeste Argentino 
(BNOA) 

    

(9) Identifica mediante la CIS los frentes y/o 
líneas de cizalladura que pueden afectar el 
territorio nacional 

    

(10) Analiza cartas de líneas de corriente de 200 
hPa, obtenida de los modelos numéricos 
identificando adecuadamente la Alta de Bolivia 
(AB), Danas, zonas de divergencia y/o 
difluencia, vaguadas, corrientes en chorro, etc 

    

(11) Analiza cartas de líneas de corriente de 500 
hPa identificando  adecuadamente la posición, 
inclinación  y extensión horizontal del 
Anticiclón del Pacífico Sur (APS),  bajas y/o 
vaguadas,  zonas de divergencia y/o difluencia 
y transporte de humedad, etc  

    



INDICADOR META ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SET 

%METAR demora SPIM < 1% 0.1 0.1 0.1 0.1 0 0 0 0.1 0.1 

%METAR demora 

SPQT 

 

< 1% 0.3 1 0 0 0.4 0.3 0.3 0.1 0.3 

%METAR demora 

SPQU 

 

< 1% 

 

0.4 0 0 0.1 0.3 0 0 0 0.1 

%METAR demora 

SPZO 

 

< 1% 

 

0 0.1 0 0.3 0.1 0 0.6 0.3 0.7 

% METAR corregido 

SPIM 
< 1% 

 

0 0.1 0 0.1 0.1 0.1 0 0 0 

% METAR corregido 

SPQT  
< 1% 

 

1.4 0.7 0.6 0.6 0.8 0.6 0.7 0.4 0.6 

% METAR corregido 

SPQU 
< 1% 0.7 0.4 0.6 0.1 0.6 0 0.4 0 0.4 

% METAR 

Corregido SPZO 
< 1% 

 

0.8 0.6 0.6 1 0.8 0 0.8 0.7 0.8 



 

 

SEGUIMIENTO DE % EFICACIA TAF  SET 2014 

SPIM SPSO SPRU SPHI 

DIRECCIÓN DEL 

VIENTO 
47% 22% 64% 76% 

VELOCIDAD DEL 

VIENTO 
77% 59% 77% 74% 

VISIBILIDAD 87% 70% 73% 97% 

TIEMPO 

PRESENTE 
84% 73% 76% 97% 

TEMPERATURA 

MÁXIMA 
99% 57% 97% 68% 

TEMPERATURA 

MÍNIMA 
64% 63% 79% 91% 



 VERIFICACIÓN CON SOFTWARE DE HONG KONG 



De: Angel Aguayo Saravia 

[mailto:aaguayo@lcperu.pe]  

Enviado el: Wednesday, October 15, 2014 02:47 

Para: Quezada Pacheco, Julio 

Asunto: RE: Carta de CORPAC S.A. para Compañías 

Aéreas 

Estimado Sr. Quezada 

Por medio del presente tengo a bien saludarlo y a la 

vez hacer de su conocimiento que nuestra empresa 

LC Perú si desea que continúen con los 

pronósticos de despegue en sus carpetas de vuelo. 

Atte. 

mailto:aaguayo@lcperu.pe


EVALUACIÓN DE PROVEEDORES INTERNOS 

2013 
mayo 

2014 
abr/may 

2014 
set/oct 

T 

-Eq. Mantto MET 

-G.Personal 

-G.Tec. Información 

-A COM 

-G. Logística 

-CIAC Centro de  

 Entrenamiento  

-G. Tec informacion 

-A COM 

-CIAC Centro de  

 Entrenamiento 

-Eq.Mantto MET 

-G.Personal 

-G.Logística 

-E. Mantto MET 



PROCESOS GERENCIALES  

Revision por la Dirección  

AGC/AMET 

Eval de  
Proveedores 

Acc Corr y 
Preventivas 

Auditorías 

Ext, Int. 

Polítca y  
Objetivos 



W W W . C O R P A C . G O B . P E  


