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DESCRIPCION GENERAL SOBRE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Antecedentes

2. Progresos recientes: Anexo 9 (Enmienda 24)

3. Doc 9984: Manual sobre acceso al transporte
aéreo de las personas con discapacidad
(impedimentos)
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1. ANTECEDENTES

® 1969: Anexo 9 suministro sobre transferencia directa
aeronave-aeronave de pasajeros con discapacidades en
transito (1990: - pasajeros de la tercera edad y

discapacitados)

® Post-1969: incremento de pasajeros de la tercera edad y con
discapacidad por via aérea; y barreras que les limitan el viaje
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1. ANTECEDENTES

e 1979: trabajo de la OACI: enfocarse al acceso aeroportuario

e 1983-1992: Década de las personas con discapacidades

1986: La Asamblea de la OACI solicita una revision mundial

-> Acceso a los aeropuertos

E - Acceso a los servicios de transporte aéreos
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1. ANTECEDENTES

® 1990: nuevos SARPs en el Anexo 9 sobre acceso a los
aeropuertos

e 2da parte de la revision: problemas al usar servicios
aeroportuarios

- accesibilidad a la aeronave

- movimiento, facilidades y servicios a bordo

-> contactos con reservaciones/agentes de viaje

- asistentes

-> tarifas, cargos, etc.
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1. ANTECEDENTES

® 1997: nueva seccion en el Capitulo 8 del Anexo 9
- Definicion de “persona con discapacidad™
- Norma: acceso a los aeropuertos
- Norma: acceso a servicios aeroportuarios

- Métodos Recomendados Relacionados

e Material de Orientacion: Circular 274
[ahora un Manual Doc 9984]
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e FALP/7
(Octubre de 2012)

—>Revisiones propuestas
en SARPs a PCD
» Enmienda 24
(Noviembre de 2013)

—>Directrices PCD
revisadas y aprobadas

2. PROGRESOS RECIENTES:
ENMD. 24

e General

Acceso a los
aeropuertos

Acceso a servicios
aéreos



& 100 UNTINGAVATION 2. PROGRESOS RECIENTES:

PCD deberian beneficiarse de
los servicios disponibles para
el publico en general

ENMD. 24

Provision de asistencia:
de las
PCDs

Disposiciones

Generales

Alcance:

Minimas Normas uniformes
para ser
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ENMD. 24

Disposiciones Generales

Informacion ., Personal
: : Informacion: )
sobre asistencia capacitado:

gue puede ser apoyo/asistencia

proporcionada a las PCDs
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ENMD. 24

Acceso a los Aeropuertos

Equipo elevador:
cuando los pasillos
telescopicos no son |

usados

Zonas designadas
para dejar/recoger
pasajeros

Instalaciones de
estacionamiento

\

Equipo elevador: si Transporte
los pasillos terrestre o servicios
telescopicos no son especiales de
usados transporte

Transferencia de
una aeronave a
otra




ICAO UNITING AVIATION 2. PROGRESOS RECIENTES:
ENMD. 24

Acceso a los servicios aéreos
-/ N\
- :




r 1CAO UNITING AVIATION 2. PROGRESOS RECIENTES:

ENMD. 24
Acceso a los servicios aéreos
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3. Doc 9984: Manual sobre acceso al transporte aéreo
de las personas con discapacidad (2013)

Preambulo; Acronimos y abreviaturas; Definiciones

1. Aspectos Generales 2. Instruccion

3. Etapas previas al vuelo 4. Llegada y desplazamiento en el
aeropuerto

5. Instalaciones aeroportuarias 6. Inspeccion de seguridad y controles
fronterizos

7. Embarque y desembarque 8. Servicios de a bordo de los
explotadores de aeronaves

9. Aeronaves 10. Vuelos de enlace y salida de
aeropuerto

11. Transporte terrestre 12. Quejas/Reclamos

13. Vigilancia del cumblimiento de las normas
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Explotadores
de la
aeronave

Personas con
discapacidad

Animales
guia/de
serviclo

» Uso de definiciones comunes desarrolladas por

|ATA
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e General

—>Denegacion de transporte: excepto por motivos de
seguridad operacional

—>Asistencia sin costo alguno
® Instruccion

—>Quiénes deben ser instruidos?

—>Alcance y contenido de los programas de instruccion
e Etapas previas al vuelo

—>Informacion sobre servicios y e instalaciones

—>Antelacion suficiente

—>Viajar con un asistente



e Llegada y desplazamiento en el aeropuerto
—>Uso de instalaciones
—>Servicios de presentacion

e Instalaciones aeroportuarias
—>Rutas y pasillos accesibles

—>Zonas de asientos reservados

Colabore con nosotros
Uso preferente

e Embarque y desembarque a/de una aeronave e Z e R TS
Preferential use

® Inspeccion de seguridad y controles fronterizo

—>Asistencia para embarcar y desembarca

—>Equipos elevadores/rampas para
ayudas a la movilidad



e Servicios de a bordo de los explotadores de aeronq |
—>Ayudas a la movilidad y dispositivos de a3
—->Asignacion de asientos B\ )
—>Animales guia/de servicio

® Aeronaves |
—>Caracteristicas de accesibilidad de las aeron”:'--?'
—>Banos accesibles -

e Vuelos de transferencia/conexion y salida del aerog

—>Pérdida/demora/danos: ayudas a la movilid

—>Recuperacion de equipaje
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

G%®

¢PREGUNTAS?




