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RESENA DE LA REUNION

ii-1 LUGAR Y DURACION

La Decimocuarta Reunion de Directores de los Centros de Instruccion de Aviacion Civil
(CIAC/14) se llevo a cabo en Bogota, Colombia, del 24 al 28 de noviembre de 2014.

-2 CEREMONIA INAUGURAL Y OTROS ASUNTOS

El Coronel Alfonso Lozano Ariza Subdirector General de la Unidad Administrativa de
Aeronautica Civil (UAEAC) de Colombia dio la bienvenida a los participantes resaltando la importancia
de los temas a discutir y su implantacion en la Regién para hacer frente a las necesidades de navegacion
aérea y seguridad operacional a corto y mediano plazo dando por inaugurada la Reunién. EIl Sr. Onofrio
Smarrelli en nombre del Director de la Oficina Sudamericana de la OACI Sr. Franklin Hoyer, expreso su
sincero agradecimiento a las autoridades de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil por
ser anfitrion de esta reunion, ofreciendo una breve explicacion de los temas que serian revisados y
recalcando el esfuerzo de la Oficina Regional SAM para mantener este importante foro de la Region.

ii-3 HORARIO, ORGANIZACION, METODOS DE TRABAJO, OFICIALES Y
SECRETARIA

La sefiora Gloria Eugenia Ramirez Jefe Oficina Centro de Estudio (CEA) de Colombia
fue elegida en forma unanime como Presidente de la Reunion.

El sefior Onofrio Smarrelli, Oficial Regional de Comunicaciones, Navegacion y
Vigilancia (CNS) de la Oficina SAM de la OACI, actué como Secretario, asistido por el sefior José
Riveros, Oficial del Global Aviation Training Office.
La Reunidn acordo llevar a cabo sus sesiones de 09:00 a 15:00 horas.
ii-4 IDIOMAS DE TRABAJO
El idioma de trabajo fue el espafiol y la documentacion de la Reunion fue en ese idioma.
ii-5 AGENDA
Se adoptd la Agenda que se indica a continuacion:
Cuestion 1 del
Orden del Dia: Seminario/taller sobre Plataformas educativas virtuales para la capacitacion a
distancia en los centros de instruccion de aviacion civil de la Region
Cuestion 2 del
Orden del Dia: Analisis de las conclusiones validas formuladas en la Decimotercera Reunién de
Directores de los Centros de Instruccion de Aviacién Civil de la Region
Sudamericana (CIAC/13) y reuniones anteriores
Cuestion 3 del

Orden del Dia: Seguimiento de las actividades del programa NGAP y TRAINAIR PLUS de la
OACI
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Cuestion 4 del
Orden del Dia: Actividades realizadas por los Centros de Instruccién de Aviacion Civil de la
Region

Cuestion 5 del

Orden del Dia: Seguimiento de la implementacién de las actividades de capacitacion en materia
de navegacion aérea y seguridad operacional en la Region

Cuestion 6 del
Orden del Dia Revision de los términos de referencias y programa de trabajo del grupo CIAC

Cuestion 7 del
Orden del Dia: Otros asuntos
ii-6 ASISTENCIA
Asistieron a la Reunién 7 Estados de la Region SAM (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,

Ecuador, Paraguay, y Uruguay), con un total de 29 participantes. La lista de participantes aparece en la
pagina iii-1.

ii-7 LISTA DE CONCLUSIONES
No. Titulo de Conclusién Pagina
CIAC/14-1 DECISIONES TACTICO OPERATIVA PARA LA EVALUACION Y 1-3

PLANIFICACION DE MODALIDADES DE ENSENANZA

CIAC/14-2 IMPLANTACION DE LA CAPACITACION VIRTUAL 1-5

CIAC/14-3 TRABAJO CONJUNTO ENTRE CIACs REUNIONES REGIONALES 3-3
CIACs Y LA OFICINA DE INSTRUCCION MUNDIAL EN
AVIACION (GAT)

CIAC/14-4 VINCLUACION DEL PROGRAMA TRAINAIR PLUS EN LAS 3-5
CIACs — REUNIONES REGIONALES CIACs

CIAC/14-5 ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA DE ENMIENDA 3-6
DEL DOCUMENTO 9868 EN LOS PROGRAMAS DE FORMACION
Y CAPACITACION DE LOS ATCOY ATSEP

CIAC/14-6 REQUISITO DE CUALIFICACION BIP-M  PARA 5-4
INSTITUCIONES QUE NO CONFIEREN TITULOS
UNIVERSITARIOS

CIAC/14-7 ENMIENDA AL PLAN DE ACCION DEL GRUPO CIAC 6-1
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Cuestion 1 del
Orden del dia: Seminario/taller sobre Plataformas educativas virtuales para la capacitacion
a distancia en los centros de instruccion de aviacion civil de la Region

1.1 Sobre esta cuestion del orden del dia se presentaron las siguientes notas de estudio:

NE/15 - Propuesta para impartir el Diplomado de Derecho Aerondutico en la
modalidad a distancia para miembros de los CIAC de la Region (Preparada por
Venezuela y presentada por la secretaria).

NE/18 - Modalidades de instruccion que incorporan completa o parcialmente
herramientas tecnoldgicas, en la agenda educativa de la aviacién en la region
SAM (Preparada por Argentina y presentada por la secretaria).

1.2 Esta cuestion del orden dia estaba a cargo del Director del Centro de Instruccion de
Aviacion Civil de Argentina (CIPE) como seguimiento a la Conclusion CIAC/13/1 Inclusién de una
sesion de seminario o taller en las Reuniones de Directores de los Centros de Instruccion de Aviacion
Civil (CIAC) de la Region Sudamericana, lamentablemente no pudo asistir pero el seminario se realizd
con el material realizado por Argentina (NE y presentacion), Venezuela (NE) (que lamentablemente
tampoco pudo asistir), Colombia (2 presentaciones), Brasil (una presentacion), la Corporacion Educativa
Indoamericana (Centro de educacion privado de Colombia, dos presentaciones) e informacion
suministrada por los restantes centros de instruccién participantes en la Reunion.

Propuesta para impartir el Diplomado de Derecho Aeronautico en la modalidad a
distancia para miembros de los CIAC de la Region

1.3 La Reunion tomé nota que en el Instituto Universitario de Aeronautica Civil de
Venezuela se han adaptado bajo la modalidad a distancia algunos planes y programas de estudio
presenciales, se han actualizado los materiales didacticos y bibliograficos; la matricula y el nimero de
tutores se ha incrementado, siempre buscando el desarrollo arménico de una formacion integral en
nuestros estudiantes, basada en la tolerancia, el respeto, el didlogo y el andlisis cientifico.

1.4 Dentro de la experiencia de implantacion de capacitacion a distancia la Reunién tomé
nota que el IUAC de Venezuela habia impartido un Diplomado de Derecho Aeronautico con 26
participantes y que a la fecha se estaban formando 30 participantes mas.

15 Con el fin de compartir con los centros de instruccion de la Region SAM la experiencia
del curso a distancia de diplomado de derecho aeronautico, Venezuela ofrecié de manera gratuita un cupo
para cada centro de instruccion de la Regién SAM y dos cupos para la Oficina Regional Sudamericana de
la OACI y de esta manera compartir y recibir retroalimentacion para la mejora del mismo.

1.6 La Reunion tomé nota que el desarrollo del diplomado iniciara la tercera semana de enero
de 2015, para la inscripcion de los participantes deberdn enviar un correo electrénico a la direccion
meryanbattacosta@hotmail.com o Ilamar al numero 58 2422425675 de la sefiora Mery Andreina
Battaglini Maza la cual canalizara la formalidad de la inscripcion.

1.7 Para el diplomado es necesario que los participantes manejen las herramientas
tecnoldgicas necesarias. La plataforma por la que se desarrollara el diplomado es MODDLE.
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1.8 La Reunion fue informada que para acceder al curso a distancia los participantes
requieren una computadora con acceso a Internet; Procesador 1 Gb; Memoria RAM de al menos 256 Mb;
Office 2003 (minimo); Disco Duro de 20 Gbh. o més; Navegador como Internet Explorer 6 o superior;
Firefox Mozilla; Adobe Acrobat Reader 7 o superior.

1.9 La Reunion agradecio la invitacion a participar en el curso a distancia de diplomado de
derecho aerondutico y solicité que el Instituto Universitario de Aeronautica Civil de Venezuela envie el
programa del Diplomado de Derecho Aeronautico. Al respecto Venezuela procedié a colocar el
contenido del programa en el siguiente portal WEB
http://www.iuac.inac.gob.ve/template4.php?subs_id=15&secc_id=4

Foro virtual del grupo CIAC

1.10 En relacién a este asunto la Reunidn considerd que deberia mantenerse el foro virtual del
grupo CIAC en la pagina WEB del IUAC de Venezuela y en caso no pudiera continuarse por Venezuela
habia que analizar que otro centro de instruccion de la Region podria continuar con el foro; en este
sentido el IUAC de Venezuela informd a la secretaria que continuaria con el foro virtual y que para esta
actividad se ha creado un nuevo correo electrénico JUAC.venezuela@hotmail.com para comunicacion
con los directores, a traves del cual personal de la IUAC efectuaré las comunicaciones.

Modalidades de instruccién que incorporan completa o parcialmente herramientas
tecnoldgicas, en la agenda educativa de la aviacion en la region SAM

1.11 La Reunidn fue informada sobre las diferentes modalidades de instruccion clasificadas de
la siguiente forma:

Presencial = caracterizada por la interaccion cara a cara

Completamente virtual (e-learning) = basada en la interacciéon mediada por una
plataforma virtual

Semi-presencial o b-learning (blended learning) = articula una etapa formativa virtual y
una presencial

Presencial con apoyo virtual = se caracteriza por la interaccion cara a cara aunque se
vale de ciertas herramientas tecnoldgicas (CD interactivo, Blog, etc.).

1.12 En relacion a la introduccién de la formacién/capacitacion virtual, la Reunion analiz6 la
decision estratégica del por qué incorporar formacidn/capacitacion virtual en los CIAC y las decisiones
tactico operativas de como implementar/combinar modalidades de ensefianza (virtual/presencial) en cada
curso en funcion de las especificidades de cada disciplina.

1.13 En relacion a la decision estratégica del por qué incorporar la formacién/capacitacion
virtual dentro del Programa de Capacitacion de un Centro de Instruccion de Aviacion Civil la Reunién
considerd que aungue son relevantes aspectos tales como la aplicacién de la Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion (TIC) con el fin de optimizar recursos, paliar dificultades que hacen a las distancias o a
la disponibilidad de tiempos, la misma debe centrarse en la adscripcién, por parte de la organizacion, a
principios pedagogicos especificos en que se enmarquen los programas de capacitacion, aprovechando los
beneficios que ofrecen los nuevos medios, para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje de un
modo diferente.

1.14 Sobre las decisiones tactico-operativas de cdmo implementar/combinar modalidades de
ensefianza (virtual/presencial) en los cursos en funcion de las especificidades de cada disciplina ,la
Reunion considerd que a la hora de evaluar y planificar la modalidad més conveniente para cada curso
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(presencial, presencial con apoyo de tecnologias, semi-presencial o virtual), los criterios que priman son
pedagdgicos y por ende se debe tener en cuenta:

e Los destinatarios y la poblacion a capacitar (dispersion geografica, conectividad,
cantidad, edad, familiaridad tecnoldgica),

e El propésito de la capacitacion, y

e Las especificidades relativas al desarrollo de las competencias que cada disciplina
requiera.

1.15 Mayores detalles sobre las consideraciones sobre las decisiones tactico operativa de cémo
implantar/combinar modalidades de ensefianza virtual/presencial se presentan en el Apendice A de esta
cuestion del orden del dia.

1.16 En este sentido la Reunidn formulé la siguiente conclusion:

Conclusion CIAC/14-01 Decisiones tactico operativas para la evaluacion y planificacion de
modalidades de ensefanza

Que los CIACs a la hora de evaluar y planificar la modalidad mas conveniente para cada curso
(presencial, presencial con apoyo de tecnologias, semi-presencial o virtual), los criterios que
primen sean pedagdgicos debiéndose tomar en cuenta:

a) Los destinatarios y la poblacién a capacitar (dispersion geografica, conectividad, cantidad,
edad, familiaridad tecnoldgica),

b) El propdsito de la capacitacion, y
c) Las especificidades relativas al desarrollo de las competencias que cada disciplina requiera.

1.17 En relacion a las plataformas e-learning existentes la Reunion tomé nota que la mas
utilizadas era el campus virtual con software de codigo abierto llamado Moodle, plataforma con amplia
difusion entre los distintos organismos y con funcionalidades que contemplan todas las necesidades
actuales de capacitacion virtual. También la Reunién fue informada de otra plataforma llamada
Schoology que mantiene caracteristicas de redes sociales para el usuario, permite un mayor nimero de
usuarios pero su implantacion por usuario tiene un costo a diferencia del Moodle que es gratuito.

1.18 La Reunién tomo nota que bajo un ambiente virtual de aprendizaje, todos los interesados
en conocer y participar de las actividades de capacitacion de un CIAC pueden disponer de un lugar en el
cual pueden ingresar rapida y facilmente desde cualquier sitio remoto a un costo razonable, permitiendo
asi acceder a conocimientos, debates tedricos, informacion y capacitacion, entre otras actividades.

1.19 Asimismo, se pueden promover ofertas de formacion, flexibles, pertinentes y de mayor
cobertura, orientadas a que los participantes desarrollen competencias no sélo para el trabajo sino para
toda la vida, y que al mismo tiempo de permitir el logro de aprendizajes significativos se incorpore el uso
inteligente de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

1.20 A su vez, se propone como un espacio de interaccion y formacién académica destinado a
todos los miembros de la Comunidad Aeronautica. Este publico podra encontrar una puerta de acceso a
estudios de investigacion, textos bibliograficos de expertos, contacto con otras instituciones y/o participes
del mundo aerondutico, debates académicos, entre otros. Asimismo, los organismos e instituciones que
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imparten capacitacion, podran contar con la oportunidad de difundir sus actividades en forma
colaborativa.

1.21 Para poner en funcionamiento de la Plataforma la Reunién consideré que se debe
desarrollar e implementar un curso piloto. Para ello resulta fundamental la conformacién de un equipo
multidisciplinario que desarrolle e implemente los cursos, que administre la Plataforma y realice el apoyo
técnico correspondiente. En la conformacion de tales equipos, aunque los saberes tecnoldgicos son
obviamente importantes, cabe destacar que no pueden ser dominantes; se debe contar con una fuerte
presencia de saberes pedagdgicos y comunicacionales, y de las distintas disciplinas aeronauticas.

1.22 La Reunién tomo nota de un formulario preparado por el Centro de Instruccion de
Aviacion Civil de Argentina para el relevamiento de informacidn sobre las experiencias de capacitacion
virtual en la Region y procedié a completar el mismo, copia del formulario e presenta como Apéndice B
de esta cuestion del orden dia.

1.23 Del analisis de las respuestas recibidas la mayoria de los Estados han tenido experiencia
en la implantacién de capacitacion virtual aun cuando hay algunos centros que han informado que todavia
no han iniciado la capacitacién en forma virtual. De los Estados que han informado que han tenido
experiencia en la capacitacion virtual se observa que la mayoria utiliza la metodologia semi presencial
(b-learning) y presencial con apoyo virtual. Algunos Estados para algunos cursos utilizan e learning.
Los CIACs que tienen implantados el b-learning o e-learning utilizan la plataforma Moodle. En el
Apéndice C de esta cuestion del orden del dia, se presenta un cuadro sobre la situacion actual en la regién
sobre el uso de la capacitacion y formacion virtual producto de la encuesta.

1.24 Sobre las dificultades y beneficios por parte de los CIACs en implantar la modalidad de
capacitacion a distancia, la Reunidn tomé nota de lo siguiente:

1.24.1 Dificultades presentadas

e Desconocimiento por parte de los instructores de la nueva modalidad, y consecuente
resistencia, por considerar que la ensefianza presencial es mejor.

¢ Dificultades en cuanto a comunicacion con los estudiantes, se deben usar todo tipo de
recursos tanto los institucionales como los personales de cada instructor.

1.24.2 Beneficios resultantes

o Flexibilidad en los estudios, permitiendo que aquellos profesionales que no logren
ausentarse de su localidad de trabajo puedan ser capacitados.

e Aumento en el nimero de profesionales capacitados.

o El tiempo de aprendizaje es diluido en pocas horas al dia, favoreciendo el aprendizaje.
e Cursos son ofrecidos con mas frecuencia.

e Las ediciones de los cursos son estandarizadas.

o Auto aprendizaje y autoestudio, generando capacidades diferentes en los estudiantes al
formarse autbnomamente en temas de su area.
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o Beneficios econdmicos para la institucion en cuanto al desplazamiento de los
funcionarios a los centros de instruccion.

e Se puede llegar con el material a todos los aeropuertos del pais.

1.25 La Reunidn consideré en base a los resultados del analisis de las dificultades y beneficios
en la implantacion de capacitacion virtual, que los beneficios eran considerables y que los CIACs que
todavia no habian iniciado la capacitacion virtual deberian iniciar el estudio para la implantacién de
alguna forma de capacitacion virtual de acuerdo a las necesidades identificados, los centros de instruccion
que ya ha iniciado la capacitacion virtual de forma presencial con apoyo virtual inicien el estudio para la
implantacion de cursos virtuales b-learning o e-learning sobre una plataforma e-learning comercial y
aquellos centros que ya han iniciado la implantacion de b-learning o e-learning realicen estudios para
aumentar el nimero de cursos bajo esa modalidad de acuerdo a las necesidades. En este sentido la
Reunioén formuld la siguiente conclusion:

Conclusion CIAC/14-2 Implantacion de la capacitacion virtual
Que los CIACs de la Region:

a) que todavia no han implantado alguna capacitacion virtual realicen un estudio para la
implantacion de alguna forma de capacitacion virtual (e-learning. b-learning o presencial
con apoyo virtual);

b) que Unicamente han implantado capacitacion presencial con apoyo virtual realicen un estudio
para la implantacion de cursos virtuales b-learning o e- learning de acuerdo a las necesidades
identificadas;

€) que hayan iniciado la capacitacion virtual b-learning o el e-learning, realicen estudios para
incrementar el numero de cursos bajo esta modalidad de acuerdo a las necesidades
identificadas; y

d) presenten los estudios considerados en el literal a, b y ¢ para la Reunién CIAC/15.

Presentaciones Seminario/taller sobre Plataformas educativas virtuales para la
capacitacion a distancia en los centros de instruccion de aviacion civil de la Regién

1.26 En la pagina WEB de la Oficina SAM de la OACI en la seccion Reuniones, Décimo
Cuarta Reunion de Directores de Aviacion Civil se colocaron las siguientes presentaciones relacionadas
con esta cuestion del orden del dia:

v" Metodologia e-learning y b- learning en los Centros de Instruccion de Aviacion Civil
presentada por CIPE Argentina.

v Cursos recurrentes aerédromos, no radar y radar modalidad semi presencial. Presentada
por el CEA Colombia.

1.27 Sobre la experiencia del uso de la capacitacion virtual en la Regidn, Brasil inform6 que
iniciaron en el 2012 con un curso b-learning de Gestion de Sala AlS, un curso de Gestién Nacional de
Tréafico Aéreo (online con tutoria), un curso de Radio-operacidn en Plataforma Maritima (b-learning —
TRAINAIR PLUS (en fase de validacion)), Inglés Aerondutico ACC (online con tutoria (en fase de
validacion)) e Interpretacion de imagenes de radar meteoroldgico — (online (en desarrollo)).
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1.28 Chile inform6 que tenia implantados cursos a distancia desde hace ocho afios, Colombia
informé sobre la experiencia de capacitacién presencial con apoyo virtual para los cursos recurrentes en
controladores de aer6dromos, no radar, radar y de inglés implantado desde hace tres afios. Ecuador
informé que habia implantado una plataforma e-learning y que para el mes de enero de 2015 ya estarian
en la plataforma cursos recurrentes del area AVSEC (cursos duracion 8-16 horas) y la Corporacion
Educativa Indoamericana (Empresa educativa privada aeronautica de Colombia) present6 su experiencia
con la plataforma e-learning Schoology y la ensefianza del inglés con la aplicacién Rosetta Stone.
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APENDICE A

DECISIONES TACTICO-OPERATIVAS: (Como implementar/combinar modalidades de
ensefianza (virtual/ presencial) en los cursos en funcion de las especificidades de cada disciplina?

A la hora de planificar una actividad de capacitacion, los criterios que priman son los pedagdgicos;
teniendo en cuenta los destinatarios y la poblacion a capacitar (dispersién geogréfica, conectividad,
cantidad, edad, familiaridad tecnol6gica), el propdsito de la capacitacion, y las especificidades relativas al
desarrollo de las competencias que cada disciplina/puesto de trabajo requiera, se evalla si la modalidad
mas conveniente serd presencial, presencial con apoyo de tecnologias, semi-presencial o virtual.

La modalidad virtual permite el desarrollo de conocimientos a partir de la lectura (o la escucha o vista de
videos) y la reflexion detallada para la aplicacion posterior, ya que se pueden generar espacios virtuales
de intercambio en los que se propicia en todo momento la participacién, la interaccion y la puesta en
comun de los diferentes puntos de vista de los participantes.

Es fundamental destacar también las ventajas de la modalidad para casos en los que los destinatarios estan
lejos del Centro o dispersos, y para los que se les dificulta disponer de tiempo y ausentarse de su lugar de
trabajo. De esta manera, destinando una pequefia porcion de su horario habitual, que sera regulada por
cada persona de acuerdo a la disponibilidad, se podra garantizar el cumplimiento de las actividades y la
dedicacion necesaria al estudio.

La modalidad semi-presencial permite combinar y aprovechar las ventajas de las modalidades presencial
y virtual; en los momentos en que se requiera la interaccion cara a cara porque resulte de importancia la
generacidn de espacios de socializacidn o la dinamizacion del aprendizaje en el didlogo con los docentes
y compafieros, se implementaran encuentros presenciales; para las instancias en las que sea necesario el
desarrollo de conocimientos de los cuales se requiera la lectura y la reflexion detallada para la aplicacion
posterior, se disefiaran espacios virtuales de intercambio, en los que se propiciara en todo momento la
participacion y puesta en comun de los diferentes puntos de vista de los participantes.

Un aspecto pedagogico de suma relevancia para tomar en cuenta ante la evaluacion de la modalidad mas
conveniente para cada curso, consiste en entender la centralidad de la interaccién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y consecuentemente el papel de la internalizacion de conocimientos producto de
la misma por parte de los alumnos. La internalizacion resultard en el desarrollo de las capacidades
necesarias para afrontar todo tipo de situaciones nuevas, anémalas o criticas, lo cual requiere habilidades
de pensamiento flexible necesarios para resolver problemas complejos emergentes.

Cada persona, con su bagaje cultural, sus experiencias de aprendizaje y de manejo de las tecnologias
afrontara de distinta manera un programa de capacitacion virtual. Por ello es fundamental el apoyo de los
docentes y tutores del curso y el respaldo institucional.

Muchas veces se relaciona la capacitacion e-learning con el "aprender solo"; pero ello no debe ser asi: la
riqueza del intercambio hace a la profundidad del conocimiento. Sin embargo, lo que si es real es que las
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personas que estudian sin interrelacién cara a cara con otros estudiantes o profesores, deben desarrollar
una autonomia y una responsabilidad y compromiso hacia el estudio adicionales.

Deben estar motivados para buscar informacion y compartir contenidos, para colaborar y aceptar
colaboracion, interactuando y aceptando distintos puntos de vista; para establecer su propio ritmo de
estudio y sentirse libres, pero organizarse en funcion de los horarios que cada uno dispone para las
diferentes actividades.

Si se logra todo esto, con la colaboracion de docentes y tutores, podran experimentar un esquema distinto
de aprendizaje y desarrollo que les proporcionard multiples ventajas: adaptabilidad de participacién en
lugar y tiempo, ampliacion del debate académico con otros colegas del curso, acceso a textos y
bibliografia digitalizada especializada en la tematica, impulso para un pensamiento creativo y
constructivo, adquisicion de un criterio mas amplio y tolerante ante la diversidad cultural, interaccion con
colegas y docentes de otros sitios geograficos y otras disciplinas tematicas.

Al igual que en lo presencial, los procesos de los grupos humanos en si mismos dentro del aula virtual, no
pueden concebirse en base a una vision meramente instrumental. Todos los participantes del curso
(profesores, alumnos y tutores) tendran como desafio poder utilizar estas tecnologias para crear un
entorno que propicie el desarrollo intelectual, y deberan tener la capacidad y la predisposicién para
utilizar estos vastos recursos de la tecnologia en su continuo, propio y creciente intercambio académico de
saberes. De esta manera la vision del proceso por parte de los profesores y los alumnos deberd
completarse como un instrumento para el desarrollo de una cultura participativa de interaccion dentro del
aula virtual.

Por ultimo, y no menos importante, se debe comprender que al igual que en el aula presencial, el
proceso de trabajo en un grupo dentro de un aula virtual necesita de una visién que abarque
dimensiones constituidas por los valores, las normas y los habitos de las personas que, en conjunto,
determinan la cultura de nuestras instituciones y organizaciones: aquellas que representamos
cuando estamos participando de un programa de formacion a distancia en un aula virtual. Esta
cultura del grupo humano proporcionara sentido, impulso y direccion, permitiendo asi la unidad
propia del grupo, sus practicas y valores, todo aquello que oriente qué es lo que se acepta, lo que
pueden hacer y lo que no pueden hacer.

Roles de los participantes dentro del aula virtual

El desarrollo de nuevos medios de comunicacién se diferencia de los anteriores porque estos son
multimedia, altamente accesibles, tele informaticos e instantdneos. No obstante, la caracteristica
mas importante y relevante, es que abren la posibilidad tanto de la interaccién como de la capacidad que
tienen los usuarios de ser no solo consumidores, sino productores de informacién y contenidos.

Los Alumnos tienen como reto y desafio el poder utilizar la tecnologia del aula virtual para crear un
entorno que propicie el intercambio académico y la interaccion, y tener la predisposicion para, a través del
uso de estos vastos recursos, mantener un continuo y creciente desarrollo intelectual. En la medida en que
exista para los participantes una distribucién simétrica de oportunidades, es decir, igualdad efectiva de
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oportunidades para asumir roles de dialogo, la comunicacién del grupo en el aula virtual se constituira
como un proceso en el cual se pueden compartir e intercambiar experiencias, sentimientos,
conocimientos, aunque sea a la distancia y a través de medios artificiales.

Los Profesores de un programa de formacion a distancia o semi-presencial debe ser un disefiador y
facilitador de ambientes de debate e interaccion. Se espera que los profesores no se presenten como
académicos eruditos en la temética, sino que también puedan tener una funcioén de orientador en relacion
a los contenidos y de aprendiz de nuevas experiencias de formacion. El equipo docente debe facilitar el
manejo y procesamiento de la informacion a través de procedimientos que estén destinados a hacer que
los mensajes circulen y se muevan en el aula virtual.

Asimismo, los profesores asistiran a los alumnos en el desarrollo de sus habilidades, mediando entre ellos
y los materiales, generando y promoviendo espacios de didlogo y guiando en la aplicacién préctica de los
conocimientos desarrollados.

Deben operativizar las actividades, responder consultas y aclarar dudas sobre los contenidos, proponer
temas para reflexionar y problemas a resolver, acercar ejemplos y casos reales y promover la interaccion
con los alumnos, entre los alumnos y con el material.

El Soporte Técnico y la Tutoria: ambos equipos cumplen funciones técnicas, orientadoras, sociales y
administrativas. El objetivo de sus funciones es asegurar que los participantes del curso (profesores y
alumnos) comprendan el funcionamiento del entorno virtual, resolver las dudas e inquietudes de indole
técnica y administrativa, incorporar y modificar nuevos materiales al entorno formativo virtual, mantener
contacto permanente con el equipo docente, los alumnos y el administrador de la plataforma virtual.

El Tutor da la bienvenida al aula virtual a los alumnos que participan del curso, orienta sobre tiempos,
momentos y métodos de estudio y participacion; en fin, dinamiza la accion formativa y participativa en
red.
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Organizacion de Aviacidn Civil Internacional

Oficina Regional Sudamericana

Decimocuarta Reunion de Directores de los Centros de Instruccion de
Aviacion Civil de la Region Sudamericana (CIAC/14)

(Bogota, Colombia, 24 al 28 de noviembre de 2014)

Relevamiento de Informacion sobre las
Experiencias de Capacitacion Virtual en la Region

Centro de Instruccion de Aviacion Civil — Datos Generales

CIAC - Pais

Director

Experiencia Local sobre Formaciéon/Capacitacion Virtual

é¢Han implementado alguna oferta de capacitacion con modalidad virtual? SI_| NO
En caso afirmativo, indique las opciones utilizadas:

e-learning

b-learning

Presencial con apoyo virtual

Otras

indique cuales:

¢éUtilizan alguna Plataforma e-learning? SI_| NO
En caso afirmativo, indique si es de:

Cédigo abierto

Cédigo cerrado

éCual utiliza?:

é¢Cuando empezaron a implementar estas modalidades?
¢Qué cursos se dictan en cada modalidad?
Comente las principales dificultades con las que se enfrentaron y se enfrentan

Comente los principales beneficios que les otorgan estas modalidades
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Cuestién 2del

Orden del Dia: Andlisis de las conclusiones validas formuladas en la Decimo Tercera
Reunién de Directores de los Centros de Instrucciéon de Aviacion Civil de la
Region Sudamericana (CIAC/13) y reuniones anteriores

2.1 Sobre esta cuestion del orden del dia, la Reunién analizo la Nota de Estudio:

NE/02 - Seguimiento a conclusiones validas de las reuniones CIAC. (Presentada
por la secretaria)

2.2 Al respecto la Reunion tomo nota del avance en la implementacion de las conclusiones y
tareas validas formuladas en reuniones CIAC anteriores por parte de los Directores de los Centros de
Instruccion, los Estados y la OACI. Los resultados del andlisis se presentan como Apéndice a esta
cuestion del orden del dia.

2.3 Del anélisis realizado, la Reunion considerd que de las cinco conclusiones formuladas en
la reunion CIAC/13, la Conclusién CIAC/13-2 - Formulario de performance SAM HR/01 del PBIP y la
Conclusién CIAC/13-5 - Programa de instruccion estandarizado para la formacion de controladores de
transito aéreo y operadores de estacidén aeronautica como finalizadas, las conclusiones CIAC/13-1 ,13-3
y 3-4 seguian vigentes.

2.4 En referencia a la reunion CIAC/12, de las dos conclusiones todavia véalidas, la Reunion
consider6 que las mismas: Conclusion CIAC/12-2 Introduccion de las Mejoras por Bloques del Sistema
de Aviacion (ASBU) en la planificacion regional de los recursos humanos y la CIAC/12-3 - Divulgacion
de actividades en los diferentes campos de la aviacion en las escuelas secundarias contintan validas en vista
gue muchos de los CIACs no habian implantado las tareas correspondientes a la implantacion de la
metodologia ASBU en los programas de capacitacion de los CIACs asi como la divulgacion de
actividades en los diferentes campos de la aviacion en las escuelas primarias y secundarias.

25 Sobre el cumplimiento de la conclusion CIAC/10- 4 - Términos de referencia y plan de
accion para la planificacion de la gestion de competencia de los profesionales aeronauticos, la Reunion
considerd la misma finalizada en vista que fue reemplazada con la Conclusion CIAC/13-3 - Actualizacion
de los términos de referencia y plan de accién del Grupo CIAC, donde la Reunion aprueba la
actualizacion de alinear las tareas del plan de accion del programa de trabajo de la CIAC con la nueva
metodologia de la OACI sobre las Mejoras por Bloques del Sistema de Aviacion (ASBU).
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APENDICE

ESTADO DE APLICACION DE LAS CONCLUSIONES Y/O TAREAS ORIGINADAS EN REUNIONES CIAC

Miembros
CONEUEOIES 0 VETEL Tareas Especificas Entregables _Fecha d.e, Responsable E0AEgD Estado de Ejecucién
Desarrollar Finalizacion para la
Tarea
Conclusion  CIAC/13-1 - | Realizacion Seminario /Taller Continua Directores OACI Valida
Inclusion de una sesion de | seminario  taller CIACs de la En la Reunién CIAC/13 se
seminario o taller en las| en cada reunion region realizd un Seminario sobre
Reuniones de Directores de | CIAC Capacitaci(jn orientada por
los Centros de Instruccion de competencia en la aviacién
AViE.i('Ziéﬂ Civil (F:lAC) de la civil, preparado
Region Sudamericana enteramente por el CIAC
Que, para las proximas de Perd
reuniones CIAC, se incluya una ..
sesion de seminario o taller de En esta Reunion CIAC/14
uno o dos dias de duracién, con se realizo el
temas de actualidad y de interés Seminario/taller sobre
para todos los centros vy Plataformas educativas
alineados con el programa de virtuales para la
trabajo del grupo CIAC y que capacitacion a distancia en
el mismo sea preparado y los centros de instruccion
presentado inicialmente por los de aviacién civil de la
CIAC de la Region que han .
manifestado su interés en Region preparad(_) por el
realizarlos. CIPE de Argentina con la
contribucion del ITUAC de
Venezuela el CEA y el
CEl de Colombia y el
ICEA de Brasil.
Conclusion  CIAC/13-2 - | Revision Formulario de | Diciembre Directores OACI Finalizada
Formulario de performance | formulario de performance SAM | 2013 CIACs La version 1.4 del Plan de
SAM HR/01 del PBIP performance SAM HR/01 del PBIP Regién SAM Implantacién del Sistema de

Que, la Reunion revisé y avalo
la enmienda al formulario de
planificacion de performance
(PFF) de la instruccion para el

HR/01 del PBIP

Revisado

Navegacion Aérea Basado en
el Rendimiento para la Region
SAM (PBIP) incluye el PFF
SAM HR/01 vy el mismo fue
aprobado en los Directores
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Conclusiones y/o Tarea a
Desarrollar

Tareas Especificas

Entregables

Fecha de
Finalizacion

Responsable

Miembros
de Apoyo
para la
Tarea

Estado de Ejecucion

desarrollo de la competencia
del personal del sistema de
navegacion aérea PFF SAM
HR/01, que se presenta como
Apéndice a la Cuestion 5 del
orden del dia, para su inclusién
en el Plan de Implantacion del
Sistema de Navegacion Aérea
Basado en el Rendimiento para
la Region SAM (PBIP)
alineado con la metodologia de
la OACI Mejoras por Bloques
del Sistema de Auviacion
(ASBU), el cual se presentara
en la Décimo Tercera Reunidn
de Autoridades de Auviacién
Civil de la Regidén
Sudamericana (RAAC/13) a
celebrarse en Bogota,
Colombia, del 4 al 6 de
diciembre de 2013, para su
aprobacion.

Generales de Aviacion Civil
RAAC/13 en Bogota
Colombia

Conclusién CIAC/13-3-
Actualizacion de los términos
de referencia y plan de accién
del Grupo CIAC

Que, el Grupo CIAC tome las
medidas  pertinentes  para
cumplir con los términos de
referencia y ejecutar el plan de
accion para la planificacion de
la gestion de competencia de
los profesionales aeronauticos,
que figura en el Apéndice a esta
cuestion 6 del orden dia.

Dar cumplimiento
a los términos de
referencia y plan
de acciéon grupo
CIAC

Términos
referencia y plan
accion ejecutados

de
de

2018

CIAC

OACI

Valida

La Reunion CIAC/14
procedié a enmendar el plan
de accion del grupo CIAC
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Miembros
COMEUEOIES 10 VETELa Tareas Especificas Entregables _Fec_ha d_e, Responsable T AE Estado de Ejecucidn
Desarrollar Finalizacion para la
Tarea

Conclusion  CIAC/13-4 - | Elaborar una Propuesta para | CIAC/14 CIAC OACI Valida
Requisitos de competencia | propuesta para sustentar noviembre Venezuela Venezuela informé que la
lingliistica para personal | sustentar competencia 2014 tarea no habia sido concluida
aeronautico distinto a | competencia linglistica  para y no podia ser entregada para
controladores de transito | linglistica  para personal laCIAC/14
aéreo, pilotos y operadores | personal aeronautico
aeronauticos aerondutico distinto a

distinto a controladores  de
Que, se solicite a Venezuela | controladores de transito aéreo,
presentar una propuesta que | transito aéreo, pilotos y
incluya un analisis | pilotos y operadores
pormenorizado de los riesgos a | operadores aeronauticos
minimizar y su impacto en la | aeronduticos
seguridad operacional,
sustentado en datos
estadisticos, para ser analizado
en una préxima reunion.
Conclusion  CIAC/13-5 - | Revisar y Propuesta Diciembre SRVSOP OACI Finalizada
Programa de instruccién | recomendar armonizada  del | 2014 El 3 de diciembre de 2013 en
estandarizado para la | mejoras dela programa de CIACs de la Bogota  Colombia la
formacién de controladores | propuesta instruccion para la Regién Vigésimo  sexta  reunion
de transito aéreo y | armonizada  del formacion de ordinaria para la vigilancia de
operadores de estacién | programa de controladores  de la seguridad operacional
aeronautica instruccion para la transito aéreo y (SRVOP  Proyecto RLA

formacion de operadores de /99/901)  aprueba el
Que, los centros de instruccion | controladores de estacion desarrollo de dos Apéndices
de aviacion civil (CIAC) de la | trénsito aéreo y aeronautica Del LAR 65 sobre el
Region contribuyan con el | operadores de revisada programa de formacion de
SRVSOP en revisar y | estacion controlador aéreo 'y sus
recomendar oportunidades de | aeronautica. habilidades asi como de
mejora a la  propuesta operador  de estaciones

armonizada del programa de
instruccion para la formacién
de controladores de transito
aéreo y operadores de estacion
aerondutica, a ser desarrollada
dentro del LAR 65 y solicitar

aeronautica
Al respecto se contratan dos
expertos ATM que
desarrollaron los programas
indicados.
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Miembros
COMEUEOIES 10 VETELa Tareas Especificas Entregables _Fec_ha d_e, Responsable T AE Estado de Ejecucidn
Desarrollar Finalizacion para la
Tarea

que en la comunicacion de La Reunidn analizé la NE 14
consulta que se envie a los y consider6 la  misma
Estados que conforman el apropiada como programa de
SRVSOP, se especifique su instruccion estandarizado para
distribucion a los directores de la formacion de controladores
los CIAC de la Region para de trénsito aéreo y operadores
realizar su contribucion. de estacion aeronautica
CIAC/12-2 - Introduccion de | a) Dar seguimiento | a) Metodologia del | a) Continua Centros  de OACI Valida
las Mejoras por Bloques del y difundir a las ASBU introducida | b) Noviembre | instruccién de a) En la Reunion CIAC/14 los
Sistema de Aviacion (ASBU) actividades del en los programas 2013 la Region directores informaran sobre
en la planificacion regional de ASBU de instruccion SAM. las acciones realizadas al
los recursos humanos y la | b) Alinear b) Programa de Secretaria respecto.
gestion de competencia términos de trabajo del grupo OACI b) Finalizada
Que, considerando la referencia y CIAC  alineado
metodologia de la OACI sobre plan de accion con el Plan de
Mejoras por Bloques del del Grupo Implantacién  del
Sistema de Aviacién (ASBU) CIAC al Plan de Sistema de
contenida en la nueva version Implantacién Navegacion Aérea
del Plan Mundial de del Sistema de Basado en el
Navegacion Aérea (GANP): Navegacion Rendimiento en la
a) los centros de instruccion de Aérea Basado Region SAM

aviacion civil de la Region en el alineado con el

den seguimiento a las Rendimiento en ASBU

actividades del ASBU a la Region SAM

nivel mundial y difundan
esta metodologia en los
programas de instruccién;
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Conclusiones y/o Tarea a
Desarrollar

Tareas Especificas

Entregables

Fecha de
Finalizacion

Responsable

Miembros
de Apoyo
para la
Tarea

Estado de Ejecucion

b) la Secretaria de la OACI
proceda a la alineacion de
los términos de referencia y
plan de accion del grupo
CIAC en base a los posibles
cambios en la planificacion
de los recursos humanos y la
gestion de competencia del
Plan de Implantacion del
Sistema de Navegacion
Aérea Basado en el
Rendimiento en la Region
SAM (ANIP) y lo presente
para la proxima reunion
CIAC.

Conclusion  CIAC/12-3 -
Divulgacion de actividades en
los diferentes campos de la
aviaciéon en las escuelas
secundarias

Que, los centros de instruccion
de la aviacion civil de la
Region, como seguimiento a las
actividades  del  Programa
Nueva Generacion de
Profesionales Aerondutico
(NGAP) de la OACI, procedan
a la divulgacion de las
actividades en los diferentes
campos de la aviacién civil con
el fin de fomentar el interés de
los jovenes por las profesiones
aeronauticas, en vista de los
requerimientos  existentes a
mediano y largo plazo.

Divulgacién de las
profesiones
aeronduticas a los
jovenes

Tener el
acercamiento de
jovenes en el campo
aeronautico

Continua

Centros de
instruccion de
la Regién
SAM

OACI

Vélida
En la reunién CIAC/14, los

directores informaran sobre
las acciones realizadas al
respecto.
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Conclusion  CIAC/10-4 - | Cumplir con los | Actividades del plan 2017 CIAC OACI Reemplazada por la
Términos de Referencia y | términos de | de accidn ejecutadas Conclusién CIAC/13-3 -
Plan de accion para la | referencia y Actualizacién de los términos
planificacion de la Gestion de | ejecutar el plan de de referencia y plan de accién
Competencia de los | accion para la del Grupo CIAC
profesionales aeronauticos planificacion de la
Que el Grupo CIAC tome las | Gestion de

medidas  pertinentes  para
cumplir con los términos de
referencia y ejecutar el plan de
accion para la planificacion de
la Gestion de Competencia de
los profesionales aeronauticos,
que figura en el Apéndice A a
esta parte del Informe.

Competencia de los
profesionales
aeronauticos
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Cuestion 3 del

Orden del Dia: Seguimiento de las actividades del programa NGAP y TRAINAIR PLUS de
la OACI

3.1 Bajo esta cuestion del orden del dia, la Reunion analizé las siguientes notas de estudios e

informativa:

NE/03 - Programa TRAINAIR PLUS (Presentada por la secretaria)

NE/04 - Nueva politica de la OACI en materia de instruccién, Resolucion 38/12
Apéndice D (presentada por la secretaria)

NE/05 - Actividades del Programa NGAP: Procedimiento para la implantacion
de instruccion y evaluacién basada en competencia para controladores de
transito aéreo (ATCO) y especialistas en sistemas electrénicos para la seguridad
del trénsito aéreo (ATSEP) (Presentada por la secretaria)

N1/02 - Experiencia de los Preparadores de Curso TRAINAIR PLUS de Instituto
Universitario de Aeronautica Civil (IUAC) Venezuela, en el disefio del primer
CMDN para el logro de la certificacion como Miembro Pleno TRAINAIR PLUS
de la OACI (Presentada por Venezuela)

3.2 La Reunion fue informada sobre la nueva politica de la OACI en materia de instruccion,
las actividades del Programa TRAINAIR PLUS y del seguimiento de las actividades del grupo de la
Nueva Generacion de Profesionales Aeronauticos (NGAP).

Nueva politica de la OACI en materia de instruccion

3.3 A través de la nota de estudio NE/04 la secretaria informd y explico la Politica de la
OACI en Materia de Instruccion Aeronautica Civil, presentd los mecanismos concretos con que dispone
en apoyo de las reuniones CIAC, los CIAC y los Estados, y efectué planteamientos concretos de trabajo
conjunto y coordinado entre Estados, CIACs, RO, GAT.

3.4 Se record6 a los participantes a la reunion la Resolucion 38/12 Apéndice D de la
Asamblea 38 de la OACI llevada a cabo en el afio 2013 referente al Personal de aviacion cualificado y
competente, que textualmente establece:

La Asamblea resuelve que:
1. la OACI ayudara a los Estados miembros para que alcancen y mantengan las
competencias de su personal aeronautico mediante el Programa de instruccion

aeronautica de la OACI;

2. el Programa de instruccion aeronautica de la OACI se regird por los principios
siguientes:

a) la cualificacion de los profesionales de la aviacion es responsabilidad de los
Estados miembros;

b) se otorga la més alta prioridad a las actividades de aprendizaje que apoyan la
aplicacion de los SARPS;
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¢) la cooperacion con los Estados miembros y la industria es esencial para el
desarrollo y la ejecucion de las actividades de aprendizaje que apoyan la
aplicacién de los SARPS; y

d) se asignard prioridad a cultivar la nueva generacion de profesionales de la
aviacion;

3. la OACI presta asesoria a los explotadores de los centros de instruccion, pero no
participa en la direccion de dichos centros; y

4. los Estados miembros se ayudan entre si para optimizar el acceso a las actividades de
aprendizaje de sus profesionales de la aviacion.

35 En linea con lo arriba establecido se ha actualizado la Politica de la OACI en materia de
instruccion aeronautica civil entrando en vigor el 1 de enero de 2014 y se crea la Oficina de instruccion
mundial en aviacion (GAT) de la OACI dependiente directamente del Secretario General y que de
acuerdo a la politica se encargard de la planificacién, administracion y coordinacion de todas las
actividades de instruccion aerondutica de la OACI, asegurando asi la aplicacion eficiente, eficaz y
armonizada de la Politica para responder a las necesidades de instruccion de los Estados miembros, las
organizaciones internacionales y regionales, la industria y otros asociados.

3.6 La competencia con otros sectores de la industria sobre profesionales calificados, el retiro
de un gran porcentaje de los profesionales de aviacion actuales, las problematicas y costos de la
instruccién son factores criticos a enfrentar bajo un escenario de aumento significativo en el
requerimiento de nuevas aeronaves para suplir la demanda. En los siguientes 20 afios las aerolineas
deberan adicionar 25,000 nuevas aeronaves a las actuales 17,000 de la flota comercial. Esto representa
aproximadamente 480,000 nuevos técnicos para mantener esta flota y 350,000 pilotos para volarlos.

3.7 Para enfrentar el reto mundial que el desarrollo de talento humano representa para los
centros de instruccién, se debe involucrar y unir de una manera mas dindmica los diferentes actores en la
formacion de recursos humanos y desarrollo de capacidad en aviacion civil, tales como centros de
instruccion (privados, gubernamentales, universidades, academia), industria, organismos internacionales.

3.8 La OACI por su caracter de Agencia Especializada de Naciones Unidas puede cumplir su
rol de integrador y de mecanismo de desarrollo coordinado para los Estados y deméas actores en la
instruccion de aviacion, garantizando asi un grado minimo mas equilibrado de aplicacion de las normas y
capacidades de la aviacion civil en sus 191 Estados miembros.

3.9 La oficina GAT, siguiendo el mandato de la Resolucién de la Asamblea 38/12 se encarga
de la planificacion, administracién y coordinacion de todas las actividades de instruccion aeronautica de
la OACI, apoyandose en los cuatro pilares en que estad fundamentada su aplicacion: Programa TRAINAIR
PLUS; Reconocimiento de las actividades de instruccion aerondutica por la OACI; Actividades de
instruccién aerondutica preparadas por la OACI y Acuerdos de cooperacion y asociacién, como sigue:

3.10 Reconocimiento de las actividades de instruccidn aeronautica por la OACI: la OACI
puede reconocer actividades de instruccion (es decir, una actividad o un producto dirigido a una actividad
educativa o de instruccion especifica). Todas las actividades de instruccidn aeronautica reconocidas por la
OACI figuraran en una lista preparada por la Oficina de instruccion mundial en aviacion.
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3.11 Se invita a los Estados y a las CIACs a acercarse a la OACI con los programas de
instruccion que hayan desarrollado que cumplen con los principios establecidos en la politica de
instruccién de la OACI para el estudio de su reconocimiento. Un reconocimiento por parte de la OACI es
una declaracion de acreditacion de los métodos o practicas de una actividad u organizacion aerondutica o
de la entrega de un cierto tipo de servicio o calidad del mismo, o de un producto que se ajusta a
disposiciones especificas de la OACI contenidas en los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional y en directrices afines, dandole asi la relevancia correspondiente a nivel mundial bajo el
aval del logo de reconocimiento OACI.

3.12 Actividades de instruccidén aeronautica preparadas por la OACI: La OACI prepara sus
propias actividades de instruccién para cumplir determinados requisitos u objetivos, por ejemplo en
relacion con un proyecto de cooperacion técnica o de asistencia técnica.

3.13 El ambito de la instruccion de la OACI abarca todas las areas relacionadas con la
aviacion pero se centra principalmente en la elaboracion de cursos en aquellas areas en que la OACI tiene
propiedad intelectual, tales como planes mundiales, normas y métodos recomendados (SARPS), textos de
orientacién, temas de seguridad operacional y navegacion aérea globales, etc., con el objeto de ayudar a
los Estados, a la industria aeronautica y a los profesionales aeronauticos a implantar nuevos cambios.

3.14 Se invita a los Estados y a las CIACs a acceder al catadlogo de cursos de la OACI en la
pagina web http://www.icao.int/Training/Pages/default.aspx y
http://www.icao.int/Training/TrainairPlus/Pages/STP-standardized-training-packages.aspx e incorporar
los programas y cursos que se requieran en sus actividades de instruccion y desarrollo de recursos
humanos.

3.15 Bajo el pilar de acuerdos de cooperacion y asociacion entre la OACI y los Estados
miembros, los organismos de Naciones Unidas, las organizaciones internacionales y regionales, las
instituciones educativas, se establece un efectivo mecanismo de aplicacion eficiente, eficaz y armonizado
de la politica, para responder a las necesidades de instruccidn, desarrollo de talento humano y creacion de
capacidad de los Estados miembros, las organizaciones internacionales y regionales, la industria y demas
entes asociados. El caso de reuniones CIAC, con la participacion de la Centros de Instruccion, Oficinas
Regionales y GAT representan un importante ejemplo para intercambiar experiencias, mejores préacticas,
informacion y establecer agendas de trabajo conjuntas.

3.16 Se invita a los Estados y a las CIAC a interactuar con la oficina GAT de la OACI en el
establecimiento de convenios conjuntos de asistencia y apoyo técnico, para la definicion e
implementacion de estrategias de desarrollo de recursos humanos que coadyuven a los Estados y sus
instituciones en la consolidacién de un numero suficiente de personal cualificado y competente para
explotar, administrar y mantener el sistema de transporte aéreo actual y futuro, conforme a las normas
internacionales prescritas en materia de seguridad operacional, capacidad y eficiencia de la navegacién
aérea, seguridad y facilitacion de la aviacion, desarrollo econdmico del transporte aéreo y proteccién del
medio ambiente todo dentro del marco de los planes regionales de navegacion aérea y de seguridad.

3.17 Tomando en cuenta lo discutido a través de la NE/04, la Reunidn adoptd las siguientes
Conclusiones:

Conclusion CIAC/14-03 Trabajo conjunto entre CIACs — Reuniones Regionales CIACs y la
Oficina de Instruccién Mundial en Aviacién (GAT)

Que como parte de las actividades de las CIACs y las reuniones regionales CIACs:
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a) se promuevan labores conjuntas con la oficina GAT de la OACI para que soportados
por los cuatro pilares de la politica de instruccion de la OACI, se lleven a cabo
labores de instruccion, desarrollo de recursos humanos y creacion de capacidad,;

b) se trabaje de una manera mas estrecha con la oficina GAT de la OACI en los planes y
reuniones regionales CIAC a través del involucramiento de GAT en las actividades y
el establecimiento de una agenda conjunta, haciendo uso de los mecanismos que ha
establecido la OACI en su politica de instruccion;

c) se trabaje conjuntamente en el establecimiento de canales méas dinamicos de
comunicacion entre reuniones CIAC y las labores que lleva a cabo la OACI a través
de la oficina GAT en la importante labor de implementar la politica de instruccion de
la OACI para enfrentar debidamente los retos mencionados en la nota.

d) se actualicen los planes regionales y nacionales a la politica de instruccion de la
OACI, la nueva estructura de la OACI frente a la planeacién, administracion y
coordinacion de las actividades de instruccién aerondutica de la OACI y los
mecanismos disponibles para apoyar la instruccion en los Estados.

Programa TRAINAIR PLUS

3.18 Bajo la nota de estudio NE/O3 se presentd el programa TRAINAIR PLUS y se expuso el
papel del Programa TRAINAIR PLUS dentro de la implementacion de la politica de instruccién de la
OACI, sus capacidades y beneficios puntuales en el apoyo a los Estados, Autoridades y CIACs para la
implementacion de planes y estrategias nacionales, regionales y mundiales.

3.19 A través de presentacidn se explicé el programa, incluyendo aspectos como: membrecias,
herramientas, procesos y las modalidades de reconocimiento del programa conforme se establece en la
Politica de la OACI en Materia de Instruccion Aerondutica Civil: Organizaciones de instruccion
reconocidas, Centros regionales de instruccion por excelencia, Cursos de instruccion, Instructores.

3.20 El gran reto de la instruccion y desarrollo de recurso humano que enfrenta la comunidad
aerondutica internacional requiere del trabajo conjunto y cooperativo de sus principales actores, entre
ellos: autoridades de aviacion civil, prestadores de servicios, agencias de investigacién, centros de
instruccion tanto privados como gubernamentales, industria, organismos y asociaciones internacionales,
sector académico.

3.21 La politica de instruccion de la OACI asi lo considera y lo focaliza a través de la creacion
de la Oficina de instruccion mundial en aviacion (GAT), como ente dentro de la secretaria general de la
OACI para la planificacién, administracion y coordinacién de todas las actividades de instruccion
aerondutica de la OACI, la implementacion de la politica de instruccion de la OACI y desarrollo de
recurso humano de aviacion.
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3.22 Junto con la politica y la interaccion con los actores mencionados, la OACI como
Agencia de Naciones Unidas dispone de mecanismos pertinentes que facilitan y apoyan las estrategias
nacionales, regionales y mundiales y la interaccion y cooperacion entre los Estados.

3.23 Adicional a los mecanismos mencionados, el programa TRAINAIR PLUS a través de su
red de asociados y los sistemas automatizados que ha desarrollado en el area de: Redes - para intercambio
de mejores practicas de instruccion y cursos normalizados; Evaluacidn de centros - para aseguramiento de
estandares minimos de calidad en los centros de instruccion en complimiento de los SARPs de la OACI,
Preparacion de cursos — para la facilitacion de preparacion de programas de instruccién por competencias
bajo conjuntos de material didactico normalizados y la Cualificacion de instructores; se convierte en una
efectiva plataforma base para soportar la implementacion de la politica de instruccion de la OACI, a
través del apoyo y soporte a los planes y estrategias, nacionales, regionales y mundiales en instruccion de
aviacion, desarrollo de talento humano y generacién de capacidad.

3.24 Resultado de la presentacion de la nota NE/O3 la reunion adopto las siguientes
conclusiones:

Conclusion CIAC/14-04 Vinculacion del programa Trainair Plus en las CIACs — Reuniones
Regionales CIACs

1. Promover el uso de los mecanismos del programa TRAINAIR PLUS y Politica de la OACI en
Materia de Instruccion Aerondautica Civil en la facilitacion de definicion e implementacion de
planes y estrategias nacionales, regionales y mundiales que permiten una vinculacion mas
participativa de la OACI.

2. Considerar la adhesiéon al programa TRAINAIR PLUS de la OACI en la facilitacion y
mejoramiento de calidad y capacidad de los CIACs; vinculacion, acceso, intercambio de
mejores practicas y aporte a la red global de centros TRAINAIR PLUS; desarrollo de
instruccién por competencias y basado en material; cualificacion OACI de instructores.

3.25 La Reunién tom6 nota que los procedimientos para los servicios de navegacion aérea -
Instruccion (PANS-TRG Documento 9868) son un complemento de las normas y métodos recomendados
(SARPS) que figuran en el Anexo 1. Los PANS-TRG especifican méas detalladamente que los SARPS,
los procedimientos que de hecho han de aplicar las organizaciones de instruccion al impartir capacitacion
al personal aerondutico.

3.26 La Reunidn recordd que en relacion al Documento 9868 el Secretario General de la OACI
habia remitido a todos los Estados miembros de la OACI la carta AN 12/48-14/53 el 25 de agosto de 2014
sobre la propuesta de enmienda para reestructuracion del mismo y de la inclusion de las competencia para
controladores de transito aéreo (ATCO) y especialistas en sistemas electronicos para la seguridad del
transito aéreo (ATSEP) para que los Estados emitan comentarios antes del 12 de diciembre de 2014.
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3.27 La Reunion tomd nota que la restructuracion del documento consistioé con la division del
mismo en las siguientes seis partes:

Parte | Procedimiento generales

Parte 11 Instruccion y evaluacién para el personal de operaciones de aeronaves

Parte Il Instruccion y evaluacion para el personal de mantenimiento de aeronave

Parte IV Instruccion y evaluacién para el personal de gestion del transito aéreo

Parte V Instruccidn y evaluacion para el personal de aerédromo (Planificado elaboracion)
Parte VI Instruccion y evaluacion para otro personal de aviacion (Planificado elaboracion)

3.28 La Reunidén fue informada que la inclusion de las competencia para los ATCO y ATSEP
se presenta en la parte 1V del documento 9868 reestructurado en el cual se introduces tres capitulos:

e Capitulo 1 Dispositivos generales para la instruccion y evaluacion basadas en competencia para
el personal ATM.

e Capitulo 2 Instrucciones y evaluacion basadas en competencia para ATCO

e Capitulo 3 Instruccién y evaluacion basada en competencia para ATSEP

3.29 La Reunion tomd nota que en el Capitulo 1 se describen los principios y procedimientos
generales que han de seguirse en el disefio e implantacion de la instruccion y la evaluacién del personal
ATM con base en la competencia y las caracteristicas fundamentales del enfoque basado en la
competencia y la forma en que ha de aplicarse por los preparadores de cursos, instructores y
examinadores.

3.30 Asimismo tomé nota que los Capitulos 2 y 3 describen respectivamente los principios y
procedimientos que se aplican a la elaboracion de implantacion de una instruccién basada en
competencias para los ATCO y ATSEP, que el Apéndice 1 de los Capitulos 2 y 3 contienen las directrices
para la implantacion de la instruccion basada en competencia para ATCO y ATSEP respectivamente, y
que el Apéndice 2 de los Capitulos 2 y 3 contiene las unidades de competencia, elementos de competencia
y los criterios de actuacién para ATCO y ATSP respectivamente. Como Apéndices A, B y C de esta
cuestion del orden del dia se presentan los contenidos de los capitulos 1, 2 (asi como los Apéndices 1y 2)
y 3 (con los Apéndices 1y 2).

3.31 La Reunion consideré que la informacion sobre instruccion y evaluacion basada en
competencia para el personal ATCO y ATSEP en la propuesta de enmienda del documento 9868
representaba una informacion de gran utilidad para los centros de instruccion de aviacion civil en vista la
misma permitiria ordenar la capacitacion de los ATCO y ATSEP siguiendo las unidades de competencia,
los elementos de competencia y los criterios de actuacion.

3.32 En este sentido la Reunion consider6 que los centros de instruccion analizaran el impacto
que introduciria esta propuesta de enmienda en los programas de formacién y capacitacion y que se
presentaran los resultados en la proxima Reunién de Directores de Centros de Instruccidn de la Regidn
(CIAC/15) tomando en cuenta que la propuesta de enmienda del documento 9868 estd prevista
implantarse a partir del 10 de noviembre de 2016. En este sentido la Reunién formuld la siguiente
conclusion:

Conclusion CIAC/14-05 Analisis del impacto de la propuesta de enmienda del documento
9868 en los programas de formacién y capacitacion de los ATCO y
ATSEP



CIAC/14 Informe sobre la Cuestion 3 del Orden del Dia 3-7

Que los Centros de Instruccién de Aviacion Civil de la Regidn procedan al analisis del impacto de
la propuesta de enmienda del documento 9868, Procedimientos para los servicios de navegacion
aérea -Instruccion (PANS —TRG), previsto aplicarse el 10 de noviembre de 2016, y presenten los
resultados para la préxima reunién de Directores de Centros de Instruccién de Aviacion Civil
(CIAC/15) a realizarse en noviembre del 2015.

Otros asuntos

3.33 La Reunion tomo nota que Venezuela a través del IUAC habia finalizado el proceso para
alcanzar la categoria de “Miembro Pleno” del Programa TRAINAIR PLUS, cumpliendo con el disefio del
Conjunto de Material Didactico Normalizado (CMDN) “VHF Alcance Extendido” 163/046/COM MTC
VHF, bajo el enfoque por competencias. Con este reconocimiento el IUAC pasa a ser el segundo pais en
Sudameérica en recibir tan prestigiosa membrecia internacional.

3.34 Asimismo la Reunidn fue informada que la Unidad de Desarrollo de Cursos TRAINAIR
PLUS continta avanzando en consonancia con la Politica de Instrucciéon de la OACI con la solicitud
ante la autoridad aeronautica de otro CMDN denominado Mantenimiento sistema VOR Selex el cual fue
aprobado en fecha 29 de octubre de 2014 y se encuentra en proceso de disefio; asi como también
continla llevando a cabo la normalizacion de los cursos del area de Extension de la institucién.
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APENDICE A

Parte IV — INSTRUCCION Y EVALUACION PARA
EL PERSONAL DE GESTION DE TRANSITO AEREO (ATM)
Esta parte contiene tres capitulos con procedimientos para la elaboracion e implantacion de un programa

de instruccién basado en competencias para controladores de transito aéreo (ATCO) y especialistas en
sistemas electronicos para la seguridad del transito aéreo (ATSEP):

1.  En el Capitulo 1 se describen los principios y procedimientos generales que han de seguirse en
el disefio e implantacion de la instruccion y la evaluacion del personal ATM con base en la
competencia. Se describen caracteristicas fundamentales del enfoque basado en la competencia y
la forma en que ha de aplicarse por los preparadores de cursos, instructores y examinadores.

2. Enlos Capitulos 2 y 3 se describen los principios y procedimientos que se aplican a la elaboracion
de implantacion de una instruccion basada en competencias para los ATCO y ATSEP,
respectivamente, y que, ademas de los ya descritos en el Capitulo 1, deberan seguir las
organizaciones de instruccion o los proveedores de servicios de navegacion aérea (ANSP) que
opten por aplicar un enfoque basado en competencias. Los Capitulos 2 y 3 también contienen las
unidades de competencia, los elementos de competencia y los criterios de actuacion elaborados para
los ATCO y ATSEP, respectivamente.

Capitulo 1.

DISPOSICIONES GENERALES PARA

LA INSTRUCCION Y EVALUACION BASADAS
EN COMPETENCIAS PARA EL PERSONAL
DE GESTION DE TRANSITO AEREO (ATM)

1.1 Introduccion

En el Capitulo 1 se describen los requisitos que deben satisfacerse para implantar instruccion y evaluacion
basadas en la competencia para el personal ATM.

1.2 Enfoque de instruccion y evaluacion basado en la competencia

121

1.2.2

La elaboracion de instruccion y evaluacion basadas en la competencia se fundamentaran en
un enfoque sistematico por el cual se definen las competencias y sus criterios de actuacion,
la instruccion se basa en las competencias identificadas y las evaluaciones se elaboran para
determinar si estas competencias se han logrado. La instruccién y evaluacién basadas en la
competencia pueden implantarse por una organizacion de instruccion o un ANSP, o una
combinacion de ambos. Si se implantan, la instruccion y evaluacion basadas en la
competencia cumpliran las caracteristicas siguientes.

Los enfoques basados en la competencia para la instruccion y evaluacién comprenderan
por lo menos las caracteristicas siguientes:

a)  justificacion de la necesidad de instruccién mediante un analisis sistematico;
b) identificacion de indicadores que han de emplearse para evaluar el efecto de la

instruccion en la actuacion operacional de la provision de servicios de navegacion
aerea;
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c)  uso de un analisis de empleos y tareas para determinar las normas de actuacion, las
condiciones en las que se desarrolla la labor, el caracter critico de las tareas y el
inventario de pericia, conocimientos y actitudes;

d) identificacion de las caracteristicas de la poblacion de alumnos;

e)  obtencion de objetivos de instruccion a partir del analisis de tareas y su formulacion
en un modo observable y medible;

f) elaboracion de pruebas referidas a criterios, vélidas, fiables y orientadas a la
actuacion;

g) elaboracién de un programa de cursos basado en principios de aprendizaje de
adultos y con miras a lograr una via éptima hacia el logro de las competencias;

h) elaboracidn de instruccion con material didactico;

i) uso de un proceso de evaluacion continua para asegurar la eficacia de la instruccion
y su pertinencia para las operaciones en tiempo real;

)] seleccion y descripcion de la instruccion para evaluadores basados en la
competencia;

k)  criterios de actuacion que ha de considerar el evaluador al evaluar cada
competencia; y

) guia de evaluacion (evidencia) aplicable a todas las evaluaciones basadas en la
competencia.

1.2.3 El proceso de instruccién consiste en zanjar la brecha entre las competencias existentes y
las competencias previstas mediante instruccion y la demostracién de resultado en un
proceso de evaluacion.

1.3 Marco de competencias

131

1.3.2

133

El marco de competencias apoya el establecimiento de un enfoque sistematico segun se
mencion6 en 1.2.1 proporcionando un modelo genérico que deberia adaptarse a la variedad
de situaciones que existen en todo el mundo en el dominio ATM.

El marco de competencias consiste en unidades de competencia, elementos de competencia
y criterios de actuacion. La guia de evaluacién (evidencia) y una gama de variables
deberan elaborarse por las organizaciones de instruccién o los proveedores de servicios de
navegacion aérea como parte del proceso de adaptacion local.

Las unidades de competencias, elementos de competencia y criterios de actuacion se
continuaran desarrollando a partir de los analisis de empleos y tareas del personal ATM y
describiran resultados observables.

Nota. — En la Parte 1, Capitulo 1 figuran las definiciones de unidad de competencia, elementos de competencia y
criterios de actuacion.
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APENDICE B
Capitulo 2.  INSTRUCCION Y EVALUACION BASADAS EN COMPETENCIAS

PARA LOS CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO (ATCO)

2.1 Introduccion

211

2.1.2

En este capitulo se proporcionan los procedimientos para establecer un programa de
instruccion y evaluacion basadas en competencias para los ATCO, mediante el cual las
organizaciones de instruccion reconocidas (ATO), los proveedores de servicios de
navegacion aérea y las autoridades deberan cumplir al implantar un programa de
instruccion basada en competencia.

El marco de competencias para ATCO definido en el Apéndice 2 de este capitulo se
utilizard como base para la elaboracion y aprobacion de programas locales de instruccion y
evaluacién basadas en competencias.

2.2 Evaluacion

2.2.1

2.2.2

Las autoridades elaboraran o aprobaran seglin corresponda el proceso de evaluacién, que
incluye la guia de evaluacién (evidencia), la gama de variables, y las normas de
conocimientos y pericia requeridas para evaluar a los solicitantes.

La licencia de controlador de transito aéreo satisfara los requisitos del programa de
instruccion basada en competencias aprobado y serd evaluado con arreglo al proceso de
evaluacion aprobado.

2.3 Instruccién

2.3.1

2.3.2

Toda la instruccion basada en competencias para los ATCO se elaborara mediante el uso
de una metodologia sistemética como la ISD o equivalente.

El programa de instruccién basada en las competencias para los ATCO estara compuesto
de instruccion integrada tedrica y préctica.

Nota.— Véanse las directrices para la implantaciéon de instruccién basada en competencias para ATCO en el
Apéndice 1 de este capitulo.

2.3.3

El programa de instruccién basada en competencias para los ATCO comprendera una
evaluacion continua del programa de instruccion que sea aceptable para la Autoridad. La
evaluacion garantizara que:

a) las competencias y evaluaciones conexas son pertinentes a la labor de los
controladores de transito aéreo en el contexto y entorno especificos a los que pueda
asignarseles después de la instruccion;

b) los alumnos adquieren las competencias necesarias en forma gradual y satisfactoria; y

c) se adoptan medidas correctivas si la evaluacion durante la instruccion o después de la
misma indica que es necesario hacerlo.
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2.34

El programa de instruccién basada en competencias para los ATCO comprendera la
formacion en el puesto de trabajo para asegurar que se logra una actuacion consecuente al
nivel de competencia requerido. La actuacion debera tener el nivel apropiado al ejercicio
de las tareas. Esta formacion en el puesto de trabajo se realizara bajo la supervision de un
instructor autorizado en el sector para el cual se expedira la habilitacion y se llevara a cabo
en el marco del SMS del ANSP.

Apéndice 1 del Capitulo 2

DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DE LA INSTRUCCION
BASADA EN COMPETENCIAS PARA LOS CONTROLADORES
DE TRANSITO AEREO (ATCO)

1.

Introduccién

En este apéndice se proporciona orientacion para las autoridades, ATO y proveedores de servicios de
navegacion aérea respecto de las medidas que han de adoptarse para facilitar la implantacion eficaz
de la instruccion basada en competencias para los ATCO.

Consideraciones generales

2.1

2.2

2.3

2.4

El nivel de competencia que se espera de un ATCO se define en detalle en este documento
y tiene por objeto cumplir con los requisitos del Anexo 1. En términos amplios, el ATCO
deber& haber completado satisfactoriamente todas las tapas de la instruccion dentro del
cronograma definido.

La implantacion local del marco de competencias para ATCO que figura en el Apéndice 2
de este capitulo comprende la seleccion de competencias apropiadas al contexto local.

En la transicién a un programa de instruccion basada en competencias, el enfoque general
gue se sugiere es comenzar aplicando el programa de instruccidn existente (inicial o
equivalente) como referencia y luego implantar gradualmente el nuevo programa de
instruccion basada en competencias aplicando el Manual de instruccién para los ATCO
(Doc xxxx) como orientacion.

La transicion de un programa de instruccion ATCO existente a un enfoque basado en
competencias se llevard a cabo en forma gradual con evoluciones sucesivas del programa
de instruccion que introducen un nivel méas elevado de dicha instruccién basada en
competencias.

Directrices para la autoridad

3.1

a) La implantacién de instruccion basada en competencias exige la fusion de varios tipos
de instruccion (tedrica y practica) con los medios de impartirla (p. €j., salon de clase,
diversos niveles de simulacion y OJT). El programa de instruccién aprobado demostrara
la capacidad de alcanzar los objetivos de instruccion empleando los diversos medios
didacticos.

b) En vista del caracter evolutivo del primer programa de instruccion basada en
competencias para ATCO en una ATO o ANSP, la aprobacidon deberia ser provisional y
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confirmarse solamente después de obtener un resultado satisfactorio de los primeros
cursos y haber incorporado las ensefianzas obtenidas al programa de instruccion.

c) Se aplicaran todas las disposiciones pertinentes relativas a la instruccion ATCO asi
como los textos de orientacion conexos, incluyendo los que tratan de la aprobacién del
plan de estudios y del sistema de aseguramiento de la calidad [Manual sobre el
reconocimiento de organizaciones de instruccion (Doc 9841)].

d) Uno de los atributos de la instruccion basada en competencias, segun se define en este
documento, es el uso de un proceso continuo para la evaluacion del programa de
instruccion a efectos de asegurar la eficacia de la misma y su pertinencia respecto de
operaciones en tiempo real. Este aspecto de evaluacion continua resulta de especial
importancia durante la implantacién inicial de un programa de instruccién basada en
competencias para ATCO.

e) La autoridad competente supervisara la implantacion inicial. La necesidad de que ATO
0 ANSP informe regularmente a la autoridad sobre la marcha del programa y los
problemas encontrados durante la ejecucién del mismo es importante. Por consiguiente,
la forma en que esta informacion se proporcionara a la autoridad deberd establecerse
claramente como parte de la aprobacion.

f) El éxito de la implantacién de la instruccion basada en competencias para ATCO
depende en gran medida de la coordinacion y cooperacion eficaces entre la autoridad,
la ATO encargada de la instrucciéon y los ANSP que emplean a los ATCO, asi como de
los érganos representativos de los controladores. Las autoridades deberian fomentar y
facilitar dicha cooperacion y coordinacion.

Apéndice 2 del Capitulo 2

UNIDADES DE COMPETENCIA, ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Y CRITERIOS DE ACTUACION PARA CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO

1.

La finalidad de elaborar un marco de competencias para ATCO es fomentar una actuacion
normalizada y permitir el uso de las mejoras practicas existentes en la instruccion y evaluacién
ATCO.

El marco de competencias para ATCO describe las unidades de competencia, los elementos de
competencia y los criterios de actuacion que se traduciran en el entorno operacional del ANSP,
teniendo en cuenta las habilitaciones aplicables de controlador de transito aéreo y las competencias
requeridas para dichas habilitaciones dentro del contexto y nivel de la instruccion que se lleva a
cabo.

Las ATO o ANSP deberian emplear el marco de competencias para ATCO como base para elaborar
sus propias instruccion y evaluacion y deberia adaptarse al entorno operacional, técnico y de
organizacion en el cual se ejerceran las tareas del ATCO. La autoridad deberia aplicar el marco de
competencias para ATCO, teniendo en debida cuenta el entorno local, al evaluar los programas de
instruccién para ATCO sometidos a su aprobacién.

El uso de dicho marco de competencias no es obligatorio pero se recomienda para alcanzar la mejor
actuacién en la instruccién para ATCO.
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Se recomienda que las ATO y los ANSP utilicen el marco de competencias para ATCO como
herramienta flexible para ayudarles a definir las competencias ATCO. El marco de competencias es
genérico y se aplica a todas las etapas de la instruccion. Se adaptara para elaborar programas de
instruccion apropiados a la etapa de instruccion y los retos del entorno operacional. El
establecimiento de diferentes niveles de clasificacién en la instruccion para describir la actuacion
requerida puede ser un método eficaz para distinguir entre los criterios de actuacion para cada etapa
de la instruccion. La aplicacion de esta taxonomia se explica en el Manual de instruccion para los
ATCO (Doc xXxxx).

El marco constituye una estructura de alto nivel de las competencias ATCO. Puede especificarse en
mas detalle bajo amplias categorias de habilitacion como &rea, aproximacion y aerédromo. EI marco
es independiente del tipo de equipo que se utilice o de las principales areas de aplicacién (en ruta,
aproximacion, torre) o para compartir las tareas en el puesto de trabajo de los controladores. Ciertas
competencias pueden relacionarse exclusivamente con una funcién de control de transito aéreo
especializada o independiente — esto estaria determinado por el contexto de organizacion local. El
manejo de crisis, la toma de decisiones en colaboracion asi como las funciones de gestion de
afluencia del transito aéreo han sido dejados fuera del alcance del marco de competencias ATCO.
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MARCO DE COMPETENCIAS ATCO
Nota 1.— Este marco se adaptara al contexto local de la organizacién. EI marco tiene caracter genérico y se adaptara al entorno operacional y retos de la organizacion
asi como a la experiencia profesional de los ATCO. No abarca la definicién especifica de funciones, tareas compartidas, habilitaciones y niveles de competencia
existentes en la organizacion. La implantacion local de este marco comprende la seleccion de competencias apropiadas a su contexto local. Las competencias de la tabla
no figuran en un orden de prioridades predefinido.
Nota 2.— Los criterios de actuacion que se definen en la tabla siguiente pueden aplicarse a una o mas de las unidades y elementos de competencia.

Nota 3.— Los principios de manejo de amenazas y errores deberian integrarse en la elaboracion de programas de instruccion basada en competencia.

UNIDAD DE DEFINICION ELEMENTO CE CRITERIOS DE ACTUACION FC

COMPETENCIA DE COMPETENCIA Nam. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Nam.
CONCIENCIA DE Comprender la * Vigilar la situacion CEl.1 * Vigila el transito aéreo en su propia area de PC1.1

LA SITUACION situacion operacional operacional responsabilidad y espacio aéreo cercano
actual y prever e Buscar informacion nueva CEl.2 * Vigila las condiciones meteoroldgicas con PC1.2

suceso futuros 0 especifica consecuencias para su propia area de

responsabilidad y espacio aéreo cercano

» Comprender la situacion CE13 » Vigila la condiciéon de los sistemas y equipo PC1.3
operacional ATC

*  Prever lasituacion futura CE1.4 * Vigila las circunstancias operacionales del PC1.4

personal en sectores cercanos para prever
consecuencias sobre su propia situacion

* Reconocer indicaciones de | CE1.5 « Obtiene informacion de los sistemas PC1.5
una reduccion de la disponibles de vigilancia y datos de vuelo,
conciencia de la datos meteoroldgicos, pantalla de datos
situacion electronicos y todo otro medio disponible

* Integra en el panorama general la informacion | PC1.6
obtenida de la vigilancia y de la busqueda de

informacion

* Analiza la situacion real basandose en la PC1.7
informacidn obtenida de la vigilancia'y
busqueda

* Interpreta la situacién sobre la base del PC1.8
analisis

» Predice la futura situacién operacional PC1.9
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UNIDA DEEINICION ELEMENT CE | CRITERIOSDE ACTUACION PC
D ) Num. | COMPORTAMIENTO OBSERVABLE NUm.
< Identifica posibles situaciones peligrosas (p. ej., | PC1.10
separacidn con otras aeronaves, objetos, espacio
aéreo Yy tierra, consecuencias del tiempo
meteorol6gico adverso, desviaciones de
navegacion y sobrecarga de capacidad)
e Verifica que la informacion es precisa y que las
SR PC1.11
hipotesis son correctas
e Utiliza herramientas disponibles para vigilar,

L : PC1.12
explorar, comprender y predecir situaciones
operacionales

GESTION DE Asegurar un flujo de Gestionar la situacion | CE2.1 | = Gestiona el transito de llegada, salida o en ruta PC2.1
TRANSITO Y transito seguro, del transito utilizando procedimientos prescritos
CAPACIDAD ordenado y eficaz y Lograr una actuacion CE2.2 | * Tieneen cuenta la performance de las aeronaves | pc2.2
proporcionar operacional éptima al expedir autorizaciones e instrucciones
informacion esencial Difundir la CE23 | ° Utiliza varias técnicas para gestionar eficazmente PC23
sot_)re el entornoy informacion de vuelo ' el transito (p. ej., control de velocidad, guia '
p03|blei°._5|tuaC|ones vectorial, secuenciacion del transito, asignacion
eligrosas i i
pelig Transmitir a los pilotos CE24 de velocidad ver,tlcal de ascenso{descenso) _
la informacion esencial » Aumenta los margenes de seguridad operacional | PC2.4
sobre transito y cuando lo considere necesario
condiciones e Toma medidas cuando lo considere necesario PC2.5
meteoroldgicas para asegurar que la demanda no supera la
capacidad del sector
e Mantiene la concentracion a pesar de los variados
niveles de transito PC2.6
e Reacciona adecuadamente a situaciones que
podrian tornarse inseguras PC2.7
e Expide autorizaciones e instrucciones a la
tripulacion de vuelo que resulten en un flujo de PC2.8
transito rentable y eficiente
= Expide autorizaciones e instrucciones apropiadas | pcs g
e Expide autorizaciones e instrucciones en forma PC2.10

oportuna
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UNIDAD DEEINICION ELEMENTO DE CE | CRITERIOSDE ACTUACION PC
DE COMPETENCIA Num. | COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Nam.

e Utiliza las herramientas disponibles para reducir PC2.11
demoras y optimizar los perfiles de vuelo
< Proporciona en forma oportuna informacion PC2.12
sobre el vuelo y condicidn de las instalaciones
» Expide alertas de peligro y de seguridad PC2.13
operacional a las tripulaciones de vuelo cuando
lo considere necesario
e Expide informacidn sobre el transito préximo a
. . . PC2.14
las tripulaciones de vuelo en forma pertinente,
precisa y oportuna
e Expide informacién meteoroldgica a las PC2.15
tripulaciones de vuelo segin se requiera
SEPARACION Gestionar posibles | «  Detectar posibles CE3.1 |+ Identificaconflictos de transito PC3.1
Y conflictos de trénsito conflictos de
RESOLUCION y L transito CE3.2 | = Seleccionael método de separacion mas PC3.2
DE mantener la separacion Resol fli apropiado
CONELICTOS . esolver con ictos prop
de transito CE3.3 | * Aplicalaseparaciony espaciado del transito PC3.3
e Mantener la aéreo apropiadas
separacion entre CE3.4 |* Expide autorizaciopes_ e instrucciones que PC3.4
aeronaves aseguran el mantenimiento de la separacion
° Manten.e’r la e Expide autorizaciones e instrucciones que tienen PC3.5
separacion de las en cuenta la performance de las aeronaves, los
aeronaves con obstaculos del terreno, limitaciones del espacio
respecto alterrenoy a aéreo y condiciones meteoroldgicas
obstaculos conocidos e Expide autorizaciones e instrucciones que PC3.6
resuelven conflictos de transito
« Resuelve conflictos mediante coordinacion con PC3.7
sectores 0 unidades adyacentes
* Vigila la ejecucién de medidas de separacion PC3.8
e Ajusta medidas de control, segun sea necesario, PC3.9

para mantener la separacion
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UNIDAD DE DEEINICION ELEMENTO DE CE | CRITERIOSDE ACTUACION PC
COMPETENCIA i COMPETENCIA Num. | COMPORTAMIENTO OBSERVABLE NUm.
COMUNICACIONE ~ Comunicar Seleccionarel modo | CE4.1 |« Seleccionael modo de comunicacién que tiene PC4.1
S eficazmente en todas de comunicacion en cuenta los requisitos de la situacion,
las situaciones apropiado incluyendo la velocidad, precision y nivel de
operacionales detalle de las comunicaciones
Demostrar una . .
eficaz comunicacion | CE4.2 | © Hablaenformaclara, precisay concisa PC4.2
oral
Demostrar una ce43 | Empleavocabularioy expresiones adecuadas PC4.3
eficaz comunicacion para transmitir mensajes claros
que no es oral CE4.4 | = Empleafraseologia radiotelefénica normalizada, PC4.4
Demostrar ) .
.. cuando esté prescrito
comunicaciones ) o
eficaces tanto e Ajusta las técnicas orales para adecuarse a la PC4.5
escritas como situacion (p. ej., situacion urgente u oyente con
automéaticas dificultad en comprender)

e Demuestra una escucha activa planteando PC4.6
preguntas pertinentes y proporcionando '
informacion de retorno

» Verifica la precision de las colaciones y las PCA.7
corrige segun sea necesario

«  Emplea lenguaje corriente cuando no existe PC4.8
fraseologia normalizada o la situacion lo justifica

=  Emplea contacto visual, movimientos corporales PC4.9
y gestos coherentes con los mensajes orales y el
entorno

e Escribe 0 envia mensajes segun el protocolo o PC4.10
en forma clara y concisa cuando éste no exista

» Comunica preocupaciones e intenciones PC4.11
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UNIDAD DEEINICION ELEMENTO CE CRITERIOS DE ACTUACION PC
DE DE Num. | COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Num.
COORDINACION Gestionar la Determinar la CE5.1 | = Lograoportunamente la coordinacion con el PC5.1
coordinacion entre el necesidad de personal de otros puestos operacionales e
personal en puestos coordinacion interesados
operacionalesy con Seleccionar el CES52 | . selecciona el método de coordinacion sobre la PC5.2
otros interesados método de base de las circunstancias, incluyendo la
afectados coordinacion urgencia de la coordinacion, la condicion de las
apropiado instalaciones y los procedimientos prescritos
e Coordina el movimiento, control y PC5.3
Realizar la CE5.3 transferencia de control para vuelos que utilizan
coordinacion los procedimientos de coordinacion prescritos
e Coordina los cambios de condicion de las PC5.4
instalaciones operacionales como equipo,
sistemas y funciones
» Coordina cambios de condicion del espacio PC5.5
aéreo y recursos de aerédromo
e Coordina con otros interesados segun se PC5.6
requiera
e Utiliza fraseologia normalizada para la PC5.7
coordinacion oral
»  Utiliza formatos de mensaje ATS normalizadosy | PC5.8
protocolos para coordinacién que no es oral
Utiliza coordinacién clara y concisa no PC5.9
normalizada cuando sea necesario
PC5.10

Realiza exposiciones verbales eficaces durante
la transferencia de posicién
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GESTION DE Detectar, y responder a Gestionar situaciones CE6.1 | = Reconoce, de la informacion disponible, la PC6.1
S|TU'°’\\ICC|)ONES _|t3‘5 mlsmasa de emergencia e posibilidad de ocurrencia de una situacion de

situaciones de ; ; PN
RUTINARIA emergencia e Lr:)t:]s:;aa;l%s re(erf;:;);:sdas emergencia o inusual
S inusuales relacionadas peraci
con las operaciones de de aeronave
aeronave Gestionar f“OdOS CE6.2 | = Determinael caracter de emergencia PC6.2
de operacion ATS  Prioriza las medidas sobre la base de la PC6.3
degradados urgencia de la situacion
e Decide el tipo mas apropiado de asistencia que PC6.4
UNIDAD DE DEFINICION ELEMENTO CE CRITERIOS DE ACTUACION PC
COMPETENCIA DE Num. | COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Ndm.
e Aplica los procedimientos prescritos para PC6.5
comunicacién y coordinacion de situaciones
urgentes
e Detecta el deterioro o degradacion de sistemas o | PC6.6
equipo ATS
= Evalta las consecuencias de un modo de PC6.7
operacion degradado
e Adopta medidas, cuando sea necesario, para PC6.8
garantizar la seguridad operacional de las '
aeronaves en su area de responsabilidad PC6.9
e Aplica procedimientos prescritos para coordinar '
y comunicar un modo de funcionamiento
degradado PC6.10

Crea soluciones cuando no existen
procedimientos para responder a situaciones no
rutinarias
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RESOLUCION Encontra}r eimplantar | «  Determinar posibles | CE7.1 Tiene en cuenta las reglas y procedimientos de PC7.1
DE soluciones para soluciones a un operacion existentes al determinar posibles
PROBLEMASY | peligros identificados problema soluciones de un problema
TOMA DE Y riesgos conexos i ifi CE7.2 . L .
DECISIONES identificado Ejecuta una solucion elegida frente a un PC7.2
e Priorizar eficazmente problema
. Gestionar CE7.3 Dgte_rmlna las situaciones que tienen mayor PC7.3
- prioridad
riesgos ) .
eficazmente O_rga_nlza tareas con arreglo a la lista de PC7.4
prioridades
Aplica una estrategia de mitigacion apropiada
. Y PC7.5
para los peligros identificados
. . PC7.6
Persevera en su trabajo con los problemas sin
afectar a la seguridad operacional
PC7.7

Considera la oportunidad y eficacia de la toma
de decisiones
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UNIDAD DE DEEINICION ELEMENTO DE CE | CRITERIOS DE ACTUACION PC
COMPETENCIA COMPETENCIA Num. | COMPORTAMIENTO OBSERVABLE NUm.
AUTOGESTION Y Demuestra atributos Gestiona el estrés en CE8.1 |« Asume laresponsabilidad por su propia PC8.1

DESARROLLO _personales que forma apropiada actuacion y corrige sus propios errores
CONTINUO mejoran la actuacion y Se autoevallia para CE8.2 |« Mejoralaactuacion mediante la autoevaluacion | PC8.2
mantienen una mejorar la actuacion de la eficacia de las medidas
participacion activa en Utiliza
el autoaprendizaje y retroinformaciénpara | CE8-3 |« Acepta retroinformaciony aprende de sus PC8.3
autodesarrollo mejorar la actuacion errores
Se adapta a las
exigencias de una CE84 1, Mantiene el autocontrol en todas las situaciones PC8.4
situacion, segun y actua adecuadamente en situaciones adversas
corresponda o . .
Participa en CE85 | Prioriza, cambia su comportamiento y responde | pCs.5
actividades de segun sea necesario para enfrentar las demandas
desarrollo continuas de la situacion cambiante
e Mantiene, mediante iniciativa personal, un buen PC8.6
conocimiento de la evolucion de la aviacion
e Participa en actividades de aprendizaje
planificadas (p. €j., reuniones de equipo, PC8.7
exposiciones verbales y sesiones de instruccion
GESTION DE LA Utilizar recursos Adaptarse a CE9.1 | = Planifica, priorizay programa tareas eficazmente | PC9.1
CARGA DE disponibles para condiciones de carga en respuesta a la carga de trabajo existente
TRABAJO priorizar y realizar de trabajo diferentes
tareas en forma Reconocer cuando y CE9.2 |. Gestiona interrupciones y distracciones en forma PC9.2
eficiente y oportuna ddnde se necesita eficaz
asistencia
Solicitar asistencia CE9.3 | = Determinasiy cuando se necesita apoyo sobre PC9.3
cuando y donde se la base de la carga de trabajo
requier
égstfor?ar eficazmente Pide ayuda, cuando considere necesario PC9.4
el tiempo CES.4 . PCO.5
Utilizar equipo ATS CE95 e Delegatareas cu_ando corresponda para reducir -
en forma eficaz y ' la carga de trabajo _ PCY.6
efectiva e Acepta asistencia, cuando es necesario :
e Ajustael ritmo de trabajo de acuerdo a la carga 5Co 7

de trabajo
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UNID DEFINICION ELEMENT CE CRITERIOS DE ACTUACION PC
AD ) NUum. | COMPORTAMIENTO OBSERVABLE NUm.
e Selecciona herramientas, equipo y recursos PC9.8
apropiados para apoyar la eficaz realizacion de
las tareas
« Utiliza las capacidades automaticas del PC9.9
equipo ATS para mejorar la eficiencia
TRABAJO EN Desempefiarse como Fomentar una CE10.1| = Proporcionaen forma constructiva PC10.1
EQUIPO miembro de un equipo atmosfera de retroinformacion tanto positiva como negativa
comunicacién abierta
Fomentar la CE10.2] . Acepta en forma objetiva retroinformacion PC10.2
participaciony tanto positiva como negativa
cooperacion en el
equipo
Intervenir en forma CE10.3| « Demuestrarespeto y tolerancia hacia otras
apropiada cuando sea personas PC10.3
necesario
Utilizar CE10.4| = Realizaaccionesy tareas en una forma que PC10.4
retroinformacion para fomenta un entorno de equipo
mejorar la actuacion e Contribuye a un entorno de equipo eficaz PC10.5
general del equipo mediante la gestion de conflictos
e  Utiliza técnicas de negociacion y de resolucion | PC10.6
de problemas para ayudar a resolver conflictos
inevitables
e Plantea preocupaciones pertinentes en forma
apropiada PC10.7
e Prevé y responde en forma apropiada a las PC10.8

necesidades de otras personas
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APENDICE C
Capitulo 3. INSTRUCCION Y EVALUACION BASADAS EN COMPETENCIAS PARA

ESPECIALISTAS EN SISTEMAS ELECTRONICOS PARA LA SEGURIDAD DEL TRANSITO
AEREO (ATSEP)

1.

Introduccién

1.1 “Especialista en sistemas electrdonicos para la seguridad del transito aéreo (ATSEP)” es el
término reconocido de la OACI para denominar al personal que ha demostrado ser
competente en la instalacion, operacién o mantenimiento de un sistema CNS/ATM.

1.2 Es responsabilidad del proveedor de servicios de navegacion aérea definir el ambito o
alcance de las actividades ATSEP. La autoridad competente deberia aprobar esta
definicion.

1.3 En este capitulo se proporcionan los procedimientos para establecer un programa de
instruccién y evaluacién basadas en competencias para ATSEP, que se recomienda para
organizaciones de instruccion ATSEP, proveedores de servicios de navegacion aérea 0
autoridades.

1.4 El marco de competencias ATSEP que se define en el Apéndice 1 de este capitulo deberia
aplicarse como base para la elaboracién y aprobacién de programas locales de instruccién
y evaluacion basadas en competencias.

Evaluacion

2.1 Las autoridades pueden optar por validar el proceso de instruccion y evaluacién para
ATSEP, incluyendo la guia de evaluacion (evidencias), la gama de variables y los
conocimientos y pericia necesarios para evaluar a los solicitantes.

2.2 En el caso de un procedimiento de evaluacién para ATSEP validado por el Estado, el
ATSEP deberd cumplir todos los requisitos del programa de instruccion basada en
competencias y ser evaluado con arreglo al procedimiento de evaluacion validado.

Instruccion

3.1 Todos los programas de instruccién basada en competencias para ATSEP se elaborarén
aplicando una metodologia sistematica, como I1SD o equivalente.

3.2 El programa de instruccion basada en competencias para ATSEP deberia consistir en

instruccién integrada teérica y préactica.

Nota.— En el Apéndice 1 de este capitulo figuran las directrices para la implantacién de instruccién basada en
competencias para ATSEP.

3.3

El programa de instruccion basada en competencias para ATSEP comprendera la
evaluacion continua de la eficacia del programa de instruccion que resulte aceptable para la
autoridad o el ANSP que emplea al ATSEP. La evaluacion garantizara que:
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las competencias y la evaluacion conexa son pertinentes a la labor del especialista en
sistemas electrénicos para la seguridad del transito aéreo en el contexto y entorno
especificos a los que se le asignara después de la instruccion;

b) los alumnos adquieren las competencias necesarias en forma gradual y satisfactoria; y
c) se adoptan medidas correctivas si una evaluacién durante la instruccion o después de

la misma indica que es necesario hacerlo.
3.4 El programa de instruccién basado en competencias para ATSEP comprendera suficiente

instruccion practica para asegurar que se consigue dicha competencia. La actuacion se
hara a nivel apropiado al ejercicio de la tarea. Esta instruccién préctica deberia llevarse a
cabo bajo la supervision de un instructor calificado y competente en el dominio técnico
para el cual se expedira el certificado de competencia. En los casos en que la instruccion
préctica se proporciona mediante formacion en el puesto de trabajo, el instructor debera
estar calificado y ser competente en el dominio técnico y la instruccion se llevaré a cabo
en el marco del SMS del ANSP.

Apéndice 1 del Capitulo 3

DIRECTRICES PARA LA IMPLANTACION DE LA INSTRUCCION

BASADA EN COMPETENCIAS PARA ESPECIALISTAS EN SISTEMAS ELECTRONICOS
PARA LA SEGURIDAD DEL TRANSITO AEREO (ATSEP)

1.

Introduccién

En este apéndice se proporciona orientacién para las autoridades, organizaciones de instruccion y
proveedores de servicios de navegacion aérea sobre las medidas que han de adoptarse para
facilitar la implantacion eficaz de la instruccion basada en competencias para ATSEP.

Consideraciones generales

2.1

2.2

2.3

El nivel de competencia que se espera de un ATSEP deberia definirse, aprobarse y
convenirse entre la organizacion de instruccion y el ANSP que emplea a la persona, y las
autoridades en el caso de un programa aprobado por el Estado. En términos generales, se
espera que el ATSEP haya completado satisfactoriamente todas las fases de la instruccion
dentro del cronograma definido.

La implantacion local del marco de competencias ATSEP en el Apéndice 2 de este
capitulo comprende la seleccion de competencias apropiadas al contexto local.

Durante la transicion a un programa de instruccion basada en competencias, el enfoque
general que se sugiere es comenzar utilizando el programa de instruccidn existente (inicial
0 equivalente) como referencia y luego implantar gradualmente el nuevo programa de
instruccién basada en competencias para ATSEP, utilizando el Manual de instruccién
para los ATSEP (Doc XxxX).

2.4 Esta transicion desde un programa de instruccion ATSEP existente a un enfoque basado en la

competencia se realizard en forma gradual por la cual sucesivas evoluciones del programa
de instruccion introduciran un mayor nivel de una instruccion basada en la competencia.
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3. Directrices para la autoridad

Estas directrices son de utilidad para las autoridades que optan por validar programas de instruccion
ATSEP.

3.1 a) La implantacion de la instruccion basada en competencias exige la fusion de varios tipos de
instruccidén (tedrica y practica) con los medios de impartirla (p. €j., salon de clase, diversos
niveles de simulacion y OJT). El programa de instruccion demostrard la capacidad para
alcanzar los objetivos de instruccion empleando los diversos medios didacticos.

a) En vista del caracter evolutivo de un primer programa de instrucciéon basado en competencias
para ATSEP en una organizacion de instruccion o ANSP, la validacion deberia ser provisional
y confirmarse solo después de obtener un resultado satisfactorio de los primeros cursos y
después de haber incorporado en el programa de instruccién las ensefianzas obtenidas.

b)  Todas las disposiciones relativas a la instruccién ATSEP deberian aplicarse asi como los
principios contenidos en textos de orientacién pertinentes, como el Manual sobre el
reconocimiento de organizaciones de instruccion (Doc 9841).

C) Uno de los atributos de la instruccién basada en competencias, segun se define en este
documento, es el empleo de un proceso para la evaluacion continua del programa de
instruccion a efectos de asegurar la eficacia de la misma y su pertinencia para operaciones en
tiempo real. Este aspecto de evaluacion continua es de especial importancia durante la
implantacion inicial de un programa de instruccidn basada en competencias para ATSEP.

d) La autoridad competente, segin corresponda, supervisard la implantacién inicial. Las
organizaciones de instruccion o el ANSP proporcionaran retroinformacion periddica segin
corresponda a la autoridad sobre el progreso de la instrucciéon y los problemas encontrados
durante la ejecucion del programa. Por consiguiente, la forma en que se proporcionara a la
autoridad esta retroinformacion debera establecerse claramente como parte del proceso de
validacion.

e) El éxito de la implantacién de programas de instruccién basada en competencias para ATSEP
depende en gran medida de la eficaz coordinacion en cooperacion entre la autoridad, si
corresponde, las organizaciones de instruccion y los ANSP que emplean al especialista, y
organos representativos de los ATSEP. Dicha cooperacion y coordinacion deberia fomentarse
y facilitarse por las partes interesadas.
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Apéndice 2 del Capitulo 3

UNIDADES DE COMPETENCIA, ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Y CRITERIOS DE ACTUACION PARA ESPECIALISTAS

EN SISTEMAS ELECTRONICOS PARA LA SEGURIDAD

DEL TRANSITO AEREO (ATSEP)

1. La finalidad de elaborar un marco de competencias ATSEP es fomentar la actuacion normalizada y
permitir el uso de las mejores préacticas existentes en la instruccion y evaluacion ATSEP.

2. El marco de competencias ATSEP describe las unidades de competencia, los elementos de
competencia y los criterios de actuacion que se traduciran en el entorno operacional de la ANSP,
teniendo en cuenta las cualificaciones del sistema y equipo.

3. Las organizaciones de instruccion o los ANSP deberian utilizar el marco de competencias ATSEP
como base para elaborar sus propios procesos de instruccion y evaluacion y deberian adoptarlo al
entorno operacional, técnico y de organizacion en el cual se ejerceran las tareas del ATSEP. Los
ANSP o, si corresponde, la autoridad deberian utilizar el marco de competencias ATSEP, teniendo
en debida cuenta el entorno local, al evaluar los programas de instruccion ATSEP sometidos para
validacion.

4, El uso del marco de competencias no es obligatorio pero se recomienda para alcanzar la mejor
actuacion en la instruccion ATSEP.

3. Se recomienda que las organizaciones de instruccion asi como los ANSP utilicen el marco de
competencias ATSEP como herramienta flexible para ayudarles a definir las competencias ATSEP.
El marco de competencias tiene caracter genérico y se aplica de todas las fases de instruccion y
evaluacion de ATSEP. Deberia adaptarse para elaborar planes de estudio y guias de evaluacién
apropiados a las fases de instruccion y a los retos del entorno operacional. El establecimiento de
diferentes niveles de clasificacion en la instruccion para describir la actuacion requerida puede ser un
método eficaz para distinguir entre los criterios de actuacion para cada fase de la instruccion. La
aplicacion de esta taxonomia se explica en el Manual de instruccion para los ATSEP (Doc XxxX).

4, El marco constituye una estructura de alto nivel de las competencias ATSEP. Puede reorganizarse y
especificarse segin amplias categorias como: sistemas de comunicacion, radioayudas para la
navegacion, supervision, procesamiento de datos, vigilancia y control de sistemas. EI marco
propuesto tiene caracter genérico y no comprende el tipo especifico de tecnologia que se utilice, los
planes de organizacion o el tipo de mantenimiento llevado a cabo (correctivo o preventivo).

7. Ciertas competencias pueden relacionarse exclusivamente con alguna funcién ATSEP especializada
o independiente. Esto se determinaria por el contexto de organizacion local.
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Nota 1.— Este marco se adaptara al contexto local de la organizacion. El marco tiene caracter genérico y se adaptara al entorno operacional y retos
de la organizacién asi como a la experiencia profesional de los ATSEP. No abarca la definicion especifica de funciones, tareas compartidas, habilitaciones y
niveles de competencia existentes en la organizacion. La implantacion local de este marco comprende la seleccion de competencias apropiadas a su

MARCO DE COMPETENCIAS ATSEP

contexto local. Las competencias de la tabla no figuran en un orden de prioridades predefinido.

Nota 2.— Los criterios de actuacién que se definen en la tabla siguiente pueden aplicarse a una 0 mas de las unidades y elementos de competencia.

UNIDAD DE DEEINICION ELEMENTO CE CRITERIOS DE ACTUACION PC
COMPETENCIA DE COMPETENCIA Nam. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Num.
INGENIERIA Colaboraren la Elaborar CEl1.1 |+ Demuestraconocimiento técnico y capacidad de PC1.1
elaboracién, especificaciones razonamiento
modificacion e Disefiar el sistema CeEl2 | Demuestracapacidad de razonamiento de ingenieriay de PC1.2
integracion de técnico resolucién de problemas
sistemas, redes y Apoyar al sistema CE13 |° Demuestra conocimientos y fundamentacion del PC13
equipo técnico ' interfuncionamiento en términos de sistemas y '
entornos mundiales
Instalar sistemas CE14 | ° Demuestra capacidad para establecer requisitos de sistema PC14
CNS/ATMen un ' '
contexto operacional e Elabora modelos de sistemas y se cerciora de que los
Evaluar nuevas CEL5 requisitos pueden satisfacerse PC15
tecnologias
Gestionar el ciclo de CEl6 |° Gestiona eficazmente proyectos de desarrollo
vida operacional del '
. o . L PC1.6
sistema e Disefia eficazmente procesos de implantacion
gyaluar la actuacion del CEL7 PC17
istema en el contexto
operacional basado en
la eficacia e Ensaya, verifica, valida y certifica nuevos sistemas, equipo
Gestionar recursos CE1.8 o instalaciones PC1.8
requeridos para e Apoya la implantacion de sistemas y equipo
sistemas y e Optimiza sistemas y elementos de red PC1.9
capacidades CNS/ATM e Apoya el ciclo de vida del sistema PC1.10
e Prevé y organiza la salida de servicio de sistemas y equipo PC1.11
e Contribuye a los procesos de gestion de riesgos PC1.12

PC1.13
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UNIDAD DE DEEINICION ELEMENT CE CRITERIOS DE ACTUACION PC
COMPETENCIA @) Num COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Nam.
Determina, prescribe y asegura el cumplimiento de los PCl1.14
sistemas y elementos de red con el contexto operacional
basado en la eficacia
Gestiona recursos de sistema y los protege (p. €j., PC1.15
espectro de frecuencias)
CONCIENCIADE Comprender la » Mantener la conciencia de CE2.1 Vigila los sistemas CNS/ATM en su propia area de PC2.1
LA SITUACION condicién vigente la condicion del sistema responsabilidad asi como en areas contribuyentes
del sistema ATMy | » Mantener la conciencia del
prever futuros entorno mundial del CE2.2 Vigila las condiciones ambientales que tienen PC2.2
sucesos Sistema consecuencias sobre sus areas de responsabilidad propias y
adyacentes y comprende el impacto sobre sistemas y
» Mantener la conciencia de servicios
la situacion operacional CE23 Vigila los elementos pertinentes de la situacion PC2 3
< Mantener la conciencia de ' operacional ATC '
las situaciones peligrosas
* Prever la futura CE2.4 Mantiene la conciencia de las personas involucradas o
situacion afectadas en la operacién PC2.4
CE25 Obtiene i - S
iene informacion de todas las fuentes de vigilancia PC25
disponibles '
Analiza la informacion de todas las fuentes de PC26
vigilancia disponibles '
Predice la futura carga del sistema (p. €j., red, PC2.7
capacidad de computadora, ciertos parametros) '
Identifica posibles situaciones peligrosas PC2 8
Verifica la integridad de los datos PC2.9
SUMINISTRO DE Asegurar la * Vigilar el sistema CE3.1 Utiliza eficazmente las capacidades de vigilancia de PC3.1
SERVICIOS disponibilidad y sistemas y diagndsticos
fiabilidad de « Detectar anomalias en los CE3.2 Evalla las consecuencias operacionales de las PC3.2
sistemas y sistemas CNS/ATM anomalias o fallas del sistema CNS/ATM
capacidades « Implantar soluciones CE33 Pasa oportunamente de la vigilancia a la intervencion PC3.3
CNS/ATM para asegurar la Utiliza adecuadamente los procedimientos PC3.4
continuidad de los operacionales prescritos
servicios Se asegura de que las intervenciones técnicas tienen en PC35

cuenta la situacién operacional del ATC
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UNIDAD DE DEEINICION ELEMENTO CE CRITERIOS DE ACTUACION PC
COMPETENCIA DE COMPETENCIA NUm. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Nam.
Coordina intervenciones técnicas con  otras PC3.6
dependencias técnicas, los diferentes interesados y el ATC
Coordina la ejecucion de intervenciones técnicas PC3.7
Utiliza varios métodos para gestionar eficazmente las| PC3.8
anomalias del sistema y situaciones degradadas
COORDINACION Gestionar la Coordinar la condicion CE4.1 Coordina eficazmente con los interesados internos PC4.1
coordinacion con general del sistemay
interesados recursos Conexos Coordina eficazmente con los interesados externos PC4.2
operacionales y Coordinar medidas con CE4.2
otros interesados diferentes interesados
afectados Notificar informacion CE4.3 Selecciona el método de coordinacion sobre la base de las PC4.3
critica para la seguridad circunstancias y en forma oportuna
operacional . . . S . . PC4.4
Coordinar actividades CE44 Ut|||_za term|nolog|a_de.coord|naC|on. comdin segdn lo :
de transferencia ' requieran los procedimientos operacionales prescritos
Ajusta el tiempo de la coordinacion, teniendo en cuenta PC45
los factores vigentes que afectan al equipo técnico '
Realiza exposiciones verbales eficaces durante las
transferencias del puesto y de las tareas de mantenimiento PC4.6
GESTION DE Detectar y responder Gestionar_situgciones de CE5.1 Rec_or_lqce, a partir de I_a informacion di_sponible, _Ia . PC5.1
SITUACIONES a situaciones de emergencia e inusuales posibilidad de que surja una emergencia, 0 una situacion
NO emergencia e Gestionar modos urgente_o degradgda _
RUTINARIAS inusuales d_egradados de los CE5.2 Determina el caracter de emergencia PC5.2
relacionadas con la sistemas y
operacion ATC o capaudgdes CN.S/AT!\/I
los sistemas y Proporcionar asistencia o _ )
capacidades durante las fases CE5.3 P_rlorlngl medidas sobre la base de urgencia de la PC5.3
CNS/ATM degradadas situacion
Informar a los
interesados sobre CE5.4 Aplica los procedimientos prescritos para responder a PC5.4
posibles sucesos situaciones no rutinarias
peligrosos Aplica los procedimientos prescritos para comunicacion y PC5.5

coordinacion de situaciones urgentes
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UNIDAD DE DEFINICION ELEMENTO CE CRITERIOS DE ACTUACION PC
COMPETENCIA DE COMPETENCIA NUm COMPORTAMIENTO OBSERVABLE NGam.

< Creasoluciones cuando no existen procedimientos para PC5.6
responder a situaciones no rutinarias
e ldentifica posibles sucesos peligrosos que requieren PC5.7
coordinacion con las partes interesadas
RESOLUCION Encontrar e e Determinar posibles CE6.1 e Tiene en cuenta las reglas y procedimientos PC6.1
DE implantar soluciones para un operacionales existentes al determinar posibles
PROBLEMAS soluciones para problema identificado soluciones para un problema PC6.2
Y TOMADE peligros Priorizar en forma CE6.2 |« |mplantauna solucion escogida para un problema
DECISIONES identificados y eficaz
r1€SgOs CONexos «  Gestionar riesgos en CE63 |« oOrganiza tareas con arreglo a prioridades PC6.3
forma eficaz determinadas
e Aplica estrategias de mitigacion apropiadas para los PC6.4
peligros identificados
e Trabaja con los problemas sin reducir la seguridad PC6.5
operacional
e Considera la rapidez y la eficacia en la toma de PC6.6
decisiones
AUTOGESTION Y Demostrar atributos | «  Gestionar el estrés en CE7.1 e Asume la responsabilidad por su propia actuacion y PC7.1
APRENDIZAJE personales que forma apropiada autocorrige sus propios errores
CONTINUO mejoren la actuacion | «  Autoevaluarse para CE7.2 |+ Mejoralaactuacion mediante la autoevaluacion de la PC7.2
y mantener una mejorar la actuacion eficacia de las acciones
participacionactiva | «  Utilizar retroinformacion | CE7.3 | =  Acepta retroinformacion y aprende de sus errores PC7.3
en el autoaprendizaje para mejorar la actuacion
y autodesarrollo - Adaptarsea las
demandas de una CE7.4 |+ Mantieneel autocontrol en todas las situaciones y actlia PC7.4
situacion, segun se adecuadamente en situaciones adversas
requiera
e Participaren
actividades de CE75 |« Prioriza, cambia de comportamiento y responde segln sea
desarrollo continuas necesario para enfrentar las exigencias de una situacién PCT:5
cambiante PC7.6
e Mantiene buen conocimiento de la aviacién y la
evolucién tecnoldgica PC7.7
e Participa en actividades de aprendizaje planificadas
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UNIDAD DE DEEINICION ELEMENTO CE CRITERIOSDE ACTUACION PC
COMPETENCIA DE COMPETENCIA NUm. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Nam.
GESTION DE Utilizar recursos Adaptarse a diferentes CES8.1 Planifica, prioriza y programa eficazmente las tareas en PC8.1
LA disponibles para condiciones de carga de respuesta a la carga de trabajo existente
CARGA DE priorizar y realizar trabajo
TRABAJO tareas en forma Identificar donde Yy CE8.2 Determinasi y cuando se requiere apoyo sobre la base de PC8.2
eficaz y oportuna cuando se requiera la carga de trabajo
asistencia
Pedir asistencia : ; . : PC8.3
cuando y dénde se CES3 Delega tareas si es necesario para reducir la carga de trabajo
requiera . . . .
Selecciona las herramientas, equipo y recursos apropiados
Gestionar eficazmente el CE8.4 para apoyar la realizacidn eficaz de las tareas PC8.4
tiempo Contribuye a equilibrar la carga de trabajo del equipo en
Utilizar las situaciones normales y no rutinarias PC85
herramientas CE8.5
disponibles en forma
eficaz y efectiva
TRABAJO Desempefiarse Fomentar una CE9.1 Proporciona retroinformacion en forma constructiva PC9.1
EN EQUIPO como miembro de atmésfera de
un equipo comunicacion abierta PC9.2
Fomentar la CE9.2 Demuestra respeto y tolerancia hacia otras personas
participacion y
cooperacion en el
equipo
Intervenir .
adecuadamente, cuando CE9.3 Lleva a cabo acciones y tareas en una forma que apoya PC9.3
sea necesario al entorno del equipo
Utilizar retroinformacion
para mejorar la actuacién | CE9-4 Utiliza técnicas de negociacion y de resolucion de PC9.4
general del equipo problemas para gestionar conflictos inevitables
Plantea preocupaciones pertinentes en forma PC9.5
apropiada
Acepta retroinformacién en forma constructiva PC9.6
Comparte experiencias con miras a una mejora PC9.7

continua




CIAC/14 Apéndice C al Informe sobre la Cuestion 3 del Orden del Dia 3C-10
UNIDAD DE DEFINICION ELEMENTO CE CRITERIOSDE ACTUACION PC
COMPETENCIA DE COMPETENCIA Nam. COMPORTAMIENTO OBSERVABLE NUm.
COMUNICACION Comunicar Seleccionar métodos CE10.1 Selecciona métodos de comunicacién que tienen en PC10.1
eficazmente en apropiados de cuenta los requisitos de la situacion
todas las comunicacion
situaciones Utilizar una eficaz CE10.2 Habla en forma clara, precisa y concisa PC10.2
comunicacion oral
Utilizar una eficaz Utiliza vocabulario y expresiones apropiados para sus PC10.3
comunicacion no oral CE10.3 comunicaciones con las partes interesadas
Utilizar comunicacién CE104 Demuestra una escucha activa planteando preguntas PC10.4
eficaz por escrito pertinentes y proporcionando retroinformacion
Verifica la comprension de las contrapartes y las PC10.5
corrige segln sea necesario
Utiliza contacto visual, movimientos corporales y PC10.6
gestos coherentes con los mensajes orales
PC10.7

Interpreta correctamente las comunicaciones no
orales




CIAC/14 Informe sobre la Cuestion 4 del Orden del Dia 4-1

Cuestion 4 del

Orden del Dia: Actividades realizadas por los Centros de Instruccion de Aviacion Civil de la
Region
4.1 Mediante presentaciones realizadas por los delegados, la Reunion tuvo la oportunidad de

tomar nota de las actividades llevadas a cabo desde la Decimo Tercera Reunion de Directores de los
Centros de Instruccion de Aviacion Civil de la Region Sudamericana (CIAC/13) por cada uno de los
centros de instruccion participantes. Para una mejor referencia, las presentaciones realizadas se
encuentran como Apéndices A a H a esta parte del Informe.

4.2 De las presentaciones realizadas, la Reunion pudo notar que la mayoria de los centros de
instruccién tuvieron una fuerte carga de cursos con una cantidad considerable de alumnos para hacer
frente al incremento de capacitacion, debido al ingreso de nuevos profesionales en las diferentes areas de
aviacién, asi como en la implantacion de nuevos sistemas.

4.3 Como seguimiento a los requerimientos establecidos en reuniones CIAC, la Reunion
tomd nota de la actividad de difusion de las actividades aeronauticas a las escuelas primaria y secundarias
(Programa NGAP, la difusion de la metodologia del ASBU, la aplicacion de cursos a través de la
metodologia e-learning, de cursos basados en competencia y de la inclusidn de los aspectos de ética en
los cursos de formacion.

4.4 En relacion a la difusion de las actividades aeronauticas como seguimiento de la iniciativa
NGAP Bolivia informé que habia abierto un stand en la feria internacional mas importante de Bolivia la
Expo Santa Cruz 2014 recibiendo un premio a la innovacion tecnoldgica publicitdndose el INAC a nivel
nacional por todos los medios, Chile informo sobre la difusion de las actividades por todos los medios de
prensa, en colegios secundarios de Santiago y provincia y participando en ferias vocacionales, Colombia
inform6 que la UAEC en la feria internacional aerondutica promociond las actividades aeronduticas
concerniente, informando que en esta feria hay una sesion para la familia y los nifios, Paraguay y Uruguay
también informaron sobre charlas realizadas para difundir las actividades aeronauticas a los jovenes.
Argentina aun cuando no asistio en la Reunidn en la presentacion enviada informé sobre la divulgacion de
actividades aeronduticas en el Festival Aéreo “Argentina Vuela” 2014 y el Proyecto “Planear” — iniciativa
de difusion del mundo aeronautico en escuelas y universidades

4.5 Sobre la difusién de la metodologia del ASBU en los CIAC, Brasil inform6 que
practicamente todos los modulos del ASBU ya se han considerados en los programas de capacitacion y de
investigacion del ICEA, Chile informé que tiene previsto a partir de 2015 introducir el ASBU en la
asignaturas de Servicios Aeroportuarios y Conocimientos Aeronduticos Relacionados y Colombia
informé que habia recibido el plan nacional alineado con el ASBU y al respecto procederia a la
introduccion del mismo en los programas de capacitacion.

4.6 En relacion a la aplicacion de cursos bajo la modalidad a distancia en la cuestion 1 del
orden del dia se presenta la informacién correspondiente.

4.7 Con respecto a la capacitacion basada a la competencia la Reunién fue informada que
muchos de los CIACs habian desarrollado cursos bajo esta modalidad (CMDN TRAINAR PLUS) y Chile
inform6 que estaba desarrollando un modelo orientado a la formacién y de capacitacion basados en
competencias. En la cuestion 3 del orden del dia de esta reunion se presenta informacion sobre la
instruccién y evaluacién basada en competencia para los ATCO y ATSEP y acciones por parte de los
CIAC:s a este respecto.



4-2 Informe sobre la Cuestion 4 del Orden del Dia CIAC/14

4.8 Paraguay informd en relacion a la inclusién de los aspectos de ética en los cursos de
formacién sobre la inclusion de la materia Etica Profesional en los programas del curso de controladores
de trénsito aéreo y recurrente de instructores.

4.9 La Reunion considerd que para la proxima reunién de directores de centros de instruccion
(CIAC /15) se desarrolle un seminario sobre la ética profesional en la capacitaciéon y formacion de los
CIAC, como seguimiento a la conclusion CIAC/13-1 Inclusion de una sesién de seminario o taller en las
Reuniones de Directores de los Centros de Instruccion de Aviacion Civil (CIAC) de la Regién Sudamericana. El
seminario sera preparado por uno 0 mas centros de instruccién de la Region. Al respecto Paraguay y Uruguay se
ofrecieron para la preparacion de este seminario.

4.10 Por ultimo, la Reunién tomé nota de los planes de modernizaciones en algunos de los
centros, asi como la adquisicion de equipos, como simuladores de control de transito aéreo en las
diferentes dependencias destacandose la construccion de una nueva sede del CIAC de Chile (ETA)
prevista completarse para mayo de 2016.
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Presentacion del CIPE de Argentina



Administracién Nacional
de Aviacién Civil

AVz ANAC
Uy
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CIPE

CENTRO DE INSTRUCCION,
PERFECCIONAMIENTO Y EXPERIMENTACION




Lineas estratégicas

- Programas de Formacion/Capacitacion Orientado a
Competencias

- Experiencias de Capacitacion Virtual

= Proceso de Certificacion del Centro como Miembro Pleno del
Programa TRAINAIR PLUS

) Plan de Evaluacién y Certificacion en Competencia LingUistica

=~ Fortalecimiento Institucional

- Programas de Cooperacién

&AVz ANAC (C.

l‘k\ |n|stla\:|6n Nac nnnn ll CI P E



Formacion/Capacitacion Orientada a
Competencias [




OACI 1,4_

procesos de instruccion basados en el desarrollo de
*w \/ competencias (Documento 9841, Apéndice E)

?

“””\ 3 \\"\O Recomendacion de OACI de implementacion de
3

A‘"’é ANAC ANAC promueve la adhesidn a estandares internacionales
IA\ de Avacion Gl

= Proyecto Inicial - Redisefio de Programas Académicos
(C;, Orientados a Competencias para Jefes de Aerodromos
7CIPE
= Proyectos Previstos —Redisefio de Programas
Académicos Orientados a Competencias de disciplinas
que requieren Licencia Aeronautica:
- CTA
— ARO AIS




Proyecto FOC - YD

Identificacion
de
Competencias

Relevamiento
& Analisis

1. Relevamiento & analisis de INFORMACION representativa de los YD
2. Identificacion de las COMPETENCIAS clave del puesto YD
3. Generacion del PERFIL del puesto YD

4. Rediseio de Programas Académicos para YD con el fin de adecuarlos:
— Al Contexto Actual ]
— AlaFOC

Az ANAC -

AN - (C-”/CIPE



Proyecto FOC - YD

Rediseino de Cursos FOC - YD incluye:

Diseino Macro Diseiio Micro Cursos Piloto
Curso YD Curso YD YD

Curso Instructores

Az ANAC

W : C, cipE e

Y CIPE



Experiencias de Capacitacion Virtual




il

United Nations Educational Scientific
and Cultural Organization

I( \ Administracién Nacional
l‘l\ de Aviacién Civil

UNESCO - Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) consisten en herramientas
estratégicas para ampliar el acceso a la Formacion
Continua

ANAC promueve la insercion de la organizacion en los
procesos globales de la Sociedad de la Informacidn y el
Conocimiento

- Cursos e-learning
- Cursos b-learning
- Comunidades de la Practica




Experiencias de Capacitaciéon Virtual

® Gestion de la Seguridad Operacional (GSO Basico Masivo)

- En el marco de la implementacion del Programa de Capacitacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional del Estado (SSP)

) Se prevé capacitar 2550 operativos

= 24 Aulas Finalizadas al 11.11.2014

AVz ANAC
T\ e (C-”/ CIPE ;



Experiencias de Capacitacion Virtual

® Recurrente para Inspectores y Auditores de Navegacion Aérea

- Virtual
- Destinado al personal de la DNINA

® Formacion de Tutores Académicos para GSO Basico

- Semi-presencial
= Abierto a la comunidad

® Gestion de Equipos y Procesos Avanzado

- Semi-presencial

- Destinado al personal de mandos medios de la DNINA

AVz ANAC c,

7/4;{\' S i Y CIPE

10



Programa TRAINAIR PLUS

11



Programa TRAINAIR PLUS

S"’A ANAC ANAC promueve la adhesion a estandares internacionales
T\

»- 2013 — Certificacion como Miembro Asociado del
(C;, Programa TRAINAIR PLUS
7CIPE
=~ 2014 — Inicio del proceso de incorporacion como
Miembro Pleno
- Dictado del Curso de Formacion de Preparadores de
Instruccion TRAINAIR PLUS > para elaborar un CMDN

12



Plan de Evaluacion y Certificacion en
Competencia Lingliistica

13



\. Administracién Nacional
k\ de Aviacion Civil

OACI promueve el cumplimiento de los Language
Proficiency Requirements (LPRs) orientados a
Controladores Aéreos y Pilotos.

La ANAC ha designado al CIPE como Centro Evaluador de
Competencia Linglistica en idioma Inglés, para
Controladores de Transito Aéreo, Operadores ARO-AIS y
Especialistas NOTAM

Area de Competencia Lingiiistica:
=~ 6 Procesos de Certificacidn para Controladores Aéreos

=~ 1 Proceso de Certificacion para Operadores ARO-AIS y
Especialistas NOTAM

14



Fortalecimiento Institucional

15



Argentina

K<

2 ANAC

\. Administracién Nacional
h\ de Aviacién Civil

AV

(C,

7CIPE

Plan Nacional de Modernizacion del Estado:
— Gestion por Resultados > Reingenieria de Procesos
— Plan de Gobierno Electronico

Plan Estratégico de la Administracion Nacional de
Aviacion Civil :

— Sistema de Gestion de la Calidad

— Carta Compromiso con el Ciudadano

- Reingenieria de Procesos del CIPE
- Programa de “despapelizacion”

16



® Reingenieria de Procesos - Adecuacion de Procesos para la
implementacion de Tecnologias de Gestion que garanticen
seguridad, eficiencia y eficacia

— Implementacion del Manual de Procesos y Procedimientos
— Proceso de Dictado de Capacitacion

® Programa de “despapelizacion” - Instrumentacion progresiva de
procedimientos administrativos digitalizados que eliminen el uso de
papel como portador de informacion

— Estudio de factibilidad para la implementacion del Sistema de
Gestion Académica - SIU Guarani

— Firma Digital

AV ANAC @
YN R 7cIPE

17



Programas de Cooperacion

18



=~ CIPE & Universidad
— Convenios y Proyectos Multidisciplinarios

e Universidad Provincial de Ezeiza (UPE)
e Red Iberoamericana de Investigacion en Transporte Aéreo (RIDITA)

Participacion en iniciativa NGAP — Propuesta: Red Colaborativa de Investigacion entre
organismos académicos relacionados con la aviacidn

=~ CIPE & Comunidad

— Actividades de Promocion de la Aviacidn con objeto de atraer a nuevas generaciones
al mundo aeronautico

e Festival Aéreo “Argentina Vuela” 2014

e Proyecto “Planear” —iniciativa de difusién del mundo aerondutico en escuelasy
universidades

= CIPE & Prestadores de Servicios Aéreos

— Acciones conjuntas de planificacion y ejecucion de cursos en funcién de

requerimientos especificos (LAN, Aerolineas Argentinas, DGCTA-Fuerza Aérea
Argentina)

ProMAC - Programa de mejoras de acciones de capacitacion conjunta para pilotos y
controladores.

% (C,
v Administracién Nacional l
k\ de Aviacién Civil

7CIPE

19



Director del Centro de Instrucciodn,
Perfeccionamiento y Experimentacion
Lic. Victor Melitdn

www.anac.gov.ar infocipe@anac.gov.ar
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Presentacion del INAC de

Bolivia



INAC Bolivia



y
}







!




Uno en Cochabamba (Sede central)
Satélite en La Paz
El ano 2014 cerraremos con 500 alumnos

En las carreras de Transito Aéreo,
Meteorologia, AlS, Técnica Docente,
Tripulantes de Cabina, Estacion Aeronauticay
AVSEC
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EL INAC participo en la feria internacional mas
importante de Bolivia FexpoSantaCruz con un stand.

Se llevo una minuscula parte del simulador de ATC.

Se recibio un premio a la innovacion tecnologica por
parte de los organizadores.

El INAC se publicito a nivel nacional a través de la
prensa escrita y televisiva



PARA LA GESTION 2015

Escuela de Vuelo
4 Aeronaves (2 172, 1 206 y un piper)
Instruccion virtual.

Iniciar el proceso de reconocimiento por parte
del ministerio de educacion del estado
boliviano.

INAC de La Paz se inicia la construccion de
nuevo edificio
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Presentacion del Instituto de Control del Espacio Aéreo de

Brasil
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_Instituto de Control del Espacm Aéfeo
;Soporte en el Presente para la construccion

del futuro del Control del Espacio Aereo

Brasilefio

v Departamento de Controle
“_1| doEspacoAéreo :
DEPARTMENT OF AIR SPACE CONTROL - DECEA . decea.gov.br

N /




GUION

~, 1.7 "=| Investigacion

ICEA| |CEA
L ~z:2| Instituto de Controle
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GUION

Instituto de Controle
do Espacgo Aéreo www.decea.gov.br El
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GUION

Capacitacion

ICEA
Instituto de Controle
do Espacgo Aéreo www.decea.gov.br E]




EVALUACION DE LA PROFICIENCIA EN
LENGUA INGLESA

nceanu e ~ «3 ~—

=R PR
Exame de Proficiéncia em Lingua Pesuuisam e
Inglesa do SISCEAB - EPLIS e ot

Area Restrita

= S Bem-vindo
Bem-vindo 3o Site do EPLIS
2014 2015 Agqui wvocé encontrard todas
Usudrio: informagdes necessdrias sobre
o Exame de Proficiéncia em
Senha: Lingua Inglesa do SISCEAB
ACESS0 Caso tenha alguma duvida [ ]

r S
Recuperar Login e/ou Senha » Véja mais

Cadastramento 2015

Cadastramento para o EPLIS 2015

O cadastramento para o EPLIS 2015 teve inicio @ devera se realizar até o dia 30 de outubro de 2014
Confira abaixo, mais informacdes. Para |

Agendamento Fase 2

_out |
Agendamenito
Divulgagaoc dos resultados dos CINDACTAs | e llI
A\para Fase 2 | an |

£ 7 Na précama sexta-feira, dia 03 de outubro de 2014, serd a vez dos resultados do EPLIS dos operadores de
(M 0"‘7 6rgdos subordinados aos CINDACTAs le [..]
5

gendamento para a fase 2 do

“ Divulgagdo dos resultados do SRPV-SP

- Serdo dwigados na prixima segunda-feira, dia 8 de setembro de 2014, os resultados do EPLIS dos
Videos a m operadores de orgdos subordinados ao SRPV-SP, bem como das [

demonsiragdo
do exame

Saiba mais sobre o EPLIS assistndo acs

“ Inicic da Fase Il do EPLIS nos regionais

Apés o GT de padronizacdo de avaliadores EPLIS ocorrido no ICEA entre os dias 21 e 25 de julho
viItens fde AemAnSirAcAn An ey Aame T nirini.ca nessa M faira Aia 28 1 )

ICEA
Instituto de Controle

do Espacgo Aéreo www.decea.gov.br El




EVALUACION DE LA PROFICIENCIA EN
LENGUA INGLESA

EPLIS — PANORAMA 2007 a 2014 (todas especialidades)

ano cadastrados  realizaram habilitados Entrevistas NP4, 5, 6

2007 3473 3047 547 (18%) 538 280 (9%)
2008 3252 3006 1053 (35%) 1021 417 (14%)
2009 3102 2929 1054 (36%) 1018 384 (13%)
2010 3325 3238 1289 (40%) 1258 464 (14%)
2011 4420 3434 1531 (44.5%) 1493 606 (18%)
2012 4687 3467 2728 (78.5%) 2665 723 (21%)
2013 5011 3445 1708 (49.5%) 1665 496 (14%)

2014 4705 3244 1975 (61%) 1875 626 (19%)

S"icEA] ICEA
-.7| Instituto de Controle

\:é,-'; do Espacgo Aéreo




EVALUACION DE LA PROFICIENCIA EN
LENGUA INGLESA

EVOLUCION DE LOS NP 4, 5 ou 6 ACUMULADOS DOS ATCO e OEA

2500
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DIVISION DE EJECUCION DE CURSOS

LABSIM (enero a octubre 2014)

TOTAL DE
PROGRAMA | CURSOS/ENTRENAMIENTOS TR ADEE
ATMO015 (RADAR) 16
PAEAT
ATMO016 (ATMO15) 88
TRN ALUNOS 1951
PROSIMA
TRN PILOTOS 323
TOTAL 23178

icea] ICEA

<z Instituto de Controle
W4 J doEspaco Aéreo




DIVISION DE EJECUCION DE CURSOS

TWR-3D/SISCO (enero a octubre 2014)

TOTAL DE
TWR CURSOS/ENTRENAMIENTOS ENTRENADOS

TRN ALUNOS 296

ADACEL
PILOTAJE 42
TRN ALUNOS 15

ACAMS
PILOTAJE 13
ATMO16(ATMO02)/ATM02/CNS014 281

SISCO
TRN SICAD 122
PILOTAJE SICAD 09
TOTAL 778

Z.+| Instituto de Controle

i) do Espaco Aéreo




DIVISION DE EJECUCION DE CURSOS

U Planejamiento de entrenamiento de Ilos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos de 2016:

0 4 ACC (BS, RE, AZ E CW):
Q5 APP (RJ, SP, BR, BH E SV); E
010 TWR (GL, RJ, JR, GR, SP, KP, BR, BH, CF e SV).

d 03 Grandes Entreinamentos: 1° semestre de 2015/ 2°
semestre de 2015 e 1° semestre de 2016.

ICEA| |CEA
L ~:7| Instituto de Controle
I/




TRAINAIR PLUS

dCurso Validado: MET 018 (Percepcion Remota por
Satelite de Fenomenos Atmosféricos en Sudamérica).

1 Cursos en Desarrollo:

UCNSO014 (Radioperacion en Plataforma Maritima —
EPTA CAT M) semipresencial — Validacion;

NAVO001 (Mantencidn de ILS) — Validador;

ACNSO005 - Modulo AFIS (Operacion de Estacion de
Telecomunicacion Aeronauticas) — fase final; y

ORADO13 (Mantecion del Radar RSM970S).

ICEA ICEA
~:7| Instituto de Controle

':ﬁuj’ do Espago Aéreo




TRAINAIR PLUS

d Recursos humanos del ICEA capacitados en cursos de la
ICAO (TRAINAIR PLUS):

O Curso de Preparador de Instruccion TRAINAIR PLUS
— 38;

U Curso de Instructor TRAINAIR PLUS - 03; y

O Homologacion de 01 (un) validador de cursos
TRAINAIR PLUS del ICEA.

d 3° Reunion Regional de Preparadores e Instructores
TRAINAIR PLUS, de 24 a 26 de septiembre.

ICEA ICEA
~:7| Instituto de Controle

':ﬁuj’ do Espago Aéreo




ENSENANZA A DISTANCIA (EAD)

Cursos Validados

CGNOO04: Gerencia Nacional del Flujo de Transito
Aéreo (e-Iearning)
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ENSENANZA A DISTANCIA (EAD)

Cursos Validados

AIS 003: Gerencia de Organo AIS (b-learning)

~:7| Instituto de Controle

\ i/ do Espaco Aéreo




ENSENANZA A DISTANCIA (EAD)

Curso en Validacion

CNS 014: Curso de Radioperacion en Plataforma
Maritima (Trainair Plus b-learning)

3 T | Seguranca da Operagio Aérea
! Glosedri | Recunscs ! Recursca
- v S .

Menu Menu
1. Talscomunicaghes aemnAu. S : i = = . 1. Bagurangs ds Dparagao Ak L
= ;:'::u St E Conforme j& mer do, em alguns tos, o piloto solicita outras informagdes ou apoio 50 ’“ g a Pode haver uma vanagio grande nos
aos radioperadores de plataforma maritimas. Ouga o seguinte exemplo: 3 :rnﬁwfo " valores de roll, que @ normal dependendo
o do estado do mar, condighes de venlo e
i Aliude da eml ¢

posicior da L g30. Quando
ocomer  esse  fipp de situacdo, o
comandante da aeronave deve ser
informada.  Tal informag8o asjudard na
decisdo do pouso e permanéncia no

: quipe EMCL-\. helideck.
. Composigan EMCIA
. Lider EXICIA Portanto, o RPM deve estar sempre atento
4 leitura dos dados, de modo a garanlir que
» 18, Bl as informagdes passadas por ele a

itlon ¢ aeronave sejam precisas e cometas; assim

. Perigo Avisra

21, Emergancia n platafonma contribuindo para a prevencao de acidentes
2o Exeirpio omenderecis como o da imagem ao lado,
b 23 Meria 8

24, Diiogo
| 25. Diglego RPM seronave 4

» 24, Fases da Ememéncia —
25. Procedimenios do RPM
= — - - 26. Inicks senvigo de aleria

» 26, Téenicas Recomendadas na... -
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ENSENANZA A DISTANCIA (EAD)
Curso de Radioperacion en Plataforma Maritima

Estructura del Curso

Modulo o - Orientacdes

Ca M=

g Modulo O

B Manusl de Alunc

Bl Férum - Apresentacdo

G

Modulo 1 - Telecomunicacies Aeronauticas

g Madulo 1
w
w
1
M

Modulo z - Informacgdes Meteorologicas

FEdad

Modulo 3 - Seguranca da Operacio Aérea

FECad

Modulo 4 - Registro de Comunicac¢do Aeroterrestre

e

Modulo 5 - Pratica de Comunicacao

] |



ENSENANZA A DISTANCIA (EAD)

Curso en Validacion

CTPO16: Curso Inglés Aeronautico — ACC

Instituto de Controle do
Espago Aéreo

(e-learning)
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ENSENANZA A DISTANCIA (EAD)
Curso Inglés Aeronautico — ACC

Getting Started

9 Getting Started

BE Forum

[} Espage para edigic Chat
[F] ¥nowledge Test

Ajr Communication

@ Air Communication - Module

& Air Communication - Activity

@ Air Communication - Game

EAi' Communication - Progress Ched

Estru Ctu ra d eI Cu rSO Questicnaric de Validagdo de Médulo

ATC Jobs

W ATC Jobs - Module

& ATC Jobs - Adtivity

W ATC Jobs - Game

[/l ATC Jobs - Progress Chedk

[Fl Questicnaric de Validagic de Médule

Parts of The Aircraft

W Farts of the Aircraft - Module

# Parts of the Airoraft - Adtivity

g Parts of the Aircraft - Game

E Parts of the Aircraft - Progress Check
[F1 Questicnaric de Validagic de Madule

Weather En-Route

9 Weather En-Route

i’g; Weather En-Route - Activity

9 Weather En-Route - Game

E ‘Weather En-Route - Progress Chedk
[F] Questicnaric de Validagdc de Médulo



ENSENANZA A DISTANCIA (EAD)
Fase final de Desarrollo

METO11: Interpretacion de Imagenes Meteorologicas

(b-learning)

oy

%" ' INTERPRETACAO
" DE IMAGENS

PROXIMA >

ICEA] ICEA
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ENSENANZA A DISTANCIA (EAD)

Desarrollo en 2015

CTP 017: Inglés Aeronautico APP (e-learning)

CTP 018: Inglés Aeronautico TWR (e-learning)




GUION

Investigacion

ICEA
Instituto de Controle
do Espacgo Aéreo www.decea.gov.br E




LINEAS DE INVESTIGACION

ICEA| |CEA
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W4 do Espago Aéreo




Climatologia Aeronautica

PNMM (hPa}-PRP (mm/3h)-16/08/2013 061
1 1014 V” <

*Banco de Datos climatologicos (BDC)
con informaciones de 1947 > Hoy
*Modelos Numéricos para Prediccion
(MM5, WRF)

Agua de Chuva (mm) 16AUG2013 122
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*Banco de Datos Offline para Radar

Meteoroldgico™*.

* Banco de Dados Operacional -CNMA
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Simulacion de Transito Aéreo

Proyecto de Optimizacion
nuevos del Servicos
servicios ATC ATC

Entrenamiento
Real-time
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Simulacion de Transito Aéreo

Proyecto e Optimizacidn de Nuevos Servicios

Gerencia de Metodologia
para evaluacion
(cuantitativa y cualitativa)
de procedimientos ATC.
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Simulacion de Transito Aéreo
Entrenamiento en Tiempo-Real
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Desarrollar un escenario adecuado al entrenamiento de
los ATCO, creando condiciones favorables a Ila
capacitacion de los ATCO en CPDLC y promoviendo

situaciones simuladas poco comunes en ambiente real.
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Laboratorio de evaluacion
operacional

sAmbiente Real de Tl e
simulado / emulado de
redes y telecom del
SISCEAB

Nuevos Conceptos ATN

*ICEA ICEA
Zz:7| Instituto de Controle
W4 doEspaco Aéreo



Impacto de la Anomalia lonosférica en
la Navegacion Aérea
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A8 MIRUS TECHNOLOGY
" Extraordinary Solutions. Exceptional Results.
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Detecccidon de Anomalia en Radios ADS-B

Desarrollo de un algoritmo
de deteccion de anomalia en
radios ADS-B usando filtro
de Kaman asociado a
técnicas de mineracion vy
reconocimiento de patrones.

Inicio enero 2015
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@ Critical Infrastructure P ro eCto Sa I O m éo

Desarrollo de un método que
permita la evaluacion
continua del Impacto
cibernético en las misiones
de control del espacio aereo.

g, Modelin | Agpéicgteion
REORLEE of specific i 3 of Cyber-
AN /7CC e g Developa ARGUS in

. Simulated R
Attacks & SAR (&02016 the training

Vulnerabi- £eem to the
lities Olympics
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Proyecto Salomao

APP-BSA
Cuenca de Campos (ADS-B)
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‘Modelaje = Infra + Operacién
*‘Reproduccion de los Ataques ADS-B *Conclusio Jun/2015
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Certificaciones em Desarrollo

. IACIT DME (Dez/2014)

» Organos Operacionales

 GBAS Honeywell (Jul/2015%)
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Hardware (radio defined by
software and/or computer)

ADS-B Bus

ICEA

z:7| Instituto de Controle
2/ do Espago Aéreo

Simulacao ATC
Emulador ADS-B

ADS-B
Server

“Blue Team” Module

5 Asterix
V,
ATN Sim

Infrastructure Sim

Msg

www.decea.gov.br E]



Sala Técnica Simulada

Creacion de un ambiente simulado

para la gestion de sala técnica.




Datacenter para Evaluacion del
Impacto lonosférico en la GNSS

WARS LPV Coverage Contours
11/06/08
Weak 1556 Day 5

Latituda

WAE. F3 lechmical Cotar
e Tt Toam

ICEA

Instituto de Controle
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Infraestrutura Critica

Cyber-ARGUS:
Ferramenta para a
predicao continua do
Impacto da Infraestrutura
sobre a Missao ATC e DA
(CGTEC).
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ATM

Requisitos y Métricas
Cuantitativas para la
Definicion del
Espacio Aéreo
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Certificacion Radar

QOMnisys

grupo T
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Presentacién de la Escuela Técnica Aeronautica de

Chile



Direccion General de Aeronautica Civil
Escuela Téecnica Aeronautica




DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL

La Escuela Técnica Aeronautica de la Direccion General de
Aeronautica Civil (ETA), es una institucion de educacion superior
reconocida oficialmente por el Estado de Chile, por lo que esta
facultada para otorgar titulos profesionales y de técnicos de nivel

superior en el ambito aeronautico.

Ademas puede otorgar grados académicos, licenciado, magister y

doctor, en el ambito de su quehacer profesional.

(L.E.G.E. del Estado de Chile)




RESENA HISTORICA

El 25 de mayo de 1958
Centro de Instruccion paralos Servicios
de Proteccion al Vuelo.

El 16 de junio de 1964
Escuela Téecnica Aeronautica, ( ETA).

El 7 marzo de 1990

La E.T.A. es reconocida por la Ley Organica
Constitucional de Ensenanza “LOCE", como
Instituto de Educacion Superior. (actual LGE)

En noviembre de 2005
Certificacion 1SO 9001.




MISION

FORMAR PROFESIONALES Y TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR
EN MATERIAS PROPIAS DEL AMBITO AERONAUTICO, DE TAL
FORMA QUE PUEDAN CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD,
PROTECCION Y AYUDA A LA NAVEGACION AEREA, ADEMAS,
CAPACITAR TANTO AL PERSONAL INSTITUCIONAL COMO DE
OTROS ORGANISMOS DEL SECTOR AERONAUTICO
NACIONAL Y SATISFACER REQUERIMIENTOS
INTERNACIONALES, MEDIANTE PROCESOS DE EDUCACION
E INVESTIGACION EN MATERIAS AERONAUTICAS.




VISION

CONSOLIDARSE COMO UN CENTRO DE EDUCACION
DE EXCELENCIA EN EL AMBITO DE LA AVIACION
CIVIL, POSICIONANDOSE COMO UNA INSTITUCION DE
VANGUARDIA, TANTO EN EL PA[S COMO EN LA
REGION, A TRAVES DEL DESARROLLO E
INCORPORACION PERMANENTE DE INNOVACIONES
TECNOLOGICAS Y METODOLOGICAS, A LOS
PROCESOS DE EDUCACION E INVESTIGACION EN
MATERIAS AERONAUTICAS.




DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL

PROPOSITOS

Proporcionar a los alumnos las competencias genericas vy
especificas, de tal modo, que una vez titulados, empleen las
habilidades y conocimientos adquiridos en funciones operativas
de manera eficiente y efectiva.

Asistir permanentemente a los docentes de aula con la intencion de
optimizar su labor en aula.

Propiciar en los estudiantes su desarrollo personal, un
comportamiento etico y una relacion de compromiso con la
Institucion a la que se van a incorporar.

Fortalecer la cultura de la calidad y mejoramiento continuo.

Ofrecer oportunidades de capacitacion permanente al personal
institucional y de otros organismos del sector aeronautico nacional
e internacional | |




DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL

ESCUELA TECNICA
AERONAUTICA

DIRECCION

OFICINA ADMISION Y
OIRS

; SUBDIRECCION
SLA?:?SE&%SN SUBDIRECCION PLANIFICACION Y
ADMINISTRATIVA DESARROLLO

OFICINA |
GESTION OFICINA GESTION
ACADEMICA ADMINISTRATIVA




TIPOS DE CURSOS QUE IMPARTE

« PROFESIONAL

DE FORMACION
« TEC.NIVEL SUPERIOR

e INSTITUCIONAL:
 E-LEARNING
« PRESENCIAL

DE CAPACITACION
e EXTRA-INSTITUCIONAL:

« NACIONAL
* INTERNACIONAL




PROFESIONALES TECNICAS DE NIVEL SUPERIOR

Seguridad, Salvamento y Extincion de

Control de Transito Aéreo
Incendios en Aeronaves

Administracion de Aeropuertos Seguridad Aeroportuaria
Meteorologia Servicios de Vuelo

Electronica Aeronautica Abastecimiento Aeronautico

Electricidad Aeroportuaria




DESDE ANO 2004

E-learning
B-learning
R-learning

CAPACITACION : INTERNA DGAC

FORMACION: USO PLATAFORMA COMO HERRAMIENTA DE APOYO
(subir material de estudio, videos, informacion, links)




PROYECTOS

CONSTRUCCION
NUEVA ESCUELA

SREVECTES ACREDITACION
‘ INSTITUCIONAL Comisién Nacional

de Acreditacion

CNA-Chile

SIMULADOR DE CONTROL
DE AERODROMO




PROYECTO EDIFICIO ETA

(Complejo Aeronautico San Pablo)




PROYECTO EDIFICIO ETA

(Complejo Aeronautico San Pablo)

 Ubicacién: Av. San Pablo N° 8411 Comuna Pudahuel
o Superficie: 2.300 m

ARQUITECTURA

Hall central 10 Salas de Clases
Oficinas Administrativas Salon de Actos

Laboratorio de idiomas Biblioteca
Simulador Torre Control Simulador Radar




ETAPAS PENDIENTES
PROYECTO EDIFICIO ETA

* Firma del Contrato entre la DGAC y la empresa
constructora.

« Entrega del terreno e inicio de obras.
(Fecha estimada Diciembre 2014)

* Entrega del nuevo edificio en un plazo de 450 dias.
(Fecha estimada de entrega Mayo 2016)




Consolidar el proceso de mejora continua mediante la revision de
los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la educacion,
en las areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

Informe de Autoevaluacion
Visita de pares evaluadores

Posibilidad que nuestros alumnos postulen a becas que otorga el
estado atraves del MINEDUC

Sello de calidad de nuestros egresados




« 180° - ESCALABLE A 360°

« PROCESO DE ACEPTACION EN TERRENO

« MARCHA BLANCA - ENERO 2015

« PUESTA EN MARCHA — MARZO 2015




Tareas Plan de Ni)écién Aérea
Institucional (PNAI),2013-2023.

Tarea:

Hacer seguimiento de las actividades del equipo especial OACI,
sobre la Nueva Generacion de Profesionales Aeronauticos ( NGAP)
elaborando un programa de implantacion de los resultados
alcanzados, aplicado al ambito nacional.

Avances:

1.-La Escuela Técnica Aeronautica se encuentra desarrollando un modelo
orientado a la formacion y de capacitacion basados en competencias.

2.- Incorporacion en los planes de estudios de asignaturas de ética y
seguridad operacional de forma transversal.

3.- La difusion de las carreras aeronautica se realiza en el marco del
proceso de seleccion y admision 2015




Actividades de
Promocion y Admision

IDENTIFICACION DE GRUPO OBJETIVO

PLAN DE MEDIOS (TV — PRENSA- RADIO)
— PRESUPUETO INSTITUCIONAL

DIFUSION EN COLEGIOS DE SANTIAGO

DIFUSION EN COLEGIOS DE PROVINCIAS

PARTICIPACION EN FERIAS VOCACIONALES



5.

ADMISION 2015

CARRERA VACANTES
. CTA(2) 44

. MET 20
. SSEI 22
.« AVSEC (3) 66
. TSV 22

- ABA 22




as .-_f

Planificacion para alinear las
actividades de capacitacion con la
nueva metodologia ASBU

1.- Formacion de instructores para preparar al personal
de las diferentes areas de navegacion aérea sobre
actividades prioritarias de los mdadulos del ASBU.

2.- Incorporacion en el primer semestre del ano
académico 2015 de los conceptos de metodologia ASBU,
en la asignaturas de Servicios Aeroportuarios y
Conocimientos Aeronduticos Relacionados, a fin de
responder a los nuevos desafios, tomando en
consideracion la documentacion OACI.




DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL

GRACIAS
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Video del Centro de Estudios de Ciencias Aeronauticas de

Colombia
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Presentacién de la Escuela Técnica de Aviacion Civil de

Ecuador



' XIV REUNION DE DIRECTORES
DE CENTROS DE INSTRUCCION
CIAC/14

24-28 DE NOVIEMBRE DEL 2014
BOGOTA - COLOMBIA







Creacion

La Escuela Tecnica de Aviacion Civil, fue
creado en el afio de 1966 mediante Decreto
Supremo No. 484 de fecha 28 de febrero de
1966 publicado en el Registro Oficial No.
714 del mismo afho, con el objeto de formar
técnicos en las especialidades de Transito
Aéreo y Electronica.



Centro de Instruccion AVSEC

En el ano de 1995 mediante convenio
suscrito con la OACI, se constituyo en
Centro Regional de Instruccion para
Ameérica Latina y el Caribe, para |Ia
formacion y especializacion de personal en
el area de seguridad para la aviacion
(AVSEC).



Miembro Pleno del Programa
TRAINAIR

En 1996 mediante Memorando de
Entendimiento con la OACI, la ETAC paso a
ser miembro pleno del programa TRAINAIR.




Acreditacion TRAINAIR PLUS

El 14 de noviembre del 2011 fue acreditado

por la OAClI como Centro de Instruccion
TRAINAIR PLUS.




Vision

e Constituirse en un centro académico de
formacion aeronautica de alto nivel
reconocido nacional e internacionalmente,
mediante l|a aplicacion de procesos
educativos modernos e innovadores en el
ambito aeronautico, promoviendo la
investigacion cientifica y fomentando el
desarrollo de valores humanos y éticos.




Mision

e Especializar y capacitar al personal técnico
aeronautico de la Direccion General de
Aviacion Civil y de la Industria de la Aviacion
en general, con el objeto de mantenerlo
habilitado y actualizado en sus diferentes
especialidades técnicas.



Principios y Valores

Nuestras acciones estan basadas en la igualdad,
solidaridad, tolerancia y pluralidad.

Fomentamos el respeto que hace referencia al
cuidado activo de las relaciones interpersonales.

Actuamos con tolerancia lo que conlleva al ejercicio
de escuchar y sopesar otras opiniones.

Motivamos la participacion democratica que implica
poner en practica métodos para consensuar y tomar
decisiones.



Principios y Valores

e Fomentamos l|a preparacion de personas
para que puedan utilizar su inteligencia y
conocimientos para participar en la gestion
de la comunidad aeronautica desde sus
diferentes posiciones; bien informados,
criticos, cooperadores y respetuosos para
contribuir al progreso en base de los ideales
de paz, libertad, equidad vy justicia.




OFERTA ACADEMICA
Area de Transito Aéreo

Formacion de Controladores Aéreos
Teoria Radar

Aproximacion No Radar — Area
Aproximacion APP/ACC
Supervisores ATC

Control de Calidad ATC



Area de Transito Aéreo

21 eventos
212 participantes




Area de Meteorologia

~ormacion de Observadores Meteorologicos
nformadores

Ploteradores

Ayudantes de Pronodstico

Pronosticadores

Supervisores Meteorologicos
Control de Calidad MET



Area de Meteorologia

5 evento
65 participantes




Area de Seguridad Operacional

nspectores de Operaciones
nspectores de Aeronavegabilidad
nspectores de Despacho de Aeronaves

nspectores de Seguridad de Cabina

Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional

Programa de Seguridad Operacional de Estado
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" Area de Seguridad Operacional

9 eventos
141 participantes




Area de Informacidn Aerondutica

e Formacion de Técnicos de Informacion
Aeronautica

e Basico NOTAM
~* Supervisores AlS
. * Control de Calidad AIS




~ Area de Informacion Aerondutica

2 evento
25 participantes



Area de Seguridad para la Aviacidn

e Formacion Agentes

e Cargay Correo Aéreo

e Gestion de la Seguridad

e Supervisores AVSEC

* |nstructores AVSEC

e Manejo de Crisis

e Alta Gerencia AVSEC

- * Ejercicios AVSEC

. * Control de Calidad AVSEC




— e -

Area de Seguridad para la
Aviacion

172 eventos
2.937 participantes




Otros Eventos de Capacitacion

Formacion de Instructores TRAINAIR
Recurrente de Instructores

Transporte sin Riesgo de Mercancias Peligrosas
Inglés para la Aviacion

Formacion de Bomberos Aeronauticos
Supervisores de Rampa

Certificacion de Aeropuertos



e a

Otros Eventos de Capacitacion

19 eventos
352 participantes




Total 2014

228 eventos
~ 3.732 participantes




CAMPUS VIRTUAL DE
EDUCACION A DISTANCIA
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' DESCRIPCION DE ETAPAS

MACRO PROCESO

ETAPA PREVIA

ETAPA
CONCURRENTE

-
=i

—» ETAPA POSTERIOR




PUBLICACION DEL

CURSO
ETAC

e

ETAPA

REGISTRO DE
POSTULANTES VIA
WEB

ASIGNA EL/LOS

INSTRUCTORES

-

INSTRUCTOR
DESIGNADO

=

PREVIA

s

o

APROBACION DE
POSTULANTES

=

—>

PUBLICACION DE
APROBADOS

e

ESTABLECE

—» CRONOGRAMA DE

TUTORIAS

@I

ENVIAR
DOCUMENTO A
REPOSITORIO

—

%IAR UN CORREO

ELECTRONICO
NOTIFICACION




J

 INSTRUCTOR
DESIGNADO =

'

GUIAS DE ESTUDIO

e
MATERIAL

DIDACTICO

mZ
Lo

CRONOGRAMAS

REGISTRO DE
CALIFICACIONES

ALUMNOS




ENVIO DE

RESULTADOSY ———7 /
=

CALIFICACIONES

ALUMNOS
CALIFICAN AL
CURSO E
INSTRUCTOR

REPORTES




GRACIAS POR SU
ATENCION
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Presentacion del INAC

Paraguay



«<NUESTROS CONOCIMIENTOS SON
NUESTRA FORTALEZA Y NOSOTROS LA
DE NUESTRA PATRIA»




EL EQUIPO INAC

EL CAPITAL
HUMANO,
FACTOR
INDISPENSABLE
PARA LOS
LOGROS DEL
INAC
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CONCEPTO ACTUAL DEL INAC

El INAC es un Instituto Tecnico
Superior - Profesional con
caracter permanente y tiene

como fin el impartir Instruccion
teorica y practica en diferentes
especialidades aeronauticas de
manera a fortalecer el desarrollo
y fomento de la Aviacion Civil
Paraguaya.




Aulas y laboratorios:

Biblioteca Técnica

Laboratorio de Ingles SRBC - SICAD




Salon Auditorio y Aeronaves




RECONOCIMIENTO DEL MEC

El INAC, fue reconocido por el
Ministerio de Educacion y Cultura,
como Instituto de Formacion
Profesional del Tercer Nivel, en la
Direccion de Universidades e Institutos
Técnicos Superiores, en el 2004.




@
P_;.
POLITICA DE CALIDAD

Instituto Nacional de Aeronautica
Civil - INAC

Brindamos un servicio de excelencia en
todas las fases del proceso de formacion y
capacitacion, para ello:

Orientamos las tareas a fin de satisfacer
las necesidades institucionales y
personales de los clientes.

Ajustamos los programas a parametros
nacionales e internacionales.

Contamos con personal docente y
administrativo calificado y comprometido.

Tenemos una infraestructura adecuada.

1171172014




PROGRAMA TRAINAIR

Se destaca que el INAC, es Miembro
Asoclado del Programa TRAINAIR
PLUS de la OACI.




Accion de seguimiento al programa
TRAINAIR PLUS

En ese contexto se ha contratado al experto de
la OACI Dr. Raul Hernandez Ortega, quien ha
desarrollado el curso de Preparadores de

Instruccion, ademas de iniciar la preparacion de
un CMDN denominado “Operador SAR
Basico”, con el enfogque sistemico de la

metodologia, en proceso actualmente.
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Asimismo el experto de la OACI, entrego al Presidente de la DINAC, la
placa y diploma, de Miembro Asociado TRAINAIR PLUS, periodo 13/16.




CURSOS 2014

01.-TECNICO SUPERIOR EN CONTROL DE TRANSITO AEREO.

02.- CURSO PILOTO AVIADOR «PP-A»
03.-SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL «SMS»

04.- CURSO DE IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DE
ESTADO «SSP»

05.- RECURRENTE PARA INSTRUCTORES.

06.- SUPERVISOR.
07.- OPERADOR BASICO EN EVACUACION AEROMEDICA.




CURSOS 2014

08.- INGLES TECNICO PARA CTA.

09.- RECURRENTE AVSEC — AREA DE INSPECCION.

10.- CDM (TOMA DE DECISIONES EN COLABORACION).
11.- SEMINARIO “ACTUALIZACION AIS”.

12.- PLANIFICACION DE EMERGENCIA AEROPORTUARIA

13.- MANEJO DE CRISIS EN SEGURIDAD DE LA AVIACION.




CURSOS 2014

14.- TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS.
15.- BASICO DE SEGURIDAD.

16.- IFPL.

17.- ACTUALIZACION PARA CTA — TWR.

18.- OPERADOR EXCEL.

19.- CURSO BASICO DE SEGURIDAD.

20.- CURSO DE ELABORACION DE OBJETIVOS EDUCACIONALES




CURSOS 2014

21.- SEMINARIO "EL FACTOR HUMANO Y SU INCIDENCIA EN LA
AVIACION™

22.- Curso Actualizacion ATS, Reglamento de Aerdédromos vy
Actualizacion de Plan de Vuelo.

23.- Familiarizacion con los servicios Aeronauticos para las
universidades — Catedra de Derecho Aeronautico.

24 .- Curso de actualizacion de Derecho Aeronautico.

25.- Cursos SAR, Bomberos Voluntarios del Paraguay.




Apoyo del CIPE

Curso de Transporte de Mercancias
Peligrosas, con LAN Cargo.




Divulgacion de las actividades aeronauticas -
CIAC/13

A fin de dar cumplimiento a las acciones
pendientes de la CIAC/13, Se han
realizado charlas para difundir las

Actividades Académicas del INAC, con el
proposito de generar el interes de los
Jjovenes por las profesiones Aeronauticas.




Jovenes invitados de varios Colegios




CIAC/13

Continuando con la accion de cumplimiento
a las tareas pendientes del CIAC 13, el INAC
a Incluido dentro de sus programas de

estudios la materia Etica profesional,
especialmente dentro del programa del
curso, de Control de Transito Aéreo y del
Recurrente de Instructores.




EVIDENCIAS

Curso Recurrente
para Instructores

Curso Sistema de
Gestion de

Calidad y
Auditoria




Curso
Transporte de
Mercancias
Peligrosas Via
Aérea




Piloto Privado de Avion —
charla informativa




Ccurso SMS
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Supervisor
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— - CURSO DE ACTUALIZACION N
SOBRE DERECHO AERONAUTICO . SRR NACIONAL

Curso Actualizacion sobre Derecho
Aeronautico




Cursos realizados con el apoyo de la OACI

curso
RNAV

curso
GSI - AIR




Entrenamiento
Periddico
GSI-PEL

Entrenamiento
Periddico
GSI - OPS




PLAN DE INSTRUCCION
(con alcance nacional).

EL PLAN INSTRUCCION,
ESTA PREPARADO, PARA SU
DESARROLLO A MEDIANO Y

LARGO PLAZO, DONDE SE

CONSIGNA EL PERFIL DE
LOS RESPONSABLES DE LAS

DIFERENTES AREAS Y LA

CACITACION REQUERIDA.

BASADO EN LOS
DIFERENTES ANEXOS DE LA
OACI Y REGLAMENTACIONES

DE LA DINAC.




Estrategia de Capacitacion
DINAC

TAREAS
Diagnosis
Planificacion
Ejecucion
Evaluacion




Diagnosis

Real respecto a las necesidades
cognitivas de las areas.

Mirando a tres o cinco anos
adelante.

La tabulacion resultaria en la
definicion de los cursos a
desarrollarse en el INAC (costo —
beneficio) o las que deben
desarrollarse fuera del INAC y/o
fuera del pais.







Planificacion

Preparacion de un Plan
Académico, acorde  al
presupuesto asignado.

Preparacion de programas
de estudios, con personal
calificado.

Preparacion de
Audiovisuales, cte.




Ejecucion

Con instructores calificados.
Siguiendo un programa revisado
constantemente. 4

Con evaluaciones objetivas y acorde
a la OJT o IPPT.




Etapa post instruccion

Evaluacion

o Se realiza con la
participacion de todos

o Estamos trabajando por Ila
extension de la formacion

o Esto comprometeria a las
areas a informar al INAC,
sobre la calificacion del
producto, con las sugerencias
técnicas para mejorar.




CAPACITACION EXTRA INAC

Se realiza mediante un
comité de becas

Seguimos insistiendo en la
necesidad de considerar la
accion multiplicadora del
becario, via INAC.

Perfil del becario.




“Sueno romanticamente
en una

patria grande

en constante

vuelo hacla

el progreso”

SILVIO PETTIROSSI
100 anos de su ler Vuelo en paraguay




MUCHAS

GRACIAS
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Presentacion del Instituto de Adiestramiento Aeronautico

Uruguay






‘s&

iy

URUGUAY

()

INSTITUTO DE ADIESTRAMIENTO AERONAUTICO







> ————— s
\ - g

BIENVENIDOS of LA.A

- S
e, S
LI WHAL Gty

[




TEMAS:

Resefna
Mision / Vision
Instalaciones
Organizacion
Cursos

Aeronaves

TAR 121

Consideraciones



RESENA

 Creado el 3 de junio de 1975, segun decreto del Poder Ejecutivo 445/75.

* El objetivo fue contar en el Pais con un organismo que estuviera
encargado de la formacion, capacitacion, entrenamiento y
perfeccionamiento de todos los ciudadanos de la Republica Oriental del
Uruguay interesados en todas las tareas referentes a la actividad

aeronautica.

 EII.A.A. depende de la Direccion Nacional de Aviacion Civil e
Infraestructura Aeronautica (DI.N.A.C.1.A.) y es el unico reconocido
oficialmente ante la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(O.A.C.1) en el Uruguay, el cual lo habilita para otorgar diplomas y

certificados de acuerdo a los cursos dictados.



MISION y VISION

MISION: La mision del Instituto de Adiestramiento Aeronautico es la de

capacitar al personal profesional y técnico del medio aeronautico, para

gue pueda desempenarse en las diferentes actividades operativas y

administrativas que el ambiente aeronautico requiera.

VISION: Ser el instrumento de instruccion nacional para aprovechar al
maximo los recursos humanos y materiales con un adecuado Plan de

Estudios que satisfaga las heterogéneas realidades del medio aeronautico.




INSTALACIONES

Las instalaciones del IAA se
encuentan ubicadas en las
Inmediaciones del aeropuerto
Internacional Angel Adami, lo |4
gue brinda un entorno natural
ideal para el desarrollo de las
tareas formativas y de
capacitacion aeronauticas
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DIRECCION

SECCION
ADMINISTRATIVA

DTO. DE ESTUDIOS DTO. DE OPS. DE VUELO

SECCION
MANTENIMIENTO

SECCION
OPERACIONES

SECCION SECCION SECCION
EVALUACIONES BEDELIA SIMULADORES




AEROPUERTOS

CURSOS

oy

SEGURIDAD
AERONAUTICA

TECNICO
ESPECIALISTA

MISIONES
DE PAZ




CURSOS DE VUELO: PILOTO PRIVADO

(TEORICO) PILOTO COMERCIAL
HABILITACION DE VUELO POR INSTRUMENTOS

NAVEGACION AEREA




CURSOS
PRACTICOS EN
ENTRENADOR

DE VUELO
ELITE RC 1



CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO

AERODROMOS
APROXIMACION (RADAR Y NO RADAR)
AREA




Descripcion:

1

» El IAA cuenta actualmente con
uno de los mas modernos vy
completos Simuladores de Control
de Transito Aéreo en la region

"+« " »Equipado con la mas alta
.~ ¢ tecnologia en ambiente radar, asi
.. como con un Simulador de
Aerddromo panoramico de 270°



Simulador radar:
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El simulador de control de transito aereo N
Aproximacion y Ruta esta basado en el
sistema AIRCON 2100 de INDRA, idéntico
al sistema que utlliza gran parte de los
centros de control en la region, para el
procesamiento de datos de vigilancia y plan
de vuelo, asi como también para la
presentacion de Informacibn a los

controladores



Simulador 3D panordmico:




Ejercicios

Posee |la capacidad de generar ejercicios en todos
los entornos de control y en forma integrada

con tal realismo y flexibilidad que permite simular
diferentes escenarios y situacion de control en la
base datos reales o programados



URUGUAY

AERONAVES (v

I €
STITUTO DE hDIE-ﬁTﬁ‘AMIEN]‘:U.
Il

U-8F FAU 540 C-310 FAU 542

C-205 CX-BDB C-182 CX-BCB C-172 CX-BNV




Taller Aeronautico de Reparaciones (aeronaves y motores) N° 121, el cual
esta habilitado por el Departamento de Aeronavegabilidad de la DINACIA



CONSIDERACIONES

Seminario y Briefings conjuntos entre CTAs y Pilotos del LA.A.y

diferentes companias comerciales.
Implementacion del Curso de Ingeniero Tecnoldgico Aeronautico.

Convenio con UTU y UTEC (Instituciones pertenecientes al Ministerio de

Educacion y Cultura)

Se obtiene la Tecnicatura a los dos afos y a los cuatro afos el nivel de
Ingenieria apropiado como para cumplir la funcion de “Gerente de
Mantenimiento” que nos exige la adopcion de las LAR, especificamente
en LAR 145 y 147.

Nuestro OMA seria el pionero en el pais a los efectos de su adopcion por

parte de otros talleres y empresas.



CONSIDERACIONES

 La DINACIA se encuentra en desarrollo del plan

nacional
atender

para poc

de navegacion aérea y el CIAC debe
a necesidad de capacitacion de Instructores

er actualizar los programas de

cursos.(”

"odavia no nos fue presentado)

 Nuestro Centro se encuentra actualmente en proceso

de certificacion operacional PBN de todas las

plataformas de vuelo disponibles.



CONSIDERACIONES

Se dio la Introduccion en cada Curso, segun recomendacion de la
reunion de CIAC 13.

Se hace constantemente un seguimiento de los alumnos por medio de
un grupo multidisciplinario, el cual va evaluando si debe continuar o

abandonar el curso.
Se destaca el entorno apropiado de aprendizaje para cada alumno

Una vez finalizado el Curso de Aerédromos, Tedrico y Practico, se

contrata de parte de la DINACIA.
Fortalecimiento de la evaluacion por competencias del personal CTA.

Resolucion del DINACIA para que el I.A.A. controle la competencia

Linglistica.



MUCHAS ORACIAN POR S ATENCION
PREGUNTAS ¢
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Cuestion 5 del
Orden del Dia: Seguimiento de la implementacién de las actividades de capacitacion en
materia de navegacion aéreay seguridad operacional en la Region

5.1 Bajo esta cuestion del orden del dia se presentaron las siguientes notas de estudios e
informativa:

NE/06 Protocolo de autorizacion de centros de instruccion de las AAC para la
formacion de controladores de transito aéreo y operadores de estacion
aeronautica (Presentada por la secretaria)

NE/07 Resultados del programa de entrenamiento AVSEC (Presentada por la
secretaria)

NE/08 Requerimientos de formacion del personal que presta servicio
meteorolégico para la navegacién aérea internacional (MET)
(Presentada por la secretaria)

NE/09 Requerimientos de formacion del personal que presta servicios en los
Aerddromos y Ayudas Terrestres (AGA) (Presentada por la Secretaria)

NE/10 Seguimiento de la implantacién de actividades de instruccion en ATM
(Presentada por la secretaria)

NE /11 Seguimiento de la implantacion de actividades de instruccién en AIM
(Presentada por la secretaria)

NE/12 Seguimiento de la implantacion de actividades de instruccion en CNS
(Presentada por la secretaria)

NE/16 Curso en Meteorologia Aerondutica enmarcada el BIP-M de la
Organizacion Meteoroldgica Mundial (Presentada por Paraguay)

NE/17 Formacién y entrenamiento para el personal que desarrolla funciones de
Control de Transito Aéreo — ATC (Presentada por Colombia)

NI/03 Seguimiento de la implementacion de las actividades de instruccion en
materia de navegacion aérea en la Region (Presentada por Venezuela)

Protocolo para la autorizacién y vigilancia de centros de instruccién destinados a la
formacion de ATCO y ATSPE

5.2 La reunién a través de la NE/06 de la secretaria fue informada sobre la propuesta
efectuada por el Panel de Expertos en Licencias y Medicina Aeronautica del SRVSOP (Sistema Regional
de Vigilancia de la Seguridad Operacional), para el desarrollo de un protocolo para la autorizaciéon y
vigilancia de centros de instruccion de las AAC, destinados a la formacion de controladores de transito
aéreo y operadores de estacion aeronautica, durante el programa de trabajo del afio 2015.
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5.3 La Reunidn al respecto considero que el protocolo a desarrollar brindara a los Estados del
SRVSOP lineamientos para la autorizaciéon y vigilancia de estos centros, a fin de contar con el
cumplimiento efectivo de lo indicado en el Numeral 1.2.8.3 del Anexo 1 “La instruccion reconocida
destinada a tripulaciones de vuelo y a los controladores de transito aéreo se impartird en una
organizacion de instruccion reconocida” asi como los estandares establecidos en el Apéndice 2 del citado
Anexo, asegurando igualmente los métodos utilizados para evitar cualquier conflicto de intereses,
cubriendo satisfactoriamente las preguntas del protocolo USOAP PEL desde la 3.751 a la 3.769.

5.4 También sobre este asunto la reuniéon tomé nota que para la instruccion reconocida
orientada a la formacion de de controladores de transito aéreo y operadores de estacion aeronautica el
panel de experto considerd que no se consideraba apropiado desarrollar un reglamento, dado que esta
formacion la realiza el propio Estados a través de sus centros, por la peculiaridad del proceso que se
asocia directamente con el proveedor de servicios de navegacion aérea en cuanto a la parte practica del
curso, motivo por el cual no seria posible abrirlo para centros particulares, a diferencia de los LAR 141,
142 y 147.

55 En referencia a la capacitacion en materia de seguridad en la aviacion (AVSEC) la
Reunion fue informada que los ASTCs (Centros de Instruccion en Seguridad de la Aviacién) de
Argentina y Ecuador (Centros Regionales aprobados por la OACI) capacitaron en el afio 2013 un total de
69 funcionarios de 16 Estados de las Regiones NACC y SAM, y en el afio 2014 capacitaron un total de 63
funcionarios de 15 Estados de las regiones NACC y SAM, con un total en el periodo 2103-2014 de 132
funcionarios de 16 Estados de las Regiones NACC y SAM.

5.6 También la Reunion fue informada sobre la asistencia regional con los MRTD (Pasaporte
de lectura mecénica) y que en el 2012, 2013 y en lo que va de 2014, se llevaron a cabo tres Seminarios
regionales para promover y compartir mejores practicas en relacion a los MRTD, la biométrica y la
seguridad en las fronteras, y cuatro talleres sobre seguridad en los documentos de viaje y gestién de
identificacion.

Resultados del programa de entrenamiento AVSEC

5.7 La Reunidn recordd que la Region cuenta con dos Centros de Instruccion en Seguridad de
la Aviacion (ASTC), el ETAC en Quito, Ecuador y el CIPE en Buenos Aires, Argentina. El segundo ciclo
de evaluacién de los ASTC concluy6 durante el segundo trimestre de 2013 y que en 2012 y en los dos
primeros trimestres de 2013, los dos ASTC de la Region SAM fueron evaluados con resultados positivos.

5.8 Asimismo la Reunién fue informada que los ASTCs de Argentina y Ecuador capacitaron
en el afio 2013 un total de 69 funcionarios de 16 Estados de las Regiones NACC y SAM, y en el afio 2014
capacitaron un total de 63 funcionarios de 15 Estados de las regiones NACC y SAM, con un total en el
periodo 2103-2014 de 132 funcionarios de 16 Estados de las Regiones NACC y SAM.

59 La Reunién tomd nota que con el fin de mantener la calidad y preservar las normas en la
instruccion en materia AVSEC, los instructores actualmente certificados deberan ser re-certificados. Este
proceso estara enfocado en los nuevos métodos de instruccion y técnicas para presentar el material de
instruccion AVSEC de la OACI, asi como en un examen técnico que debe ser aprobado en forma exitosa.

5.10 En referencia al material de instruccion la Reunién fue informada que a sede principal de
la OACI dispone de los siguientes paquetes con material de instruccion de Seguridad de la Aviacién
(ASTP) para su adquisicion:
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Basico

Carga y correo

Manejo de Crisis Ejercicio
Instructores

Gestion

Inspectores Nacionales
Supervisores.

511 Asimismo la Reunion tomé nota que dentro de la red ASTC se sigue ofreciendo los
siguientes cinco talleres de asistencia en seguridad de la aviacion dirigidos a los Estados:

Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil

Programa Nacional de Instruccion en materia de Seguridad de la Aviacién Civil
Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacion
Sistema de Certificacion en Seguridad de la Aviacién

Programa de Seguridad Aeroportuaria

Taller sobre Gestion de Riesgo

5.12 En relaciéon al MRTD (Lectura mecéanica de pasaporte) la Reunién fue informada que en
2012, 2013 y en lo que va de 2014, se llevaron a cabo tres Seminarios regionales para promover y
compartir mejores practicas en relacion a los MRTD, la biométrica y la seguridad en las fronteras, y
cuatro talleres sobre seguridad en los documentos de viaje y gestion de identificacion.

5.13 La Reunion considerd que a fin de garantizar la actualizacion y la sostenibilidad del
sistema de seguridad de la aviacidn, es necesario mantener a los especialista en AVSEC en constante
capacitacion, los Estados de la Region SAM han hecho grandes esfuerzos para capacitar al personal en los
Cursos y Talleres anteriormente mencionados, y pueden obtener beneficios adicionales reproduciendo esa
capacitacion localmente para aumentar el nimero de expertos con la instruccion debida en el ambito
nacional.

5.14 Finalmente la Reunién considerd seguir apoyando el programa de instruccion AVSEC de
la OACI, a través de la participacién de delegados de los Estados de la SAM en los seminarios, cursos y
talleres y capacitar méas expertos en materia AVSEC en el &mbito nacional diseminando la capacitacion
recibida por la OACI.

Requerimientos de formacion del personal que presta servicio meteorolédgico para la
navegacion aérea internacional (MET)

5.15 En referencia a este tema la Reunién analiz6 la NE/O8 y la NE/16, la NE/O8 presenta
informacion sobre los requerimientos de formacion del personal MET de acuerdo a lo indicado en el
Anexo 3(Décimo octava edicion julio 2013) y las consideraciones formuladas en la Reunién
departamental conjunta OMM OACI de meteorologia aerondutica (MET/DIV/14) y la NE/16 sobre la
propuesta de un curso de meteorologia aeronautica enmarcada a los requisitos de cualificacion del
Paquete de Instruccion Bésica en Meteorologia (BIP-M).

5.16 La Reunion recordd que de acuerdo al Anexo, al 1 de diciembre de 2016, los
pronosticadores meteoroldgicos aeronauticos deben satisfacer los requisitos de cualificacion del Paquete
de Instruccién Bésica en Meteorologia (BIP-M).
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5.17 La Reunion tomo nota los requisitos del BIP-M, por lo general se cumplen después de
obtener una licenciatura en Meteorologia o un posgrado en Meteorologia (preferiblemente después de la
obtencién de una licenciatura en Ciencias, Ingenieria o Informatica), sin embargo, las instituciones que
ofrezcan un Programa de Estudio en Meteorologia, que no confieran titulo universitario para poder
satisfacer el BIP M, deberan demostrar:

a) qué su programa de estudio ofrece los resultados de aprendizaje caracteristicos de un
grado universitario; y

b) que se ha alcanzado el nivel de cualificacion académica a nivel nacional.
5.18 Al analizar el alcance de este punto, la reunion considero la siguiente conclusion :

Conclusion CIAC/14-06 Requisito de cualificacién BIP-M para instituciones que no
confieren titulos universitarios

Que los Centro de Instruccion de Aeronautica Civil (CIAC) que ofrezcan un Programa de Estudio
en Meteorologia, que no confieran titulo universitario para poder satisfacer los requisitos de
cualificacion del Paquete de Instruccion Bésica en Meteorologia (BIP-M) para pronosticadores,
deberan demostrar:

a) qué su programa de estudio ofrece los resultados de aprendizaje caracteristicos de
un grado universitario; y

b) que se ha alcanzado el nivel de cualificacion académica a nivel nacional.

5.19 Con relacidn a este punto, la Reunién debera considerar que la Comisidn de Meteorologia
Aerondutica (CMAe) de la OMM ha desarrollado herramientas, cursos on-line y foros de discusion sobre
la aplicacion del BIP-M y la Evaluacion de las Competencias del Personal. Todos los documento pueden
ser accedidos en la direccién http://www.caem.wmo.int/moodle/

5.20 La Reunidn tomo nota (NE/16) que el INAC de Paraguay habia desarrollado un Programa
de Estudio en Meteorologia Aeronautica adecuado al BIP-M cuyo contenido programatico se presenta
como Apéndice A de la nota de estudio NE/16 de Paraguay. Paraguay informé que esta formacion tenia
un periodo de dos afios pero que la misma podia reducirse en un afio, ésta todavia no se ha efectuado en
vista que se esta atendiendo las exigencias del Ministerio de Educacién y Cultura de Paraguay, respecto a
algunos contenidos generales y otros requisitos.

521 Al respecto la Reunion considerd que aquellos centros de la Regidén que no tenian
disponible requisitos de cualificacion BIP-M para los pronosticadores, podrian implantar un programa
como el que se presenta n el Apéndice A o atender al curso de Paraguay una vez esté impartiéndose.

5.22 La Reunion tomd nota de otros requerimientos de las competencias del personal MET que
fueron presentadas en la MET/DIV/14 como la implantacion del concepto de “cielo Unico” y la
elaboracion de disposiciones sobre el nivel requerido de competencia en idioma inglés para el personal
meteoroldgico aerondutico formulando recomendaciones al respecto Recomendacion 4/5 - Competencia
en evolucién del personal meteoroldgico aerondutico y la Recomendacion 4/6 - Competencia linguistica
en inglés del personal meteoroldgico aeronautico. En este sentido la OACI en conjunto con la OMM
tomara las medidas necesaria para el desarrollo de los requerimientos de competencias en estos aspectos.
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5.23 La Reunion fue informada que la Oficina SAM en relacion a la recomendacion 4/5 , ha
organizado un Seminario sobre la Implantacion del QMS/MET que se ha llevado a cabo en la ciudad de
Lima-Per(, del 20 y el 24 de octubre, donde también se ha tocado el punto de las Competencias del
Personal. En este Seminario participd6 como alto exponente, el Sr. Scylla Sillayo, Oficial Senior del
CMAe de la OMM.

5.24 Adicionalmente, la OMM ha organizado y auspiciado un Seminario sobre Evaluacion de
Competencia del Personal meteoroldgico aeronautico, entre el 17 y 21 de noviembre, en la ciudad de
Buenos Aires — Argentina.

Requerimientos de formacidn del personal que presta servicios en los Aerédromos y
Ayudas Terrestres

5.25 La Reunion fue informada que en relacion a la funcién reguladora y de vigilancia de la
AAC, el Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP), ha
desarrollado dentro del conjunto de Reglamentos Aeronduticos Latinoamericanos (LAR), reglamentos
con requisitos comunes para los Estados miembros del SVRSOP, el Reglamento Aeronautico
Latinoamericano para Aerédromos (LAR AGA), basados en las normas y métodos recomendados
establecidos por la OACI en el Anexo 14 y documentos relacionados al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional. El Conjunto LAR AGA, incluye tres reglamentos para la certificacion, operaciones y
disefio de aer6dromos:

a) LAR 139 - Certificacion de Aerédromos;
b) LAR 153 — Operaciones de Aerédromos; y
c) LAR 154 - Disefio de Aer6dromos.

5.26 Asimismo la Reunién tomé nota que se ha desarrollado el manual del inspector de
aerddromos (MIAGA), el objetivo de este manual es proveer orientacion al Inspector Gubernamental de
Aerddromos sobre los procedimientos a seguir para cumplir con las actividades de vigilancia de la AAC;
es decir procedimientos para la certificacion y vigilancia continua de los aerédromos y bajo este esquema
el SRVSOP ha preparado un curso de inspector gubernamental de aerédromo (GSI AGA), orientado a
capacitar a los inspectores de las AAC de la Region para que puedan ejercer sus funciones de
certificacion y vigilancia

5.27 En cuanto a los proveedores de los servicios aeroportuarios, estos deben capacitar a su
personal de aerédromos, utilizando cursos orientados a familiarizarlos sobre los requerimientos del Anexo
14 de la OACI y documentos relacionados, y principalmente con la normatividad del Estado, armonizada
con el conjunto LAR AGA para los Estados miembros del SVRSOP.

5.28 La Reunion tomd nota que actualmente en la region existe una gran confusién en cuanto a
la competencia requerida para los inspectores de aerddromos formados para la operacion de los
aerdédromos y los inspectores “gubernamentales” de aer6dromos pertenecientes a las AAC encargados de
la certificacion y vigilancia continua de los aer6dromos.

5.29 Con la implementacion de los reglamentos para la certificacion y operacion de
aerédromos se han incrementado las necesidades de formacion para el personal que opera en el
aerddromo sin embargo, no se cuenta con programas disponibles para que los operadores de aer6dromo
capaciten a sus profesionales en estas areas, creandose el requerimiento a los Centros de Instruccion para
que desarrollen capacitacion para:
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a) Especialistas en Aerdédromos, con los conocimientos sobre las exigencias basicas
necesarias que un especialista en aer6dromos debe tener sobre el Anexo 14 -
Aerdodromos y los documentos OACI relacionados; asi como las normas generales
del Estado para la operacion de los aer6dromos.

b) Inspectores de Aer6dromos, que adicionalmente a la capacitacion de especialista de
aerddromos, reciban técnicas generales de inspeccion que les permita realizar
inspecciones internas en los aerédromos;

5.30 La Reunion tomdé nota que la capacitacion de Inspectores Gubernamentales de
Aerddromos de la Region, que incluye los procesos de certificacion y vigilancia continua de los
aerodromos en los Estados de la Region se realizara en base al conjunto LAR AGA vy el Manual de
Inspector de Aerédromo (MIAGA), estara a cargo del SVRSOP vy sera dirigido a la Autoridad Reguladora
de Aviacion Civil.

Seguimiento de la implantacién de actividades de instruccion en ATM

5.31 La Reunion tomé nota de las actividades de capacitacion llevadas a cabo por la Oficina
Regional SAM en el &rea ATM desde la reunion CIAC/13 y de las actividades de capacitacion previstas
para el 2015. Las aéreas ATM prioritarias son el disefio de los espacios aéreos basados en PBN, disefio
de procedimientos de vuelos instrumentales PBN y la implantacion de la ATFM. Estas prioridades son
parte de las prioridades de implantacién de navegacion aérea y seguridad operacional establecidas en la
Declaracién de Bogota donde las autoridades de aviacion civil de la Region asumieron su compromiso de
implantacion para el periodo 2014-2016.

5.32 La Reunién tomd nota que en referencia al disefio de los espacios aéreos aplicando PBN
como herramienta de eficiencia necesaria particularmente en las areas terminales se realizaron las
siguientes actividades de capacitacion:

v" Curso e-learning de Fundamento basico de PBN que se encuentra en el siguiente portal
web de la OACI (http://www.icao.int/s|afety/pbn/SitePages/PBN%20ikit.aspx ).

v Taller PBN 1 sobre disefio PBN de espacios aéreos, con una duracion de 2 semanas, cuyo
objetivo fue desarrollar un entrenamiento tedrico/practico para el disefio PBN de las
Areas Terminales.

v/ Taller PBN 2 sobre disefio PBN de espacios aéreos, con una duracién de 1 semana, donde
todos los participantes del Primer Taller presentaron una TMA seleccionada para cada
Estado, con el disefio preliminar basico para su armonizacion y optimizacion en el taller.

5.33 La Reunién tomé nota que el Taller PBN 1 ha ofrecido las bases tedricas suficientes para
que cada Centro de Instruccion de Aviacion Civil de la Regién Sudamericana interesado pueda desarrollar
un curso sobre Planificacion de Espacio Aéreo, con miras a capacitar su personal, en niamero y calidad
adecuados, para el disefio PBN de espacios aéreos. EI material del curso puede ser obtenido en el

siguiente link: http://www.icao.int/SAM/Pages/ES/MeetingsDocumentation ES.aspx?m=2014-
PBNTALLERI
5.34 La Reunion fue informada que para el 2015 seran realizados los Talleres PBN 3 y 4,

direccionados a, respectivamente, las fases de validacion y de implementacion PBN en las TMA elegidas
por Estados SAM. Si bien no sean eventos de capacitacion tipicos, estos talleres proporcionaran la
obtencion de experiencia practica en la aplicacion de herramientas destinadas a la validacion de los
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conceptos de espacio aéreo PBN, tales como IFSET; Simulacion en tiempo acelerado y real; Simuladores
de Vuelo, asi como conocimiento sobre las diversas actividades relacionadas a la implementacion y
monitoreo post-implementacion.

5.35 En relacion a la capacitacion en la elaboracién de procedimientos instrumentales
(PANSOPS) la Reunion tomé nota que, se ha diagnosticado en la Regién SAM, en la mayoria de los
Estados, una falta actual importante de capacitacion para poder afrontar la implantacion PBN en lo que
refiere a la preparacion de sus expertos en temas de Disefio Basico de Procedimientos y Disefio de
Procedimientos PBN.

5.36 En este sentido gracias al proyecto regional RLA/06/901 se ha realizado un programa de
entrenamiento de Disefio de Procedimientos Bésico EIl primer Estado capacitado fue Ecuador (en vista
que fue requerido por dicho Estado) con un curso PANSOPS Basico y PBN de acuerdo a la descripcion
de puesto que se adjunta como Apéndice C de la NE/10.

5.37 La Reunién tomo nota que para el 2015 si otras administraciones también planteen dicho
requerimientos se podria aplicar el mismo modelo utilizado por Ecuador u otra opcion factible seria que
los Centros de Instruccion de Aviacion Civil de la Region Sudamericana ofrecieran cursos PANSOPS
similares al reflejado en el Apéndice C de la NE/10 para los especialistas de los Estados SAM.

5.38 Para apoyar la implantacion de la ATFM la Reunion tom6 nota que gracias al apoyo del
Proyecto RLA/06/901 un Curso Teodrico/Practico de Procedimientos ATFM, con una duracion de 10 dias
en el CGNA de Brasil, el Programa del curso se presenta como Apéndice D de la nota de estudio NE/10
el curso se realizo del 17 al 28 de noviembre de 2014.

Seguimiento de la implantacion de actividades de instruccion en AIM

5.39 La Reunidn tomd nota de algunas necesidades de capacitacion para el area AlS que los
CIACs deberian considerar en los Programas y Planes de instruccion a la medida de cada estado segun
sus necesidades. Las necesidades identificadas son las siguientes:

e Concepto Operacional ATM,;

o Concepto ASBU,;

e Aplicacion de la PBN y representacion cartografica de su aplicacion;

e Calidad, integridad y distribucién oportuna de los productos AlS;

e Modelos estandarizados para el establecimiento de bases de datos de Informacioén Aeronautica;

Integrada, del terreno y obstaculos y de datos cartogréaficos de aerédromos;

e Gestion de los Metadatos en toda la cadena del suministro de datos de informacion aeronautica;

e Sistemas de proteccion de datos;

e Empaquetamiento de los datos para uso electronico;

e Relevamiento de Datos electrénicos del Terreno y Obstaculos (eTOD);

e Idioma inglés en las publicaciones aeronauticas;

e Cartografia y Ondulacién geoidal para ser representada en los planos de aeroédromo y helipuertos;

e Usoy aplicacion de Sistemas de Informacion Geografica (GIS);
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e Cenizas volcanicas y ASHTAN (incluso en estados sin actividad volcanica).

5.40 La Reunién tomo nota que sin completar la capacitacion basica es impensable migrar a
los sistemas de trasmision de datos aeronauticos digitalmente entre estados con la calidad, exactitud,
integridad y resolucion requerida para su trasmisién automatizada.

5.41 Seguimiento de la implantacién de actividades de instruccion en CNS

5.42 La Reunién tomé nota que en el area CNS las prioridades de implantacion consideradas
en la Declaracion de Bogoté son: la interconexion de sistemas AMHS, de sistemas automatizados (datos
radar y planes de vuelo) y la implantacion de redes IPS (Internet Protocol Suite) nacionales.

5.43 La Reunion tomé nota apoyar la implantacion de las prioridades CNS desde la Reunion
CIAC/13 hasta la fecha se realizaron las siguientes actividades de capacitacion:

v" Curso Practico de Operacion sobre Comunicaciones de Datos entre Instalaciones ATS
(AIDC) (Montevideo, Uruguay, 9 al 13 de diciembre de 2013).

v' Seminario Taller sobre Aspectos técnicos y operacionales para la implantacién vy
operacion de sistemas automatizados ATC en la Region SAM (Sao José dos Campos,
Brasil, 24 al 28 de febrero de 2014).

v" Curso de capacitacion tedrico-practico en fabrica (Francia) sobre la nueva red regional
REDDIG Il para personal a cargo de la gestion de la REDDIG 11l (21 de abril al 9 de
mayo de 2014 Velizy, Francia).

v Curso preparatorio para la REDDIG Il - Introduccion router y switches CISCO - Bogots,
Colombia, del 28 de julio al 1 de agosto de 2014).

v" Cuatro cursos de capacitacion teorico practico de la REDDIG Il para el personal a cargo
del mantenimiento y operacion de la REDDIG Il (Rio de Janeiro, Brasil, del 11 de agosto
al 5 de septiembre de 2014).

5.43 La Reunién tomo nota que para apoyar la implantacion del AIDC y como resultados de
las recomendaciones formulados en los eventos de capacitacion y reuniones del grupo de implementacién
de automatizacion del grupo SAM/IG se ha previsto para el 2015 un programa de actividades que
involucra revision de las programaciones de las bases de datos de los sistemas automatizados y
capacitacion en Bogota, Guayaquil, Lima y Santiago. Para estas actividades se espera contar con el
apoyo del proyecto Regional RLA/06/901. En el Apéndice A de la Nota de Estudio NE/12 de se presento
un cronograma de las actividades AIDC previstas para el 2015.

5.44 La Reunién fue informada que como resultado de los curso teérico practico para la
implantacion de la nueva red digital REDDIG |1 se observd que un buen nimero de participantes no tenia
experiencia con la tecnologia IP y el entrenamiento en la seccién correspondiente a la programacion de
los Routers no fue quizas aprovechado en su totalidad observandose dificultades en muchas personas, a
pesar de ser la parte mas importante de la REDDIG II.

5.45 La Reunién tomd nota que esto se debia principalmente a la falta de conocimiento base
de redes IP, siendo por lo tanto importante que cada persona designada para el mantenimiento y operacion
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de la REDDIG 11, adicionalmente de los conocimiento sobre la parte RF y las comunicaciones satelitales
tengan conocimientos basicos de redes IP enrutadores y switches CISCO.

5.46 Cursos basicos de redes, router y switches CISCO se dictan practicamente en todos los
Estados miembros de la Regidn, las administraciones aeronautica deberian capacitar a todos el personal
técnico a cargo del mantenimiento y operaciones de sistemas de comunicaciones en estos cursos basicos
en vista que hoy en dia hay redes y dispositivos IP en todas partes. Como Apéndice B de la Nota de
Estudio 12 se presenta informacion de un curso basico de CISCO que deberia llevar todo técnico a cargo
de mantenimiento de sistemas de comunicaciones.

5.47 Posiblemente un curso basico de redes y componentes IP en caso que la préxima reunion
de coordinacion del proyecto RLA/03/901 a celebrarse en Lima, Perd, del 2 al 4 de marzo de 2015 lo
apruebe, se dictara durante el segundo semestre de 2015. Los asistentes a este curso deberian difundir el
mMisSmo en sus respectivos paises.

Otros asuntos
5.48 A través de la NI/03 la Reunion fue informada sobre las actividades de capacitacion en

Navegacion Aérea y Seguridad Operacional en Venezuela asi como la cantidad de persona entrenadas al
respecto.
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Cuestion 6 del

Orden del Dia: Revisién de los términos de referencias y programa de trabajo del grupo
CIAC
6.1 Bajo esta cuestion del orden del dia la Reunién analiz6 la siguiente nota de estudio:

NE/13 - Enmienda plan de accion (programa de trabajo) del Grupo CIAC
(presentada por la Secretaria)

6.2 La Reunién considerd que en base a la propuesta de enmienda del Documento 9868
(Procedimientos de navegacion aérea area de instruccion (PANS TRG) que introduce la instruccion
basada en competencia para los ATCO y ATSEP el plan de accion del Grupo CIAC se enmendara con el
fin de que el mismo estuviera alineado con la propuesta de enmienda.

6.3 En este sentido la Reunidn aprobd la inclusion de dos nuevas tareas la primera en analizar
la instruccién basada en competencia para los ATCO y ATSEP y su impacto en los programas de
capacitacion y formacioén de los CIACs (Tarea 3) y la segunda la implantacion de instruccion basada en
competencia para los ATCO y ATSEP de acuerdo al documento 9868 (Tarea 4) .En el Apéndice de esta
cuestion del orden del dia se presenta los términos de referencia y el plan de accién del grupo CIAC con
las enmiendas al plan de accion . En este sentido la Reunidn formul¢ la siguiente conclusion:

Conclusion CIAC/14-7 Enmienda al plan de accién del grupo CIAC

Que el grupo CIAC en base a la propuesta de enmienda del Documento 9868 (PANS TRG) que
introduce la instruccion basada en competencia para el personal ATCO y ATSEP: aprueba la
introduccion de dos nuevas tareas (3 y 4) del plan de accion del grupo CIAC que se presenta como
Apéndice a esta cuestion del orden del dia.
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APENDICE

TERMINOS DE REFERENCIA Y PLAN DE ACCION GRUPO CIAC

1. Fomentar el intercambio académico entre los Centros de Instruccion de Aviacion Civil
(CIAC) regional, con el propoésito de |mplementar las mejores practicas para la formacion, capacitacion y
desarrollo de los profesionales de la aviacién civil internacional, teniendo como base la seguridad
operacional, eficiencia y proteccion del medio ambiente.

2. Procurar de manera integral la armonizacion curricular entre los programas de estudio de
los CIAC de la Region, orientados a la formacion, capacitacion y desarrollo de los profesionales de la
aviacion civil internacional.

3. Participar de manera colaborativa en las actividades de planificacion e implantacién de la
optimizacion de competencias profesionales, basadas en la performance, del personal de los Estados de la
Region con la finalidad de atender sus necesidades de formacion, capacitacion y desarrollo, seguin los
planes regionales y del plan global de la navegacion aérea internacional.
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PLAN DE ACCION PARA LA PLANIFICACION DE LA GESTION DE
COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
Miembros de
No. Tarea a desarrollar Entregables Fgchq de _Fec_ha C!‘? Responsable apoyo para la E_stadq fje
inicio finalizacion tarea ejecucion
Elaborar programa de capacitacion
del personal de los servicios de Programas de
navegacion aérea, para introducir la | capacitacion del
1 metodologia deI_ASBU y el _ perspn_al de los . 2012 2016 CIACS OACI
concepto operacional ATM a fin de | servicios de navegacion
responder a los nuevos desafios aérea armonizados y
tomando en consideracion la disponibles
documentacion OACI
Disponer de
informacion
actualizada que permita
Hacer seguimiento de las adoptar acciones para
actividades del Equipo especial la implantacién de los
2 |sobre la Nueva Generacion de resultados obtenidos 2012 2018 CIACs OACI
Profesionales Aeronauticos (NGAP) | por Equipo especial
e implantar los resultados sobre la Nueva
Generacién de
Profesionales
Aeronduticos (NGAP)
Analizar la instruccion basada en
competencia de los ATCO vy | Informe sobre
ATSEP propuesta en el PANS TRG | actividades en los
3 Documento, 9868 ( propuesta pIACs _,producto de la Dic 2014 Nov 2015 CIAC s OACI
elaborada “por el grupo ATM | instruccién basada en
NGAP) y su impacto en los | competencia para los
programas de capacitacion y | ATCOy ATSEP
formacion en los CIACs
Implantacion de instruccion basada | Instruccion basada en
4  |en competencia paralos ATCOy competencia para Nov 2015 2018 CIACs OACI
ATSEP de acuerdo al Doc 9868 ATCOy ATSEP
Hacer seguimiento al programa de Disponer informacion
5 del programa 2012 2018 CIACs OACI

TRAINAIR Plus

TRAINAR Plus
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Fecha de Fecha de Miembros de Estado de
No. Tarea a desarrollar Entregables e A Responsable apoyo para la : L
inicio finalizacién tarea gjecucion
Preparar un programa de Progrgma_ Qe
- capacitacion para
entrenamiento del personal de instructores sobre
navegacion aérea para la entrenamiento
6 |implantacion de los modulos del lanificacion s’obre el 2013 2016 CIACs OACI
Bloque 0 del ASBU considerados P
. ASBU vy el Concepto
en planes nacionales de los Estados onal
de la Region O_perac_lona ATM
disponible
Preparar Guias de formacion Dls,ponlblhdad d_e,
: P Guias de formacion
entrenamiento, planificacion sobre entrenamiento
7 |el ASBU y Concepto Operacional lanificacion s7obre el 2013 2016 CIACs OACI
ATM, involucrando a todas las P
areas de navegacion aérea ASBU y Concepto
g Operacional
Centros de Instruccion
de Aviacion Civil
Fortalecer a los Centros de (Cr:;ﬁcr:g dc:)es IaaFrQ:glon
8 |Instruccion de Aviacion Civil prep P 2011 2018 CIACs OACI
(CIAC) de la Regi6n satisfacer los nuevos
g requerimientos de
instruccion y
capacitacion
Implantar los cursos de introduccion
del ASBU y del concepto c
. ursos de
operacional ATM a todos los .
personales de navegacion aérea y entrenamiento,
9 los cursos detallados de los modulos planificacion y 2014 2018 CIACs OACI
Concepto Operacional
del ASBU al personal de . ;
T ATM, disponibles
navegacion aerea involucrado a
todas las areas de navegacion aérea
Adopcién oportuna 'y
Monitoreo de la formacién y forma requeridas de
actualizacién del personal de acciones relacionadas
10 |navegacion aérea, en base a con la formacion y 2012 2018 CIACs OACI

indicadores previamente
establecidos

actualizacién del
personal de navegacion
aérea
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Cuestion 7 del
Orden del Dia: Otros asuntos

7.1 En esta cuestion del orden del dia, la Reunidn analiz6 la siguiente nota de estudio:

NE/14 - Incorporacion de Apéndices al LAR 65 sobre el programa de
instruccion tedrico y practico del controlador de transito aéreo y operador de
estacion aeronautica (Presentada por la secretaria)

Incorporacién de Apéndices al LAR 65 sobre el programa de instruccion teérico

7.2 La Reunion recordd que durante la Decimotercera Reunion de Directores de los Centros
de Instruccion de Aviacién Civil de la Regién Sudamericana (CIAC/13), se informé que a propuesta del
Panel de Expertos en Licencias y Medicina Aeronautica del Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP), se tenia previsto dentro del Programa de Actividades
del 2014, llevar a cabo el desarrollo de los Apéndices del LAR 65 referidos al programa de instruccion
tedrico-practico para la formacion de los controladores de transito aéreo y operador de estacion
aeronautica.

7.3 Al respecto la Reunién fue informada que esta actividad fue aprobada por la Vigésimo
Sexta Reunién Ordinaria de la Junta General (Bogot4, Colombia, 3 de diciembre de 2013) y estuvo a
cargo de dos especialistas de navegacion aérea de los Estados de Argentina y Perd, en una mision de
trabajo realizada en Lima del 2 al 20 de junio de 2014.

7.4 La Reunidn tomd nota que el desarrollo de estos programas se sustentaron en el resultado
del anéalisis comparativo de las practicas de varios Estados de Oceania, Europa, Centroamérica y
Sudamérica, lo que permiti6 en principio determinar dos modelos principales de metodologia para aplicar
a los cursos de formacion de controladores de transito aéreo. Como Apéndice A de la NE 14 se presenta
el detalle de las metodologias y el contenido del programa de instruccion de cada curso, los cuales de ser
aprobados por la Vigésimo Séptima Reunion de la Junta General, seran incorporados al LAR 65 como
apéndices, para que sean armonizados y/o adoptados por los Estados en sus reglamentos nacionales.

75 Finalmente la Reunion fue informada que el Panel de Expertos en Licencias y Medicina
Aeronautica del SRVSOP seguira trabajando en estos programas, considerando que la OACI a través de
la comunicacion de fecha 25 de agosto ultimo y posterior a la RPEL/10, envié para conocimiento y
opinion de los Estados la propuesta de restructuracion del Documento 9868 — Procedimientos para los
servicios de navegacion, incorporando los procedimientos para la implantacion de la instruccion y
evaluacion basada en competencias para controladores de transito aéreo, que deberdn seguir las
organizaciones de instruccion o los ANSP que opten por aplicar este enfoque, cuya aplicacion esta
prevista por la OACI a partir de 2016.



