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About IFALPA

- ' You know who we are...
- ... but just in case !

www.ifalpa.org



TRAINING

What do pilots expect ?
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A SAFE,
SUSTAINABLE,
LIFETIME
PERFORMANCE
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- Fairness

- Efficiency
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What do pilots expect ?

—A Training Management System (TMS)
-Uses a well-defined system to identify, construct and deliver
curriculum that is relevant and innovative, without wasting
resources on items that are not

—Allows regulatory bodies and agencies to oversee a well-
defined process that ensures compliance and quality

—Is data driven

~Incorporates a feedback mechanism that allows to
continuously evaluate the training program

—Has pilots “seated at the table” when their training programs
and needs are discussed.
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Competency-based-training
A company experience

— From task-based to Competency-
based

— A joint NAA-Company-Pilots Venture
— 3 years transition



Competency-based-training
A company experience

— A competency framework

e 9 competencies

o LTE, COS, GES, DEC, COM, MAN, AUT, PRO,
CNS

e (Consistent with the IATA/ICAO/IFALPA
EBT manual

« Related Observable Behaviours



Competency-based-training
A company experience

3.2.1.3.5 PRrRiIsSe DE DECisioN (DEC)

DEFINITION

La prise de décision couvre la compeéetence a identifier un probléme, élaborer les options, les évaluer, choisir un projet d’action,
le mettre en ceuvre, le suivre et eventuellement 'adapter.

COMPORTEMENTS OBSERVABLES

STANDARD + | Collecte, interprete et valide les informations déterminantes de la situation rapidement.
Dresse et structure la liste des options.

Evalue efficacement les risques et bénéfices de chaque option de fagon claire et synthétique.
Prend une décision optimale en fonction du temps disponible.

Planifie puis met en ceuvre la décision.

Revalide systématiqguement la décision en fonction de chaque évolution du contexte.

STANDARD Collecte, interpréte et valide les informations déterminantes de la situation.
Dresse la liste des options.

Evalue les risques et bénéfices de chaque option.

Prend une décision raisonnable en fonction du temps disponible.

Met en ceuvre la décision.

Revalide la décision en fonction de I'évolution du contexte.

AccEPTABLE | Collecte partiellement les informations déterminantes de la situation.

Dresse une liste partielle des options.

Evalue les risques et bénéfices de chaque option avec des erreurs, des manques ou des biais.
Prend une décision seul ou peu adaptee.

Met en ceuvre avec hésitation, ou difficilement la décision.

Revalide la décision uniquement quand I'échec devient manifeste.

NonN Ne collecte pas les informations critiques de |la situation.
ACCEPTABLE | Ne dresse pas la liste des options.
Manque certains risques critiques.
Prend une décision compromettant la SV ou ne prend pas de décision.
Ne parvient pas a mettre en osuvre la décision.

Ne revalide pas la décision quand I'échec est manifeste ou remet en question la décision en permanence
sans évolution du contexte.




Competency-based-training
A company experience

— A Training Needs Analysis

 Through the whole scope of trained
operations

 Risk assessment
o Difficulty assessment
 Leads to training/checking frequency




Competency-based-training

A company experience

| Fréquence

LOE

FCL

variable

annuel
OPS1.450

annuel

variable

triennal

annuel

3.9.4

triennal

3.9.5

annuel

Compétence |(
OPERATIONS TEMPS
FROID, PC
DEGIVRAGE, PISTE
CONTAMINEE
OPERATIONS FAIBLE PC
VISIBILITE
PISTE ETROITE PC
VENT TRAVERS ‘ P
TURBULENCE/CISAIL
LEMENT DE VENT
APPROCHE A VUE PC
APPROCHE PC
CLASSIQUE
CIRCLING PC
REMISE DE GAZ P
DEGAGEMENT C

triennal




Competency-based-training
A company experience

— A change in the training sessions
 From training+checking twice a year
« To LOE+E and E+C every year



Competency-based-training
A company experience

— A Debriefing/data collection tool for
trainers

« Competency-based
 Anonymous feedback
* Debriefing tool



Competency-based-training
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Competency-based-training
A company experience

AlctneSIMAZ 8.2 T 52% MY e siM = 08:35 7 53 % M}
Débrief temporel 01/07/2014 - E1 - S14 - A320 Archivage ¢ Retour Débrief compétences 01/07/2014 - E1 - S14 - A320 Remarques Archivage
oPT Fio P
Préparation Poste — Avion en transit Stop Briefing (M)
NA A s S+ contaminated runway Fait
©O) CPT: S+ PEQ:S F/O: S
PRO PRO
Leadership et 2 Exercices cos B
travail en équipe
Conseionce do I Mise en route, briefing, guide et check list Fait
stuation 1 Exercioe 3 Exercices ©  oemia - F10: s
PRO
| w4
S:::;Z" diet::vail 2 Exercices | 2 Exercices _
Roulage, vérification avant décollage Fait
) . CPT: S PEQ:S F/O: S
Prise de décision 1 Exercice
[ w
, . . ™)
Communication Décollage RWY 01L piste contaminée Fait
[ wiona [@) CPT: S PEQ:S F/O: s
Pilotage manuel 1 Exercice 2 Exercices 2 Exercices Q
Utlsation de Strict suivi SID et instructions ATC Fait
i} . .
automatismes 1 Exercice 2 Exercices cPT: 4 pea:s FO: s
AUT
[ oo
Procédures 2 Exercices 1 Exercice _ (M)
TCAS LVL OFF Fait
Connai ) CPT: S+ PEQ: S+ F/O: S+
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S e Q COM cos
7 (M)
SMOKE / AVIONICS SMOKE
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Competency-based-training
A company experience

— A powerful analysis tool for the
training department

« Competency-based

* Global picture of the pilots

e (Global picture of trainers/examiners
« Trends and issues
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Competency-based-training
A company experience

— An added value for the pilot

« Competency-based
* Global picture

« Recognition of « well dones »
« Identification of potential improvements



Competency-based-training
A company experience
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Compétences b

v B Leadership et travail en équipe (LTE) C|C|®|C E = N ®

v B Conscience de la situation (COS) cle|le|lcBEBTC : Y z

v = Gestion de la charge de travail (GES) C|C|@®|C |BA; = N x

v Prise de décision (DEC) Cl|C|®|C

v = Communication (COM) clCc|e|C (B N %
= N %

v Pilotage Manuel (MAN) cCl|C|®|C

v Utilisation des automatismes (AUT) C|C|@®|C

v B Procédures (PRO) O\l <[l o s e sdhicrer Ak ArocEa eSS aDa e EsURC - N %

v Connaissances (CNS) Cl|lC|@®|C

Contrdleur : GERVAIS Eric (15255571)

Remarques générales :
Trés bon controie C1. -



Competency-based-training
A company experience

— A learning process
« Anticipation and preparation
e Joint venture
 Educate trainers



Competency-based-training
Meeting pilots expectations
A company experience

“I LOVE IT

- WHEN A PLAN
COMES
TOGETHER”

-

" = JOHN "HANNIBAL'
.~ SMITH, A TEAM




