LAN A

REUNION REGIONAL SOBRE INSTRUCCION BASADA EN EVIDENCIA (EBT) /

EVIDENCE-BASED TRAINING (EBT) REGIONAL MEETING
Lima, Per, 16-17 de Julio/July 2014

PROGRAMA DE LA REUNION / MEETING PROGRAMME

DiA uNO / DAY ONE
Miércoles 16 de Julio / Wednesday 16 July 2014

08:30 — 08:45 | Registro / Registration
1 08:45-09:00 | Apertura/ Opening Director Regional OACI
Bienvenida e introduccién por la Oficina Regional / Welcome and introduction by the : Lima/ICAO Lima
Regional Office Regional Director
09:00-09:45 | Instruccion basada en la evidencia: ¢De qué se trata y como fue desarrollada? / & Viktor Robeck, IATA

Evidence-Based Training: What is it all about and why was it developed?

09:45-10:30 : EBT desde las distintas perspectivas / EBT from the different perspectives
v" 0ACI /ICAO Marcelo Urefia, ICAO
v' Regulators / Organismos encargados de la reglamentacién
v Explotadores de servicios aéreos / Operators - Experiencia de Delta Airlines / @ Jon Tovani, Delta Airlines

Delta Airlines experience

10:30 — 10:45 - Foto de Grupo / Group Picture

10:45-11:00  Pausa para café / Coffe break

11:00-12:30 - Programa de base EBT, y desarrollo del programa / EBT baseline programme and : Patrick Magisson, IFALPA
development
v' Tomar prueba sobre datos / Data quiz

12:30 — 14:00 : Almuerzo / Lunch

14:00 — 14:30 : Capacitacion del instructor para EBT / Instructor - training for EBT ¢ Jon Tovani, Delta Airlines

14:30 — 15:15 : Desarrollando el programa EBT / Developing the EBT programme
v/ Pasos para una “implementacién mixta” / Steps to a “mixed implementation” Jon Tovani, Delta Airlines
v Integracion con las reglas existentes / Integration with existing rules

15:15 - 15:45 - Pausa para café / Coffee break

15:45-16:30 - Sesion interactiva / Interactive session
v’ Siguientes pasos / Next steps Viktor Robeck, IATA
v" Discusién / A discussion Jon Tovani, Delta Airlines
v Desarrollo de plan de accién regional / Development of regional action plan Patrick Magisson, IFALPA

16:30 - 17:00 : Conclusiones y palabras de cierre / Conclusions and closing remarks ¢ Viktor Robeck, IATA




Dia Dos /DAY Two
Jueves 17 de Julio /Thursday 17 July 2014

09:00 - 09:45 : Proceso de aprobacion AQP / AQP approval process Renato Mellado
DGAC Chile

09:45-10:30 : Lecciones aprendidas como AAC / CAA lessons learned Renato Mellado
DGAC Chile

10:30-11:00  Pausa para café / Coffee break

11:00 - 11:45 | Aprobacion de centros de instruccién y simuladores / Training centres and simulators Renato Mellado

approval

DGAC Chile

11:45-12:45 : Fases del programa AQP / AQP programme phases Humberto Lira
LATAM Airlines

12:45-14:15  Almuerzo / Lunch

14:15-14:45 : Desarrollo de curriculos AQP / AQP curricular development Humberto Lira
LATAM Airlines

14:45-15:30 : Integracion TEM-CRM en AQP / TEM-CRM integration in AQP Humberto Lira
LATAM Airlines

15:30 — 15:45 - Transicion de programa tradicional al AQP / Transition from traditional programme to Humberto Lira

AQP

LATAM Airlines

15:45 — 16:00

Pausa para café / Coffee break

16:00 - 16:20

Lecciones aprendidas en AQP desde el punto de vista del explotador / Lessons learned in
AQP from the operator’s point of view

Humberto Lira
LATAM Airlines

16:20-16:30 : Estatus de las filiales de LATAM Airline Group / LATAM Airline Group subsidiary = Humberto Lira
companies status LATAM Airlines

16:30-17:00 : Conclusiones y mejoras en seguridad operacional con la implementacion AQP / Safety = Humberto Lira
conclusions and enhancements with AQP implementation — Preguntas / Questions LATAM Airlines

17:00 - 17:15 | Palabras de cierre / Closing remarks ' DR OACI/ICAORD

— FIN/END —



