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Ejecutivos

Administración

Obreros

La “Cultura” de Seguridad

Es:

Una cascada que fluye de la cima a la base



La Seguridad Operacional

es un Forma de Vida

No es un Evento

El Momento Para Pensar Sobre la 
Seguridad Operacional es Antes de un 

Accidente... 
No Después, o Durante



Ejecutivos
La motivación

$$ el Dinero $$

“Si Usted Piensa que la Seguridad es Cara… 
Pruebe un Accidente”

El Dueño del Aeropuerto o el Comandante de 
la Base deben Comprometer los Fondos para 
Prevenir del Peligro Aviario y Fauna



Ejecutivos

Debe Comportarse para Mejorar la 
Seguridad Operacional Personalmente

Debe Implantar la Seguridad en Todos 
los Niveles de la Organización

Contrate a los Profesionales para Hacer el 
Trabajo 
(El Biólogo profesional, por ejemplo)



La Administración

Debe Crear las Reglas Claras a Seguir Para 
Todos los Individuos

Cree los Métodos para Recibir 
Retroalimentación (Información) 
“Feedback”

Asuma la Responsabilidad por la 
Aplicación de la Seguridad Operacional



La Administración

Entrene a Obreros en las Medidas de 
Seguridad / Eduque a Todos los 
Empleados en el Conocimiento de la 
Seguridad
Evalúe los Resultados de Acciones de 
Seguridad y Haga las Correcciones para 
Aumentar la Seguridad (entidades 
separadas)
Evaluación Del Riesgo, Priorización De 
Riesgos y Análisis de los Datos



Obreros

Contribución con Ideas para Mejorar la 
Seguridad Operacional

Actúan para Aumentar la Seguridad en 
Su Trabajo y Conducta

Apropiarse del Proceso de Seguridad 
Operacional



Algunos Ejemplos

Personal del Aeropuerto Comunicando La 
Situación y Presencia de Fauna



Algunos Ejemplos

Mantenimiento, Pilotos, Obreros de la 
Rampa, etcétera… Necesita Informar 
Todo del Choques de Aves. El Datos es 
Importante.



Algunos Ejemplos

Todas las Organizaciones, Incluso las 
Aerolíneas, Personal de Torre de Control, 
y Contratistas, Deben Coordinar Sus 
Esfuerzos Para Minimizar la Presencia de 
Aves y Prevenir los Choques de Aves



Algunos Ejemplos

Por Ejemplo, el FOD Debe Ser 
Responsabilidad de Todos. Nadie Debe 
Decir que “No es Mi Trabajo.” Lo Mismo es 
Verdad para los Choques con Aves.



Proactivo vs. Reactivo

El Tiempo Para Actuar está Antes de un 
Problema. Si Algunos se Levantan, Debe 
Haber un Sistema Para Analizar y 
Cambiar la Situación Para Evitar los 
Problemas Futuros.



Informando

Necesita Ser un Sistema por Informar los 
Problemas de Seguridad Antes de que 
Ellos Pasen y Después de que Ellos 
Ocurren. Esto Debe Escribirse la 
Documentación.



Problemas en la Cultura

Normalmente, la Ignorancia es el Razón 
Principal con los Problemas en la Cultura



Problemas en la Cultura

Falta de Inversión en el Sistema
Premios y Castigos



Problemas en la Cultura

Falta de Entrenamiento
Información y Ayuda de Expertos



Problemas en la Cultura

La Separación de Responsabilidades y 
Asumir la Independencia de Otros



Las Soluciones

Disemine la Información Rápidamente y 
Confiablemente a Todos los Individuos 
Afectados



Las Soluciones

Formalice los Procedimientos  
Supervise las Acciones 
(Correctivo y Preventivo)



Las Soluciones

Cree Indicadores Apropiados de Performance 
y Evalúe a los Individuos y el Sistema



Las Soluciones

Premie la Mejora y 
Enfoque en el Sistema y la Filosofía
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