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Objetivo Modulo 3

Al termino del modulo los participantes

Conoceran la guia para evaluar los
procedimientos establecidos por el
Explotador en el MCM de acuerdo al
LAR 121.1130y 135.1430
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LAR 121.1130y 135.1430 - Manual de

control de mantenimiento
e

a) El explotador debe elaborar, implementar y mantener
actualizado un manual de control de mantenimiento
para el uso y orientacion del personal de
mantenimiento y de gestion de la aeronavegabilidad
continua, con los procedimientos e informacion de
mantenimiento y de aeronavegabilidad continua
aceptable para la AAC del Estado de matricula y el
Estado del explotador.
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LAR 121.1130y 135.1430 - Manual de
control de mantenimiento

b) El

manual de control de mantenimiento del

explotador debe contener los procedimientos para
asegurar el cumplimiento de los requisitos de este
capitulo incluyendo:

1)
2)
3)

4)
S)
6)

AN
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Organigrama

Nombres y responsabilidades Qi *v

Declaracion firmada por el Gerente
Responsable e
-

Procedimientos de aeronavegabilidad ?
\/\

Procedimientos para las revisiones del MCM

Referencia al Programa de mantenimiento



LAR 121.1130y 135.1430 - Manual de

control de mantenimiento
e

7) Procedimientos para ejecucion de mantenimiento en una
OMA LAR 145

8) Procedimiento para equipos de emergencia Yy
operacionales se encuentren en servicio

9) Procedimientos para los registros de mantenimiento
10) Procedimientos para el analisis y vigilancia continua
11) Listado de marcas y modelos de aeronaves

12) Procedimiento para informar fallas, malfuncionamiento vy
defectos a la AAC del Estado de matricula.
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LAR 121.1130y 135.1430 - Manual de

control de mantenimiento
e

(c) Cada explotador debe proveer a la AAC del Estado del
explotador y a la AAC del Estado de matricula de la aeronave, si
es diferente a la AAC del explotador, una copia del manual de
control de mantenimiento y las subsecuentes enmiendas.

(d) El explotador debe enviar copia de todas las enmiendas
Introducidas a su manual de control de mantenimiento a todos los
organismos o personas que hayan recibido el manual.

(e) El manual de control de mantenimiento, y cualquier enmienda al
mismo, debera observar en su disefo los principios de factores
humanos.
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Generalidades
[

MCH

Documento que proporciona Reralineas América L3
estructura de la organizacion,

Teleioro: 1234670

funciones y responsabilidades & CONTROL DE
del personal de direccion vy MA"":;:Emmeuro
operacion, procedimientos,
sistema de gestion de la e
aeronavegabilidad, sistema de
registros de aeronavegabilidad rﬂ“”;',f‘wfm

continua, sistema de vigilancia
continua del programa de
mantenimiento,
procedimientos para control de
competencia del personal.
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Generalidades
[

v Proporciona orientacién clara al personal del Explotador.

v' Procedimientos descritos aseguran el control de la
aeronavegabilidad continua.

v Refleja sus procedimientos actuales y es aceptable por la
AAC local.

v Puede estar separado o combinado en un solo manual,
debiendo permitir su revision y control de paginas de
manera simple.

v Disponible a todo el personal involucrado en la
aeronavegabilidad continua.

v’ Si esta en forma digital, debe ser en un formato aceptable
por la AAC local.

(sksop



Generalidades
[

v Desarrollado en base a los alcances de las OpSpecs
aprobada y al tamafio y complejidad del Explotador.

v' Es un documento ACEPTADO por la AAC local.

v Su evaluacion es parte del proceso de certificacion, como
también parte de la vigilancia continua.

v Si  durante su evaluacibn se encuentran no-
conformidades, sera devuelto con las no-conformidades y
observaciones encontradas.

v Debe contener como minimo lo establecido en el LAR
121.1130 o0 135.1430 (segun sea aplicable)
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Antecedentes y documentacion

relacionada
e

v' Revisar los requisitos
Indicados en el LAR 121.1130
0 135.1430 (segun

corresponda) y los MACS vy
MElIs relacionados;

v Andlisis de no-conformidades

encontradas en
auditorias/inspecciones
anteriores;

v Revisar procedimientos

establecidos en el MCM; y

v' Andlisis de Lista de Medicion
de cumplimiento (LMC)
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Lista de Verificacion
e

v’ Cada inspector tiene que desarrollar su lista de
verificacion en la fase de preparacion de la auditoria o
iInspeccion, considerando como referencia para el tema
contenido en este capitulo en primer lugar la LMC LAR
121.1130 o LAR 135.1430 indicada en el Apéendice B
del MIA, luego la circular de asesoramiento respectiva,
los procedimientos que se describen en la seccion dos
(02), de este capitulo, el MCM vy documentos
resultados de auditorias e inspecciones anteriores.

v" El inspector usara la LV SRVSOP-LV31-MIA
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SRVSOP-LV31-MIA – EVALUACIÓN DEL MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DEL EXPLOTADOR.docx
SRVSOP-LV31-MIA – EVALUACIÓN DEL MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DEL EXPLOTADOR.docx
SRVSOP-LV31-MIA – EVALUACIÓN DEL MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DEL EXPLOTADOR.docx
SRVSOP-LV31-MIA – EVALUACIÓN DEL MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DEL EXPLOTADOR.docx
SRVSOP-LV31-MIA – EVALUACIÓN DEL MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DEL EXPLOTADOR.docx
SRVSOP-LV31-MIA – EVALUACIÓN DEL MANUAL DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DEL EXPLOTADOR.docx

Procedimiento
e

v En la practica los métodos de cumplimiento
desarrollados por un Explotador pueden diferir entre
uno y otro.

v Los procedimientos establecidos en el MIA son solo una
guia, los procedimientos a ser utilizados por el Inspector
deben ser adaptados en forma “personalizada” de
acuerdo al Explotador a evaluar.
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Evaluar los requisitos generales del Manual

v El manual debe describir los procedimientos y la
Informacion correspondiente a los requisitos del LAR
correspondiente.

v Contenido:
1. Lista de paginas efectivas;

2. Listado de revisiones al MCM, como su procedimiento de
distribucion. EI manual debe incluir disposiciones para que
este disponible para el personal del Explotador y considerar
una copia para la AAC del Estado de matricula y la AAC del
Estado del explotador;

3. Definiciones, abreviaturas y simbolos a fin de que su
contenido sea comprendido por los usuarios.
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Parte organizacional
e

4. Nombre de todo el personal directivo de gestion de la
aeronavegabilidad continua;

5. Diagramas organizacionales;
6. Descripcion de las funciones y responsabilidades;

7. Instrucciones para indicar la forma como el Explotador
asegurara el cumplimiento y la conformidad de los
procedimientos exigidos para garantizar la condicion de
aeronavegabilidad de las aeronaves. La vigilancia de este
cumplimiento  debiera incluir un sistema de
retroalimentacion al gerente responsable para asegurar
gue se tomen las medidas correctivas necesarias;
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Parte organizacional
e

8. Procedimientos que establezcan recursos para:
a) Planificacion;
b) control de registros;

c) control de la ejecucion del mantenimiento definido por el
operador;

d) auditar a la OMA que ejecuta el mantenimiento;

e) mantener y utilizar datos de mantenimiento actualizados vy
aplicables;

f) el sistema de analisis y vigilancia continua;

g) Informar las fallas, defectos, mal funcionamientos a la AAC
del Estado de Matricula; y

h) asegurar la correcta emision de la certificacion de
conformidad de mantenimiento; etc.
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Competencia

-
9. Meétodo como se evalua la competencia del personal

(instruccion inicial y continua)

Conocimientos y
aptitudes




Procedimientos
e

9. Elinspector se asegurara que el MCM contenga procedimientos:

a) que aseguren el cumplimiento con la responsabilidad de la
aeronavegabilidad continua;

b) para enmendar el MCM,;

Cc) para asegurar que la ejecucion del mantenimiento se realice
en base a un contrato con una OMA,;

d) para asegurar que el equipo de emergencia y operacional
para cada vuelo se encuentre en servicio;

e) para llenary conservar los registros de mantenimiento

f) mantener y utilizar los datos de mantenimiento actualizados y
aplicables;

g) que utiliza el sistema de analisis y vigilancia continua para
informar fallas, defectos, y mal funcionamientos a la AAC del
Estado de matricula
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Procedimientos
e

h) para distribuir el MCM para todos los usuarios y autoridad

1) aseguren el cumplimiento de las limitaciones de masa Yy
centrado de la aeronave y que iIncluyan a lo menos un
programa de pesaje para las aeronaves y la actualizacion de
los registros correspondientes;

j) los procedimientos, politicas, instrucciones y controles para el
uso de la lista de equipo minimo (MEL), si corresponde.
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Evaluacion del contenido del manual
e

10. Se debe revisar:

a) Que contenga procedimientos, medios y meétodos que
proporcionen orientacion al personal de mantenimiento de la
forma como son administradas las actividades de
aeronavegabilidad continua y mantenimiento;

b) como es revisado y controlado el manual, asi como su
distribucion. Establecer quien sera el responsable de
monitorear los cambios;

c) faciles de actualizar con la fecha de ultima revision en cada
pagina;
d) que contenga un sistema de distribucion;

e) como se elaboran las ordenes de ingenieria para aplicar el
Programa de mantenimiento, DAs, etc.;
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Evaluacion del contenido del manual
e

f) listado de OMAs que realizan mantenimiento;
g) procedimiento de recarga de combustible;

h) procedimientos y limitaciones para la autorizacion de vuelos
de traslado;

1) que realizar cuando se detecta una falla, mal funcionamiento o
defecto;

j) que todos los informes de reparacion y modificacion mayor
sean enviados a la AAC;

K) tareas de mantenimiento adicional para operaciones
especiales (Cat Il y lll, EDTO, RVSM, RNAV/RNP)

) Aplicacion de DAs del Estado de diseiio y el Estado de
matricula.

(sksop



Resultado

« Existen dos actividades:
1) De certificacion;y
2) De aceptacion de una revision del MCM

 Durante la fase de analisis de documentacion se
revisa el MCM, las no-conformidades son enviadas al
explotador, otorgando un plazo para su correccion.
Tomada la accion por el Explotador se da una
aceptacion temporal, a fin de continuar con la siguiente
fase del proceso de certificacion.

« La implementacion del MCM involucra otros capitulos,
el resultado obtenido de los procedimientos y politicas
constituye la base fundamental para otorgar o no el

- certificado al Explotador.
(SRVSOP
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Resultado

 Luego de la ejecucion de la auditoria “in situ” para
certificacion, el equipo auditor se reune para analizar
los hallazgos en conjunto.

« Concluida la evaluacion de una revision del MCM,
remite las no conformidades al Explotador de forma
oficial concediendo un plazo para la aplicacion de las
acciones correctivas. Luego que se remitan las
acciones correctivas a las no conformidades, y éstas
sean aceptables a la AAC, mediante carta remitida al
Explotador comunique la aceptacion.

e Conserve todos los documentos cursados en el
archivo del Explotador que se encuentra en las

- Instalaciones de la AAC.
(sRvsOP




“La labor de un buen auditor es
recolectar evidencia objetiva de

cumplimiento con los reglamentos
LAR”
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