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Objetivo Modulo 15
I sSss

Al termino del modulo los participantes
estaran familiarizados con:

El informe presentado en un proceso de
certificacion, una vez concluida la auditoria.
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Proposito
-0
v’ Los informes son el producto final del trabajo desarrollado por

el equipo de auditores.
v’ Se indican las observaciones, en correspondencia a los
procedimientos verificados, a la gerencia de las organizaciones.

v’ Incluye:
a. Evaluacion detallada de hechos significativos; y
b. Recomendaciones de caracter constructivo
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Importancia
-

v Suministra a la organizacion informacion esencial sobre sus
procesos de mantenimiento, como forma de contribuir a la

mejora.

v A través de sus observaciones, conclusiones vy
recomendaciones, constituye el mejor medio para que las
organizaciones puedan conocer la forma como estan
operando
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Redaccion
e

mm Debe ser lo mas clara posible

Evitar el uso de terminologia
especializada

Evitar expresiones confusas, dificil
de interpretar
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Requisitos
-

Ser elaborados con claridad vy

simplicidad
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Exactitud
-

Sustentado en evidencias

objetivas
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Oportunidad
I sSss

Oportunos, para que se tome la

accion inmediata
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Utilidad
-

Da a conocer la situacion, los problemas, las
conclusiones, recomendaciones y otros

aspectos de interés

Toda deficiencia detectada debe ir
acompanada de su correspondiente

recomendacion

Las observaciones deben llamar la atencion
hacia una inmediata correccidén o accion por la
organizacion
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Integridad
I sSss

Debe ser integral (no emitir informes por

separado, debe contener todos los
elementos o partes que lo integran)
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Estructura
-

v" No existen criterios uniformes sobre una gran variedad de
actividades de mantenimiento y de diferentes habilitaciones

y alcances, por lo tanto el informe de auditoria de una OMA
puede variar.

v' El Formulario SRVSOP-D10-MIA contempla los siguientes
puntos:

Auditoria Nro;

Fecha del informe;

Nombre de |la Organizacion:
Personal clave de |la organizacion;

Naturaleza de la organizacion;
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. Introduccion:
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Estructura
-

Antecedentes generales;
Objetivo del informe;
9. Objetivo de la auditoria;
10. Alcance de la auditoria;
11. Metodologia utilizada;
12. Resultados;
13. Observaciones;
14. No conformidades;
15. Conclusiones provisionales;
16. Recomendaciones provisionales;
17. Orientaciones provisionales;
18. Conclusiones finales;
19. Recomendaciones finales

N
<§R\(SOP% 20. Firma del auditor lider




Adjuntos:

1. Lista de participantes
en reunidn inicial,
incluyendo los cargos y
firmas.

2. Lista de participantes
de reunidén de clausura,
incluyendo los cargos y
firmas.
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SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

INFORME DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA DE CERTIFICACION SRVSOP- D10-MIA

Estructura del informe

NOoO O WN =

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Auditoria N°.

Fecha del informe.

Nombre de la organizacion de mantenimiento.
Nombre del gerente responsable.

Naturaleza de la organizacion de mantenimiento.
Introduccion.

Antecedentes generales.

7.1 Tipo de auditoria.

7.2 Lugar de la auditoria.

7.3 Fecha de inicio de la auditoria.

74 Fecha de terminacion de la auditoria.
Sintesis de la auditoria.

Objetivo.

Alcance.

Observaciones del equipo auditor.

No-conformidades de accién inmediata.
No-conformidades.
Conclusiones.
Recomendaciones.
Tabla No 1 - No-conformidades de accion inmediata
Item Descripcion de no-conformidad Area afectada Accion correctiva
Tabla No 2 - No-conformidades
Item Descripcion de no-conformidad Area afectada Fecha de solucion

Tabla No 3 - Resumen de no-conformidades y plazo de correccion

Fecha de Evidencia

deteccion

Descripcion de no-

conformidad Area afectada

Item

Nombre del
inspector de
aeronavegabilidad

Acuso recibo por parte de:

Auditor Lider

Gerente responsable Organizacion de mantenimiento
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