Equipo de seguridad operacional de pista (RST) de Quito

Fundamentos del SMS aplicados al
trabajo del RST




Informar a los participantes sobre los
fundamentos del sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS) que fueron
aplicados y que se aplicaran en el trabajo del
equipo de seguridad operacional de pista (RST)
de Quito.
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Concepto de seguridad operacional

(Doc 9859 - OACI)

Seguridad operacional es el estado en que el
riesgo de lesiones a las personas o danos a los
bienes se reduce y se mantiene en un nivel
aceptable, o por debajo del mismo, por medio de
un proceso continuo de identificacion de peligros

y gestion de riesgos




Definiciones claves

Peligro — Condicion u objeto que potencialmente
puede causar lesiones al personal, danos al
equipamiento o estructuras, pérdida de material, o
reduccion de l|la habilidad de desempenar una
funcion determinada

Consecuencia — Resultado potencial de un peligro

Riesgo — La evaluacion de las consecuencias de un
peligro, expresado en términos de probabilidad y
severidad, tomando como referencia la peor
condicion previsible



El dilema gerencial

Niveles gerenciales

Proteccion Produccion




El dilema gerencial (Cont.)

Proteccion

Produccion

Catastrofe




El dilema gerencial (Cont.)
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El espacio de seguridad operacional

\

\
|
|

Proteccion

[

/

[ .
|/

/,
Produccion /




El concepto de causalidad de los

accidentes

Condiciones presentes en el sistema antes del accidente que se
evidencian por factores desencadenantes.




Funcionamiento del sistema en el
mundo real — Navegando a la deriva
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Gestion de |la seguridad operacional:
Reducir la deriva

- Disefio
del
sistema

Puesta en marcha
operativa

SSP: Programa estatal de seguridad operacional
- SMS: Sistema de gestion de la seguridad operacional




Ayudas a la navegacion

Performance teorica

Deriva practica

~esM

— Q Organizacion




Ayudas a la nhavegacion
(Continuacion)

Método reactivo
El método reactivo
responde a los
sucesos que
ya ocurrieron tales
como Incidentes
y accidentes

Metodo predictivo
El metodo predictivo

captura la actuacion
del sistema tal como
sucede en las
operaciones normales
en tiempo real para
Identificar posibles
problemas futuros
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Niveles de gestion de la seguridad

Deriva practica

Informes de
accidentes
e incidentes
Insuficiente
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ASR: Informe de seguridad aérea

FDA: Andlisis de datos de vuelo

MOR: Informe obligatorio de sucesos




Estrategias — Niveles de
intervencion y herramientas

. “Deriva practica”

“Deriva practica”




Estrategias — Niveles de

intervencion y herramientas

Latinoamérica y El Caribe accidentes mortales con pérdida de fuselaje
1987 - 2010

Fuente: Boeing
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Estadisticas

Comparacion Salidas de Pista SEQU v. Ecuador
Fuente: ADREP/ECCAIRS de OACI

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Proceso de gestion de

los riesgos

Identificar los peligros en el equipo,
procedimientos, organizacion, etc.

\4

Analizar la probabilidad de que
ocurran las consecuencias

\4

Evaluar la gravedad de las
consecuencias si ocurren

\

¢ Es el riesgo evaluado aceptable y esta
dentro de los criterios de eficacia de
seguridad de la organizacion?

Si NO
Se acepta el Tomar accion para
. reducir el riesgo a
resgo un nivel aceptable

« Identificacion de
los peligros
« Analisis del riesgo
Probabilidad

« Analisis del riesgo
Gravedad

« Evaluacion del riesgo
y tolerabilidad

@ Control/Mitigacion
del riesgo



Tabla de probabilidad de los riesgos

Doc 9859 - OACI

Probabilidad
Significado Valor

Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido

Frecuente . )
con frecuencia)

Ocasional Probable gue ocurra algunas veces (ha ocurrido A
infrecuentemente)

Remoto Imprqbable, pero es posible que ocurra (ha 3
ocurrido raramente)

improbable Muy |mpropable gue ocurra (no se conoce que 2
haya ocurrido)

Extremadamente . :

: Casi inconcebible que el suceso ocurra 1

improbable




Tabla de gravedad (severidad) de

los riesgos - Doc 9859 - OACI

Gravedad (severidad)

Gravedad del

SUCESO Significado Valor

Catastréfico | © Destruccion de equipo A

e Muertes mdltiples

e Reduccion importante de los margenes de seguridad, dafio fisico o
una carga de trabajo tal que los operarios no pueden desempefiar
Peligroso sus tareas en forma precisa y completa. B

e Lesiones graves.
e Dafos mayores al equipo.

e Reduccion significativa de los margenes de seguridad, una
reduccion en la habilidad del operador en responder a condiciones
operativas adversas como resultado del incremento de la carga de

Mayor trabajo, o como resultado de condiciones que impiden su C

eficiencia.

Incidente grave.

Lesiones a las personas.

Interferencia.

Limitaciones operacionales.
Utilizacion de procedimientos de emergencia. D
Incidentes menores.

Menor

Insignificante Consecuencias leves E




Matriz de evaluacion de los riesgos

Probabilidad / Gravedad (Severidad)

Severidad del riesgo
Probabilidad
del riesgo Catastroéfico | Peligroso Mayor Menor |Insignificante
A B C D E

Frecuente 5 | 5A | 5B | 5C | U | 32
Ocasional 4 4.8 4B 4C 430 4=
Remoto 3 3A ob %) 0 oD 3E
Improbable 2 ZA 2B 20 2D 2E
Extrema-

damente 1 1A 1B 1C 1D 1E
improbable




Matriz de tolerabilidad de los
riesgos

SD,5E, 4C, 4D,
4E, 3B, 3C, 3D
2A, 2B, 2C

Region tolerable




Proceso de gestion de

los riesgos (Continuacion)

....................... > Al detectar un problema de seguridad

operacional
v
Identificar peligros y
. . consecuencias y evaluar riesgos
Realimentacion v v

y registro d.e, la Definir el nivel de Definir el nivel de
identificacion probabilidad gravedad
y evaluacion de
IOS peI_lgros ylo Definir el nivel
mitigacion de los de riesgo
resgos

A 4
A

. ¢Es el nivel de riesgo aceptable?

4

v
¢Puede eliminarse el riesgo?—>!

v

¢Puede mitigarse el riesgo? j
¢Puede aceptarse el riesgo >
residual (si existe)?

.IIlllllllllvllllllllllll .IIIIIIIII




Proceso de mitigacion de

los riesgos

Identificacion de

peligros y
consecuencias y
evaluacion del riesgo

Evaluacion de las
defensas dentro
del sistema

Control y mitigacion
de los riesgos

Aceptacion de la
mitigacion
de los riesgos

p

Cada consecuencia

Ta

RRE
!

Cada riesgo

- =

Supervision / Control

Tecnologia
Instruccion

Reglamentos
Estandarizacion

Retro-informacion (Garantia de la seguridad)

- .

Tolerable

' Aceptable

- .

éTiene en cuenta
todos los riesgos?

¢Es efectiva?

¢Es apropiada?

¢Es necesaria una
mitigacion adicional
o diferente?
é¢Genera la
mitigacion riesgos
adicionales ?

v



El proceso de gestion de |a

seguridad operacional

Re-evaluar '
las estrategias

de control I
n

Implementar
las estrategias
de control

m

Asignar '

respon-
sabilidades I

|dentificar
los peligros

Obtener datos
adicionales

sobre los
peligros I

Aprobar las
estrategias
de control

Evaluar
los riesgos

Priorizar
los riesgos

Desarrollar
estrategias
de mitigacion




Documentacion de los peligros

METODO IDENTIFICACION GESTION DOCUMENTACION INFORMACION
[ Metodoreactivo| ~Evaluary . B  Gestén e
establecer la Asignar | %énsgffsﬁfalgg
prioridad de responsabilidades B g
los riesgos %
8 O Andlisis de
= T tendencias
= E
5| Método proactivol ¢
- Desarroll A
esarrollar
estrategias de Implementar D
control y estrategias £
mitigacion
S
E
G
7 . o U
Método predictivo Informar a las R
FDA personas Re-evaluar |
Sistemas de responsables de e;th: I:Zs D
observacion implementar las g A
directa estrategias D

REALIMENTACION




Preguntas por favor




David Almeida

Coordinador de certificacion y de calidad de
operaciones — QUIPORT

Miembro del RST de Quito




Fundamentos del SMS aplicados al
trabajo del RST




	Fundamentos del SMS aplicados al trabajo del RST
	Objetivo
	Contenido
	Contenido (Continuación)
	Contenido (Continuación)
	Concepto de seguridad operacional (Doc 9859 - OACI)
	Definiciones claves
	El dilema gerencial
	El dilema gerencial (Cont.)
	El dilema gerencial (Cont.)
	El espacio de seguridad operacional
	El concepto de causalidad de los accidentes
	Funcionamiento del sistema en el mundo real – Navegando a la deriva
	Gestión de la seguridad operacional:  Reducir la deriva
	Ayudas a la navegación
	Ayudas a la navegación (Continuación)
	Estrategias – Niveles de intervención y herramientas
	Estrategias – Niveles de intervención y herramientas
	Estrategias – Niveles de intervención y herramientas
	Estadísticas
	Proceso de gestión de�los riesgos
	Tabla de probabilidad de los riesgos�Doc 9859 - OACI
	Tabla de gravedad (severidad) de los riesgos - Doc 9859 - OACI
	Matriz de evaluación de los riesgos�Probabilidad / Gravedad (Severidad) 
	Matriz de tolerabilidad de los riesgos
	Proceso de gestión de�los riesgos (Continuación)
	Proceso de mitigación de�los riesgos
	El proceso de gestión de la seguridad operacional
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Fundamentos del SMS aplicados al trabajo del RST

