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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Oficina Regional Sudamericana - Proyecto Regional RLA/99/901

Sistema Regional de Cooperacidn para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
Vigésimo Cuarta Reunion Ordinaria de la Junta General

(Santiago de Chile, 26 de marzo de 2012)

Asunto 1: Revisién de los acuerdos de la Junta General
- Revision de las Conclusiones JG 12/01 y JG 17/22 sobre capacitacion

(Nota de estudio presentada por el Comité Técnico)

Resumen

Esta nota de estudio presenta a la consideracion de la Junta General dos
propuestas de actualizacion de las Conclusiones JG 12/01 y JG 17/22
relacionadas con capacitacion.

Referencias

Informes de las 82, 122 y 172 reuniones de la Junta General del SRVSOP.

1. Introduccion

1.1 Durante la Octava Reunién Ordinaria de la Junta General (Varadero, Cuba, 17 de junio de
2003) se reconocieron los avances realizados por los Estados en materia de capacitacion en seguridad
operacional y se resaltd la importancia de enfocar la capacitacion en la aplicacion de las normas y
procedimientos LAR. Por este motivo la JG aprobé la Estrategia de capacitacion (Conclusion JG-8/02)
con la condicion de dar énfasis a la aplicacion de las normas y procedimientos LAR.

1.2 La Décimo Segunda Reunion Ordinaria de la Junta General (JG/12), llevada a cabo en
Fortaleza, Brasil, el 9 de agosto de 2005, aprob6 una revisién de la estrategia de capacitacion (Conclusién
JG 12/01).

1.3 La estrategia de capacitacion revisada involucr6 la consideracion de los aspectos
incluidos en la estrategia para la adopcion de los LAR, a fin de impartir la instruccion necesaria para que
los contenidos de los LAR sean conocidos y comprendidos por el personal técnico de las
Administraciones de aviacién civil de los Estados miembros del SRVSOP. La revisidon contiene, entre
otros aspectos, los siguientes:

a) Anélisis de necesidades: su determinacion y actualizacion mediante encuestas periodicas
para las especialidades de AIR, OPS y PEL.
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b) Perfeccionamiento: se impartirdn cursos de auditor lider bajo la norma 1SO 9001:2000
para la calificacion de auditores lideres entre el personal de inspectores AIR, PEL y OPS
de los Estados miembros del SRVSOP.

c) Centros de instruccion: para la capacitacion de inspectores gubernamentales de
seguridad operacional, sugeria Argentina en aeronavegabilidad y Brasil en operacién de
aeronaves y otros centros de instruccion de aviacion civil de los Estados participantes.

d) La validacion de la capacitacion impartida se efectuard a través de la emision de un
certificado de aptitud, que debe ser refrendado por las autoridades nacionales
competentes.

1.4 De otro lado, la Conclusién JG 17/22 de la Junta General realizada en Lima en
noviembre de 2007, design6 al CIPE como centro de capacitacion del Sistema Regional para impartir
cursos regulares de la normativa LAR, programados oficialmente por el Sistema Regional y utilizando
instructores provenientes de las distintas Administraciones miembros del SRVSOP. Hasta la fecha el
CIPE no ha realizado cursos LAR en sus instalaciones.

2. Propuesta de revision de la estrategia de capacitacion del SRVSOP
Analisis de necesidades

2.1 El andlisis de los requerimientos de capacitacion no se realiza a través de encuestas
periddicas y ya no esta limitado a las especialidades AIR, OPS y PEL.

2.2 En la préctica, la estrategia que sigue el SRVSOP para la planificacion anual de cursos y
seminarios se basa en los requerimientos del proceso de adopcién de los LAR, de sus enmiendas y de los
manuales para su aplicacion y de las necesidades manifestadas por los Estados, siendo su principal
objetivo el apoyarlos en la etapa de armonizacion de sus reglamentos nacionales difundiendo los
reglamentos y procedimientos LAR.

2.3 En relacion a la planificacién anual, el Comité Técnico propone el plan de capacitacion
en funcién de los avances del proceso de aprobacion de los LAR y sus enmiendas e inclusién de nuevos
procedimientos para los inspectores, asi como del proceso de armonizacién de los reglamentos
nacionales. Esta propuesta es revisada y avalada por la Reunion de Puntos Focales y finalmente es
presentada a la Junta General para su consideracion y aprobacion como parte del programa anual de
actividades del SRVSOP.

2.4 Los cursos requeridos por los Estados se preparan en funcién de las necesidades que
manifiesten las autoridades y la industria para la capacitacion de su personal y se programan en base a la
disponibilidad de instructores reconocidos y a la recuperacion de los costos involucrados.

25 El SRVSOP dispone actualmente de 10 cursos sobre reglamentos LAR y sus
procedimientos, los cuales se encuentran a disposicion de los Estados. Las AAC prefieren realizar los
cursos en sus propias sedes, pues esto les permite capacitar a la mayor cantidad de personal.
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Perfeccionamiento

2.6 El curso de formacidon de auditores lideres basado en la norma ISO 9001 fue incorporado
como parte de los requerimientos de competencia del personal de inspectores. Tiene por objeto fortalecer
las capacidades de planeamiento, conduccion y cierre de una auditoria y las técnicas para entrevistar,
recolectar evidencias de cumplimiento y redactar informes.

2.7 Los requisitos sobre competencia de los auditores LAR se encuentran en el documento
“Certificacion como auditor LAR”.

Centros de instruccion

2.8 Es necesario ampliar la demanda de capacitacion para inspectores gubernamentales de
seguridad operacional a otras areas, ademas de Licencias, Operaciones y Aeronavegabilidad, debido al
avance paulatino en el desarrollo y armonizacién de reglamentos LAR relacionados con otros Anexos de
la OACI. Esté en proceso el desarrollo de los LAR AGA.

2.9 En relacion a la Conclusion JG 17/22, designando al CIPE como centro de capacitacion
del SRVSOP, se precisa reconsiderar sus alcances, sin restringirlos a un solo centro de instruccion,
teniendo en cuenta los arreglos que sea posible establecer entre el SRVSOP y los centros de instruccion
de aviacién civil de la Region con capacidad para proporcionar instruccion a participantes del exterior.
Con este objeto se propone a la Junta General que considere la adopcion de la siguiente conclusion:

Conclusion JG-24/XX Arreglos sobre capacitacion en materia de seguridad
operacional entre el SRVSOP y los CIAC de la
Region

Considerando la necesidad de contar con las mayores opciones disponibles para la
capacitacion y actualizacion de los inspectores gubernamentales de seguridad
operacional, la Junta General del SRVSOP encarga al Coordinador General que solicite a
los Estados miembros le informen cada afio sobre el interés de sus respectivos centros de
instruccion en impartir de forma periddica los cursos de instruccion del SRVSOP,
dictados por instructores reconocidos por el SRVSOP.

2.10 Por lo anteriormente expuesto, se considera necesario realizar una revision de la
estrategia de capacitacion como se presenta en el Apéndice a esta nota de estudio. La propuesta seria
circulada a los Estados miembros del SRVSOP solicitando su consideracién y comentarios. Una vez que
se reciban, los comentarios serian procesados para someter la version revisada a la consideracién de los
Estados mediante una nueva ronda de consultas, después de la cual se espera que quede lista para
someterla a la consideracion y aprobacidon de la Junta General.

2.11 En tal sentido, se propone a la Junta General que considere la adopcién de la siguiente
conclusion:

Conclusion JG-24/XX Propuesta de enmienda de la estrategia de
capacitacion del SRVSOP
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3.1

La 242 Reunién Ordinaria de la Junta General del SRVSOP, al examinar las conclusiones
de sus reuniones anteriores, verificd la necesidad de actualizar la estrategia de
capacitacion aprobada el 2005 mediante la Conclusion JG 12/01 en la forma que propone
el Comité Técnico, presentada en el Apéndice, y encarga al Coordinador General que
circule la propuesta entre los Estados miembros solicitando sus comentarios hasta lograr
un consenso con respecto a sus alcances y objetivos, a fin de que sea presentada a la
préxima reunion de la Junta General para su aprobacion.

Accion sugerida
Se invita a la Junta General a:
a) Tomar conocimiento de la informacidn proporcionada en esta nota de estudio; y

b) considerar y aprobar las conclusiones que se propone en los parrafos 2.9y 2.11.

-FIN -
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Apéndice

Estrategia de capacitacion del SRVSOP

El SRVSOP establece la siguiente estrategla de capacitacion cCon la finalidad de que los inspectores
gubernamentales de seguridad operacional de las administraciones de aviacion civil de-aviacién-civil de
sules Estados mlembros alcancen y mantengan eI n|veI de perfeccmnamlento requerldo—|9ac|ta—el—p(-).tsema\l

1. Objetivo:

Profesionalizacién-Perfeccionar y mantener la competencia de los inspectorestrecurse-humane

2. Cémo lograrlo:
Formacion basica

2.1 La formacién basica la iniciara cada Estado miembro, considerando fundamentalmente la
disponibilidad de los cursos requeridos en los centros de instruccion establecidos en la regién o, de no
haberlos, solicitando al SRVSOP los que tenga disponibles para dictarlos en los Estados interesados en
base a la recuperacién de los costos involucrados.

Determinacion de necesidades para el perfeccionamiento

2.2 Para el perfeccionamiento y/o actualizacién de los inspectores en ejercicio, las AAC de los
Estados miembros del SRVSOP determinaran anualmente sus necesidades de capacitacion identificando
los cursos requeridos y la cantidad de participantes en cada uno de ellos.

Programacion de los cursos requeridos

2.3 Con la informacion recopilada, el SRVSOP coordinara convenientemente la programacion de los
cursos requeridos en la sede del SRVSOP, en los Estados cuando la demanda lo justifique y/o en los
CIAC de la region que tengan la disposicion para ofrecerlos, a través de una metodologia participativa
que permita el desarrollo del conocimiento sobre la base de las experiencias de los Estados participantes.
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Cursos disponibles desarrollados por el SRVSOP

2.4 El SRVSOP ha desarrollado y mantiene a disposicion de sus Estados miembros los siguientes
cursos, dictados por sus expertos y por instructores reconocidos que son cedidos por sus respectivas
administraciones a solicitud del SRVSOP segun su disponibilidad:

a) Inspector gubernamental de licencias al personal
b) Inspector gubernamental de operaciones

c) Inspector gubernamental de aeronavegabilidad
d) Inspector gubernamental de aer6dromos

Centros de instruccion
2.5 Las AAC de los Estados miembros del SRVSOP deberan identificar y comunicar regularmente al

SRVSOP los centros de instruccion certificados por la AAC conforme a sus reglamentos nacionales, que
ofrezcan los cursos requeridos y que tengan capacidad para recibir participantes del exterior.

2.6 El SRVSOP difundird regularmente entre sus Estados miembros la relacion de los centros de
instruccion certlflcados que ofrezcan Ios Cursos requerldos

Instructores reconocidos

2.7 El perfil del instructor reconocido debera ser definido en los procedimientos del SRVSOP para
ejecutar la estrategia de capacitacion, incluyendo la experiencia en la especialidad, el conocimiento de los
reglamentos LAR aplicables, experiencia docente y capacitacion en técnicas pedagdgicas.

3. Proceso de capaC|taC|on

3.1 l:uege—deUna vez |dent|f|cados Ios requerlmlentos de capaC|taC|on—del—Feeque-hHmane—d+spen+ble
en-tos-Estades—participantes, la informacion proporcionada por las autoridades de aviacion civila—parti
dela—meaest.a—realﬁada—per—elém/%&& sera analizada y procesada por el Comlte Tecnlco é@J%del

Proceso-inicialCapacitacion

3.2 Considerando los aspectos incluidos en la estrategia de desarrollo, armonizacion y para—ta
adopcion de los LAR, se impartird la instruccion necesaria para que sus les contenidos de—las
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Regaherenes—lzauﬂeameﬁeanas—de—Awaeren—sean conomdos y comprendldos por eI personal téenicoa

capacitar
SRVSORde acuerdo alas S|gU|entes fases

a) Orientacion: El—Sistema—Regional—prepararamediante seminarios de—orientacion—para
eldirigidos al personal directivo de las Administraciones-AAC y de la industria aeronautica sobre

las obligaciones de los Estados en materia de vigilancia de la seguridad operacional, de-los
elementos criticos que deben considerarse y de-las actividades del SRVSOP.

b) Conocimiento: Se—alcanzard—este—nivel mediante el desarrollo de cursos convocados
periddicamente y/o requeridos por los Estados, para difundir los contenidos de los diferentes
LARs; entre el personal de inspectores de-cada-autoridad-de-aviacién-civila capacitar.

N ge AR el B oRa

c) Comprension: los inspectores

gue participen ha—pamerpade en Ios Cursos sobre pa;a—eeneeer el contenido delas los LAR;
regulaciones—regionales-armonizadas; podran identificara en-el-contenido-de-los-documentos-LAR

p#esemades—eeme—medele de ser el caso, Ias oportunldades de mejora de Ios reglamentos :

comunlcarlas aI QLSRVSOP con el correspondlente fundamento para ser presemaeles
posteriormente-enlas-reuniones-de-los-paneles-de-expertasprocesadas.

3.3 En la metodologia de ensefianza y para los cursos que asi lo requieran, el SRVSOP ira
incorporando paulatinamente nuevas herramientas virtuales de instruccion, basados en la web (WBT) y
en computadora (CBT).

Culminacién del proceso

3.4 3
Gene;al—y Aatendlendo el al—mrer&de—l&rmplementaaen proceso de armomzauon ylo adopC|0n de Ios

LAR por los Estados, en base a las ediciones y enmiendas aprobadas por la Junta General conforme a la

estrategia contemplada-enta-estrategia-para-la-adopcion-detas-mismas-vigente al respecto, se llevaran a la

practica las siguientes fases:

a) Perfeccionamiento: mMediante el-eumplimiento-de las actividades de capacitacion programadas
anualmente por el SRVSOP, se impartirdn dictaran cursos sobre los reglamentos LAR vy
procedimientos para su aplicacion.

b) Auditoria: se programaran cursos sobre técnicas de auditoria en base a los estandares
internacionales 1ISO 9001:2008 e 1S0:9011..segun los requisitos establecidos en el documento

“Certificacion como auditor LAR”, para—ta—calificacion—de—auditores—lideres—mediante—a
vtilizacion—deta—norma—1SO-9001:2000; entoes—que con la participacion de inspectores de las

distintas especialidades participard-elpersonal-de-inspectoresAIRPELy-OPS.de los Estados

miembros del-Sistema, para conformar los equipos multinacionales de auditores del SRVSOP.
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35 Para la capacitacion sobre actividades especificas, el Comité Técnico identificara dentro-detas
administraciones—de-aviacion-civil-de-los-Estados—participantes; a los profesionales de las AAC de los
Estados miembros del SRVSOP cuya competencia y experiencia en-ektrabaje puedan ser utilizadas para
preparar y dictar los cursos en—beneficio—delas—demés—administraciones—aeronauticas, para lo cual
establecerd el perfil de este profesional en los procedimientos establecidos para la ejecucion de la
estrategia de capacitacion. Los Estados haran su maximo esfuerzo para facihitar—ceder al SRVSOP el
personal que sea soI|C|tado elen#e—ele en base a Ios mecanlsmos estableudosper—elé%@P—al—pereﬂa#

4. Financiamiento de la capacitacion

4.1 El financiamiento requerido—para de los cursos de—capacitacion—que programe anualmente el
SRVSOP sera atenehde—cublerto por eI presupuesto del Proyecto Reglonal RLA/99/901—f—I—_|&HdGS€—el

4.2 Los cursos requeridos por los Estados para la capacitacion de su personal estaran sujetos a la
recuperacién de los costos que involucre su preparacion y dictado.

4.3 El SRVSOP podrd admitir la participacion de candidatos de Estados no miembros y de la
industria si la capacidad de los cursos programados lo permite y previo pago del derecho de matricula
correspondiente.
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5. Validacion

51 La validacion de la capacitacion impartida por el SRVSOP se efectuard a través de fa-emision-de
un certificado de-aptitud; en el que se especificara la aprobacion del curso o la participacion cuando no se
alcance la calificacion requerida, que sera emitido por el Coordinador General del SRVSOP.



