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CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 10 - Subcapitulo C1 —
Politica y objetivos de seguridad





Objetivo
-

Proporcionar los fundamentos basicos
del contenido del Subcapitulo C1
sobre Politica y objetivos de seguridad
del LAR 145 Tercera Edicion.

03/03/2012





LAR 145.250

Responsabilidad y compromiso de la Administracion
]

Una OMA LAR 145 debe establecer y promover una
politica de seguridad operacional tal que esta:

v' Sea adecuada al proposito de la organizacion, esté de
acuerdo con:
o El Reglamento;
Los requisitos legales aplicables;
Los estandares internacionales de aviacion civil;
Las mejores practicas de la industria; y
Debe reflejar el compromiso organizacional con
respecto a seguridad operacional.

o o O O

03/03/2012





LAR 145.250 - Responsabilidad y

comgromiso de la Administracion

» Ser endosada por el GR, * los indicadores de
e ser comunicada a todo el desempenio,
personal de la organizacion. e CcoONn las metas de
e Incluir una declaracion clara desempefio, y
sobre la asignacion de los e con los requisitos de
recursos humanos y seguridad operacional de su
financieros necesarios para SMS.
Su puesta en practica.
e Ser revisada periodicamente

03/03/2012





Repaso del concepto de causalidad

ﬁ

LTrayectoria de las condiciones latentes I

Condiciones presentes en el sistema antes del
accidente que se evidencian por factores
desencadenantes.

03/03/2012





Repaso del concepto del SSP

Disefno
del

sistema f

Puesta en marcha
operativa

03/03/2012





Repaso del concepto de SMS
]

El Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS), debe ser
aceptado por la AAC del Estado de Matricula, y como minimo debe:

identificar los peligros que afecten la seguridad operacional, evaluar
y mitigar los riesgos;

asegurar que se aplican las medidas correctivas necesarias para
mantener un nivel aceptable de seguridad operacional,

prever la supervision permanente y la evaluacion periddica del nivel
de seguridad operacional logrado; y

tener como meta mejorar continuamente el nivel de seguridad
operacional.
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LAR 145.250 - Responsabilidad y

compromiso de la Administracion
I

La OMA LAR 145 debe asegurar que la
politica de calidad de la organizacion sea

constante y apoye el cumplimiento de las
actividades del SMS.
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LAR 145.250 - Responsabilidad y compromiso de
la Administracion

Polftica Jetives

03/03/2012





LAR 145.255 - Responsabilidades de la Administracion
respecto de la Seguridad Operacional

Se debe establecer la estructura de
seguridad  operacional de la

organizacion necesaria para la
operacion y el mantenimiento del
SMS de la organizacion.

03/03/2012





LAR 145.255

Responsabilidades de la Administracion respecto de la Seguridad

Operacional

Objetivo:

eel desempeifio del SMS con
referencia a la politica y objetivos
de seguridad.

ela eficacia del plan de

Junta de

Control de
implementacion del SMS.

e|a eficacia de la supervision de la

seguridad de los servicios de
mantenimiento sub-contratados de
Organizaciones de Mantenimiento
no aprobadas.

Seguridad
Operacional

La JCSO debe asegurar
que se asignen los
recursos adecuados
para lograr el
desempeno de la
seguridad establecido e
imparte directivas
estratégicas al Grupo
Ejecutivo de Seguridad
(GES).
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LAR 145.255 - Responsabilidades de la Administracion
respecto de la Seguridad Operacional
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LAR 145.255 - Responsabilidades de la Administracion
respecto de la Seguridad Operacional

Las responsabilidades y las autoridades, de
todos los puestos relativos a la seguridad,

deben ser definidas, documentadas y
comunicadas a través de la organizacion.
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LAR 145.255 - Responsabilidades de la Administracion
respecto de la Seguridad Operacional

Responsable

JCSO

03/03/2012





LAR 145.255 - Responsabilidades de la Administracion
respecto de la Seguridad Operacional

v

v

Supervisor Supervisor

GES
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LAR 145.260

Asignacion del personal clave de seguridad
e

e Tiene la Autoridad necesaria
para velar por que todo el
mantenimiento que ejecute la
organizacion pueda financiarse

Gerente y realizarse de acuerdo con su
SMS;

Res p onsable * tiene la responsabilidad final

de Ila operacion vy del
mantenimiento del SMS de la
organizacion

03/03/2012





LAR 145.260- Asignacion del personal

clave de seguridad
I

El Gerente Responsable debe:

e garantizar la disponibilidad de los recursos (humanos, financieros,
etc.);

e asegurar que todo el personal cumpla con el SMS de la organizacion;

e asegurar que la politica de seguridad operacional es comprendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion,

e demostrar un conocimiento basico de este Reglamento y ser el
contacto directo con la AAC;

e tener responsabilidad directa en la conducta de los asuntos de la
organizacion; y

e tener responsabilidad final sobre todos los aspectos de seguridad
operacional.
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LAR 145.260

Asignacion del personal clave de seguridad
-]

Gerente de Seguridad Operacional:

e nombrado por el Gerente Responsable,
e responsable del desarrollo y mantenimiento de un SMS eficaz.

e asegurar que los procesos necesarios para el SMS estén
establecidos, puestos en ejecucion y mantenidos;

e informar al Gerente Responsable sobre el funcionamiento del
SMS y sobre cualquier necesidad de mejora;

e asegurar la promocion de la seguridad operacional a través de la
organizacion; y
e tener acceso directo al Gerente Responsable.
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LAR 145.260

Asignacion del personal clave de seguridad
e

03/03/2012





LAR 145.260 - Asignacion del personal

clave de seguridad
I

El Gerente Responsable, el Gerente de
Seguridad Operacional, el(los) Gerente(s)
de Mantenimiento y el Gerente de

Calidad de Mantenimiento deben ser
aceptados por la AAC del Estado de
Matricula y/o local.
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LAR 145.260 - Asignacion del personal clave de
seguridad

NOMINA

CAA

v’ Conocimientos
v’ Experiencia
v' Habilidades
v Aptitud

Aceptacion
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LAR 145.265 - Plan de implementacion del Sistema de Gestidn
de Seguridad Operacional

La OMA LAR 145 debe desarrollar y
mantener un plan de implantacion del

SMS que define la aproximacion que la
organizacion adoptara para la gestion de
seguridad operacional.

03/03/2012





LAR 145.265 - Plan de implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
- 0000000000000

e politica y objetivos de seguridad operacional;

e planificacion de seguridad operacional;

e descripcion del sistema;

e analisis del faltante;

e componentes del SMS;

e rolesyresponsabilidades de seguir-dad operacional;
e politica de reporte de seguridad operacional;

e Medios para la implicacion de los empleados;

e Entrenamiento de seguridad operacional;

e Comunicacion de seguridad operacional;

e Medicidon del desempeio de seguridad operacional; y
e Revision de la direccion del desempeio de seguridad operacional.
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LAR 145.265 - Plan de implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
- 0000000000000

* |as interacciones del sistema con otros sistemas en el sistema de
transporte aéreo;

e |as funciones del sistema;

* las consideraciones de desempeino humano requeridas para la
operacion del sistema;

* los componentes “hardware” del sistema;
* los componentes “software” del sistema;

* los procedimientos que definen las guias para la operacion vy el
uso del sistema;

el medio ambiente operacional; y
* los productos y servicios contratados o adquiridos.
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LAR 145.265 - Plan de implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
- 0000000000000

e |dentificar los arreglos y las estructuras de seguridad operacional que
pueden existir a través de una organizacion; y

e Determinar las medidas adicionales de seguridad operacional
requeridas para la implantacion y mantenimiento del SMS de Ia
organizacion.

Ademas, se requiere coordinar entre el SMS de la OMA LAR 145 y el SMS de
otras organizaciones que la OMA debe tener en cuenta durante la provision
de servicios de mantenimiento.
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LAR 145.265 - Plan de implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

Responsable de
Implementacion

- Anadlisis de

Propuesta
SMS
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LAR 145.270 - Coordinacion de la planificacion

de respuesta a la emergencia
- 0000000000000

La OMA LAR 145 debe desarrollar y mantener, o coordinar un plan de
contingencia en el MOM que establece por escrito que se deberia
hacer después de un accidente y que asegure:

v' La designaciéon de la autoridad encargada de la investigacion del

accidente por parte de la OMA,;

La asignacion de las responsabilidades por area de investigacion;

La coordinacion de esfuerzos con otros organismos para

determinar las causas del accidente;

v' La transicion ordenada y eficiente de las actividades normales a
las de investigacion;

v' La continuidad en forma segura de las actividades, o el regreso a
las actividades normales, tan pronto como sea posible una vez
determinadas las posibles fallas en el proceso de mantenimiento v,
se establezcan los factores de mitigacion para reducir los riesgos
futuros.

v
v
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LAR 145.270 - Coordinacion de la planificacion

de respuesta a la emergencia
- 0000000000000

v' Accidentes \

mm) | v Incidentes

v" Eventos
graves

v' Catastrofes
v’ naturales

N\

Q >[ Otros SMS J

03/03/2012






LAR 145.275

Documentacion
e

La OMA LAR 145 debe desarrollar y mantener la
documentacion del SMS para describir lo siguiente:

v' La Politica de seguridad operacional;

v Los Objetivos de seguridad operacional;

v" Los requisitos, procedimientos y procesos del SMS;

v Los requisitos, procedimientos y procesos del
Sistema de Mantenimiento y de Inspeccion;

v' Responsabilidades y autoridades para los
procedimientos y los procesos; y

v" Los resultados del SMS.
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LAR 145.275 - Documentacion

-

@l AAC de matricula y/o
local

e La OMA desarrolla
y mantiene para
uso y orientacion
del personal de la
organizacion.

« Acepta al MOM.

Manual de la
organizacion de \_ )
mantenimiento

(“nS::::...-I--l””””‘

4 )
e El manual puede

organizarse en
varios
documentos.

m
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LAR 145.275 - Documentacion

-]
El MOM contiene entre otras cosas:

v Una declaracion de cumplimiento firmada por el Gerente
Responsable, donde se defina el cumplimiento del LAR 145y
gue éste sera cumplido en todo momento;

v Alcance del SMS;

v' La politica y los objetivos de seguridad operacional;

v' Los nombres de los puestos y nombres de las personas con
puestos gerenciales;

v Las obligaciones y responsabilidades del personal;

v' Un organigrama,;
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LAR 145.275 - Documentacion

-]
El MOM contiene...:

v Una descripcion general de los recursos humanos
disponibles;

Una descripcion general de las instalaciones;
La lista de capacidad de cada ubicacion;
Procedimiento de enmiendas y control de paginas efectivas;

Una descripcion de los procedimientos de identificacion del
peligro;

Una descripcion de los procedimientos de evaluacion y
mitigacion del riesgo;

v Una descripcién de los procedimientos para la supervision del
desempeno de seguridad operacional.

SN X X

AN
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AR 145.275

ocumentacion
-

MOM contiene...:

Procedimientos para mejora continua;
Procedimiento para gestion del cambio;

Procedimientos para respuesta a la emergencia y planificacion de
contingencia;

Procedimientos para la promocion de seguridad operacional;
Procedimientos para establecer y controlar la competencia del personal,

Procedimientos para preparar la certificacion de conformidad de
mantenimiento y las circunstancias en que ha de firmarse;

Procedimiento para completar y conservar los registros de mantenimientos;
Procedimientos del sistema de mantenimiento e inspeccion;

Procedimiento para mantener un listado mensual actualizado de los
trabajos de mantenimiento ;





AR 145.275

Jocumentacion
e

MOM contiene...:

Un listado actualizado del personal de certificacion autorizado;
Una lista actualizada de las funciones de mantenimiento que las
organizaciones de mantenimiento contratan;

Una lista actualizada de ubicaciones de mantenimiento de linea,
Si es el caso;

Una descripcion de los procedimientos para transmitir informes
de seguridad a la organizacion responsable del disefio del tipo
de esa aeronave,

Una descripcion de los procedimientos para recibir, evaluar,
enmendar y distribuir internamente todos los datos de
mantenimiento necesarios;

Entre otras (ver Apéndice 1 LAR 145).

F_S __ . .





AR 145.275 - Documentacion

Politica Procedimientos

Objetivos

% Evaluaciones/Mejora &

MOM










Gracias por su atencion!






CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 11 - Subcapitulo C2 —
Gestion del riesgo de Seguridad
Operacional





Objetivo
]

Proporcionar los fundamentos basicos
del contenido del Subcapitulo C2
sobre la Gestion del Riesgo de
Seguridad Operacional del LAR 145
Tercera Edicion.

03/03/2012





LAR 145.300 - Generalidades
-]

La OMA debe recolectar y procesar datos de seguridad
operacional.

~

 Identificar peligros;
 Analizar los datos; e

 Implementar medidas de
mitigacion del riesgo.

03/03/2012





LAR 145.300 - Generalidades

PELIGRO

e Condicion, objeto o actividad
gue potencialmente puede
causar lesiones al personal,
danos al equipamiento o

estructuras, perdida de
personal, o reduccion de la
habilidad de desempenar una
funcion determinada.
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LAR 145.300 - Generalidades
I

RIESGO

« Se puede definir como la
posibilidad de pérdida o
dano, medida en términos
de severidad y probabilidad.

e El analisis del riesgo permite
evaluar las consecuencias
de un peligro tomando como
referencia la peor condicion
posible
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LAR 145.305 - Identificacion del Peligro
]

La OMA debe contar con un proceso de recoleccion,
registro, accion y realimentacion de peligros sobre las

operaciones,

O reactivos,

a traves de

- Q proactivos,
metodos

Q predictivos.
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LAR 145.305 - Identificacion del Peligro
]

Los peligros bien identificados permiten:

v" inferir sus fuentes o los mecanismos que los generan

y evaluar la magnitud de las consecuencias.

Los peligros no deben describirse por sus

consecuencias:
v oculta la naturaleza de los peligros

v" interfiere con la identificacion de otras consecuencias

Importantes.
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LAR 145.305 - Identificacion del Peligro
]

Ejemplos de peligros debido a

deficiencias relacionadas con:

v’ aeronaves y componentes
de aeronaves, sistemas y
equipamiento.

v" instalaciones de la OMA,
herramientas y

equipamiento relacionado.
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LAR 145.305 - Identificacion del Peligro
]

Fuentes para identificar peligros

v' Reactivas: La identificaciobn se realiza durante la

iInvestigacion de accidentes e incidentes, y se basa en
esperar hasta que el sistema “se rompa” para

arreglarlo.

v Predictivas: La identificacibn se realiza mediante

reportes confidenciales, con el objetivo de salir a buscar

los problemas y no esperar a que se produzcan.
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LAR 145.305 - Identificacion del Peligro
]

v’ Proactivas: La identificacidn se realiza mediante un sistema de

reportes obligatorios y voluntarios, (auditorias y encuestas de
seguridad), y consiste en que las fallas del sistema pueden ser
minimizadas identificando los riesgos de seguridad existentes

en el sistema antes que el sistema falle.
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LAR 145.305

Identificacion del Peliﬁro

El espectro de los peligros en aviacion es muy amplio y
puede estar relacionado con las siguientes areas:

Factores de —» Incluye disefio de equipamiento
diseno y de las tareas.

Procedimiento B
s y practicas —» Incluye la documentacion y

operacionales lista de verificacion.

Incluye medios, terminologia y

Comunicaciones =p .
lenguaje.

03/03/2012





LAR 145.305

Identificacion del Peliﬁro

Factores de Politicas de contratacion,
personal > Instruccion y remuneracion.
Compatibilidad entre

produccidon y objetivos de
Factores de —> la seguridad, asignacion de
organizacion recursos, presion en las

operaciones y cultura de

seguridad operacional.
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LAR 145.305

Identificacion del Peliﬁro

Factores de Aplicabilidad de los reglamentos,
vigilancia = la certificacion de equipos, y
reglamentaria auditorias adecuadas.

Ruido ambiente, vibraciones
temperatura, iluminacion,
ropa de trabajo y equipos de
proteccion disponibles

Factores del
entorno de =
trabajo





LAR 145.305

Identificacion del Peliiro

El proceso de identificacion de peligros que

afectan la seguridad operacional incluye:

 Reporte de los peligros, eventos o preocupaciones.
 Recoleccion y almacenamiento de datos.
* Analisis de los datos.

e Distribucion de la informacion obtenida del analisis de
los informes.





LAR 145.305

Identificacion del Peligro
-]

La importancia fundamental de una gestidon apropiada

de la documentacion es:

A Desarrollar un procedimiento formal para
transformar datos de seguridad operacional en
Informacion relacionada con los peligros.

Q Establecer una  “biblioteca de  seguridad

operacional” de la organizacion.
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LAR 145.305

Identificacion del Peliﬁro

El seguimiento y el analisis de los peligros se facilita si
existe una estandarizacion en:

Definiciones.
Comprension.
Aplicacion.
Reporte.
Medicion.
Gestion.

U OO0 0 0 O
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LAR 145.305

Condiciones No Aeronavegables

Cuando se identifique cualquier condicidn
gue pueda poner en peligro a una aeronave o
componente de aeronave, dicha condicion
debe ser informada a la AAC del Estado de
matricula, a la organizacion responsable del
diseno de tipo o de tipo suplementario y al
operador de la aeronave en un periodo no
mayor de tres dias calendarios.
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LAR 145.305
Condiciones No Aeronavegables

Una OMA tiene la responsabilidad de reportar una
condicion de no aeronavegabilidad, cuando la
detecte, en una aeronave o0 componente de
aeronave sobre la que se encuentre realizando
tareas de mantenimiento.
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LAR 145.305 - Condiciones No

Aeronaveaables

03/03/2012





LAR 145.305 - Condiciones No

Aeronavea ables

¢ como reportar?

Los informes deben ser hechos en la forma y
manera indicada por la AAC del Estado de
matricula y deben contener toda la informacion
pertinente sobre la condicion que sea de
conocimiento de la OMA LAR 145.

03/03/2012





LAR 145.310

Gestion del Riesgo

Su objetivo enfrentar yr?gsnégar todos los

03/03/2012





LAR 145.310
Gestion del Riesgo

El riesgo es

Region no tolerable inaceptable a

cualquier nivel.

]
Tan bajo ] N El riesgo es
como sea : Reglon tolerable aceptable basado
Razonable en la i en la mitigacion.
practica 1
]
A 4
Region :
aceptabl El riesgo es

aceptable tal

como existe.
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LAR 145.310
Gestion del Riesgo

La OMA debe definir los
niveles aceptables de

seguridad operacional (y

acordarlos con la AAC)
gue le permitan tomar las
decisiones de la
tolerabilidad del riesgo

Los riesgos que generan
cada peligro identificado
deben ser analizados en
terminos de probabilidad,

severidad y tolerabilidad.
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AR 145.310

3estion del Riesio





AR 145.310

sestion del Riesgo
e

ara poder evaluar la probabilidad de un evento se pueden
lantear las siguientes preguntas:





AR 145.310

sestion del Riesgo
e

\nte estas preguntas se puede encuadrar la probabilidad
lel riesgo dentro de una tabla como la siguiente para
torgarle una ponderacion.

Definicidon
cualitativa

Frecuente

Ocasional

Remoto
Improbable
(tremadamente

Improbable

P, gy, ey

Probabilidad del evento
Significado
Es probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido

frecuentemente).

Es probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido
infrecuentemente).

Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre raramente).

Es muy improbable que ocurra (no se conoce que haya ocurrido).

Es casi inconcebible que ocurra el evento.

Valor





AR 145.310

sestion del Riesgo

La severidad se basa en las posibles consecuencias de
una situacion de peligro, tomando como referencia la
peor condicion previsible, y se define en téerminos de
nateriales, salud, finanzas, responsabilidad, gente, medio
ambiente, imagen y confianza del publico.





AR 145.310

3estion del Riesio

’ara poder evaluar la severidad de un evento se
)ueden plantear las siguientes preguntas:

a ¢ Hay vidas en riesgo?

a ¢ Cuantas vidas estan es riesgo?

Q ¢ Cual es el impacto en el medio ambiente?
0

¢Cual es el grado de severidad de dafnos
materiales o financieros?

¢, Hay Implicaciones organizacionales,
administrativas o0 reglamentarias que puedan
generar amenazas ulteriores a la seguridad
publica?

O





AR 145.310

estion del Riesio

Con las respuestas a estas preguntas se
puede encuadrar la severidad del riesgo

dentro de una matriz para otorgarle

ponderacion.






Nivel de
everidad

itastrofico

eligroso

Mayor

Menor

ignificante

-
"D\ /7C/N\D

Severidad de las Consecuencias
Definicion

Aeronave estrellada.
Destruccién de equipamiento.
Muertes multiples.

Una reduccidon importante de los margenes de seguridad, dafo fisico o una
carga de trabajo tal que el personal no puede desempenar sus tareas en forma
precisa y completa.

Lesiones serias o muertes de una cantidad de gente.

Danos mayores al equipamiento.

Una reduccion significativa de los margenes de seguridad, una reduccion en la
habilidad del personal en responder a condiciones operativas adversas como
resultado del incremento de la carga de trabajo, o como resultado de
condiciones que impiden su eficiencia.

Incidente serio.

Lesiones a las personas.

Interferencia.

Limitaciones operativas.

Utilizacidn de procedimientos de emergencia.
Incidentes menores.

Consecuencias leves.

Valor





AR 145.310

estion del Riesio





AR 145.310

sestion del Riesao

Evaluacion del riesgo

Severidad del riesgo
Probabilidad del riesgo | catastréfico | Peligroso Mayor Menor | Insignificante
A B C D E
5 - Frecuente 5A 5B 5C 5D 5E
4 - Ocasional 4 A 4B 4C 4D 4 E
3 — Remoto 3A 3B 3C 3D 3E
2 — Improbable 2A 2B 2C 2D 2E
- El";rsg;:gge”te 1A 18 1C 1D 1E

v Esta matriz se puede dividir en cuatro areas de aceptabilidad
v' Cada OMA debe disefar esta matriz en términos realistas y en relacion

con el medio en que lleva a cabo sus operaciones

F_S __ . .





AR 145.310

sestion del Riesao

Severidad del riesgo

robabilidad del riesgo ' catastréfico | Peligroso Mayor Menor Insignificante
D E

A B C

3 — Remoto “ 3B 3C 3D 3E
2 —Improbable 2A 2B 2C 2D 2E
1 — Extremadamente 1A 1B 1c 1D 1E

Improbable

Inaceptable bajo las

circunstancias existentes






AR 145.310

sestion del Riesao

Severidad del riesgo
Probabilidad del

riesgo Catastrofico Peligroso Mayor Menor Insignificante
A B C D E
5 - Frecuente 5A 5B 5C
4 - Ocasional 4 A 4B 4D 4E
3 — Remoto 3A 3D 3E
2 —Improbable 2C 2D 2E

1 — Extremadamente

Improbable 1A 1B 1C 1D 1E






AR 145.310

sestion del Riesao

Severidad del riesgo

robabilidad del riesgo | catastréfico = Peligroso Mayor Menor Insignificante
A B C D E
5 - Frecuente 5A 5B 5C 5D S5E
4 - Ocasional 4 A 4B 4C 4D 4E
3 — Remoto 3A 3B 3C 3D 3E
2 — Improbable 2A 2B 2C 2D 2E

1 — Extremadamente

1A 1B 1 1D 1E
Improbable ¢

Riesgo moderado.
Aceptable en base a la mitigacion del
riesgo.






AR 145.310

sestion del Riesgo

Severidad del riesgo

obabilidad del riesgo = catastréfico © Peligroso Mayor Menor Insignificante
A B C D E
5 - Frecuente 5A 5B 5C 5D 5E
4 - Ocasional 4A 4B 4C 4D 4E
3 — Remoto 3A 3B
2 —Improbable 2A 2B n
— Extremadamente 1A 1B
Improbable

Aceptable





AR 145.310

sestion del Riesao

Severidad del riesgo

Probabilidad del
riesgo

Menor | Insignificante
D E

5 - Frecuente

4 - Ocasional

3 — Remoto

2 — Improbable

1 — Extremadamente
Improbable

Cada OMA puede utilizar un modelo apropiado a
SuUs operaciones





AR 145.310

sestion del Riesao





LAR 145.310

Gestion del Riesgo
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LAR 145.310

Gestion del Riesgo
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LAR 145.310

Gestion del Riesgo

Estrategias

Reduccion de la probabilidad de la

ocurrencia
Cuando los riesgos exceden los beneficios de
continuar la tarea o actividad, cancelar la

tarea o actividad.

03/03/2012





LAR 145.310

Gestion del Riesao

Estrategias

Reduciendo la exposicion

Se reduce la frecuencia de la tarea o actividad,
0 se toma accion para reducir la magnitud de las

consecuencias del riesgo aceptado.

03/03/2012





LAR 145.310

Gestion del Riesgo

03/03/2012





Proceso de la

Gestion del Riesio

|dentificacion de
peligros

Evaluacion de riesgos
(gravedad/riesgo critico)

Evaluacion de riesgos
(probabilidad de que ocurra)

Evaluacion de riesgos
(aceptabilidad)

Mitigacion de riesgos

03/03/2012





LAR 145.310

Gestion del Riesgo

Tecnologia

Las defensas en el
sistema aeronautico
se agrupan en tres
categorias generales

Procedimientos Entrenamiento

03/03/2012





LAR 145.310

Gestion del Riesgo

Como parte de la mitigacion del riesgo, se debe
determinar si:

Q

¢, EXisten defensas para proteger de tal o tales
resgos?

¢, Las defensas funcionan como fueron disenadas?

¢, Son las defensas practicas para las condiciones
actuales de trabajo?

¢ El personal involucrado esta consciente de los
riesgos y las defensas establecidas?

¢, Se requieren medidas de mitigacion de los riesgos
adicionales?

03/03/2012





Proceso de Mitigacion del Riesgo

Identificacion de
peligros y gestién del
riesgo

Evaluacion de
defensas dentro del
sistema de seguridad

Control y mitigacién
de/los riesgo/s

iyt

Procedimientos

Entrenamiento

Tecnologia

Cada riesgo

Regidn no tolerable

Region tolerable

Region
aceptable

Aceptacién de la
mitigacion de/los
riesgo/s

.

¢éLa mitigacion esta
dirigida al riesgo?
éLa mitigacion es
efectiva?
éLa mitigacion es
apropiada?
¢éLas medidas de
mitigacién son
diferentes o
adicionales?

¢La estrategia parala
mitigacidon genera un
riesgo adicional?

Garantia de la seguridad operacional

03/03/2012






Conclusion
e

O No existe la seguridad
absoluta — En aviacion
es Iimposible eliminar
todos los riesgos.

0 Los riesgos pueden ser
minimizados a un nivel
“tan bajo como es
razonable en la
practica”.

03/03/2012





Conclusion
e

QO La gestion del riesgo
efectiva busca maximizar
los Dbeneficios de Ia
aceptacion del riesgo
mientras que minimiza el
riesgo mismo.

a La Importancia de
comunicar los fundamentos
de las decisiones de riesgo
para obtener la aceptacion
de los usuarios afectados
por ellos.
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Proceso de Gestion del Riesgo
- 0001}

. -, jmmmmmmmme > Se detecta un problema de seguridad
Realimentaciény

registro de la
identificacion y
evaluacion de los Identificar peligros/consecuencias y evaluar los riesgos

peligros y/o mitigacion v !

A 4

del o de los riesgo — - — ]
7y Definir el nivel de Definir el nivel de
! probabilidad severidad
|
1
T ' > Definir el nivel del riesgo <
1
|
| v
' Tomar una accidn . . .
e . y <+ si |« ¢El nivel del riesgo es aceptable? » no
i continuar la operacion
1
' |
1
’ -
1
! Tomar una accidn . . .
b-- . Vol si e éPuede eliminarse el riesgo? » no
' continuar la operacion
| |
1
1
1
; -
1 . . o "
! si |« ¢Puede mitigarse el riesgo?
1
1
1
1
: -
1
| iy ¢Puede aceptarse el riesgo residual? v
I Tomar una accién y Cancelar la
--- ) S e si e o ————»| no —» .
continuar la operacién (si existe) operacion

03/03/2012










Gracias por su atencion!
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CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 12 - Subcapitulo C3 - Garantia de
Seguridad Operacional





Objetivo
-

Proporcionar los fundamentos basicos
del contenido del Subcapitulo C3
sobre la Garantia de Seguridad
Operacional del LAR 145 Tercera
Edicion.

03/03/2012





LAR 145.400 - Generalidades

La OMA debe desarrollar y mantener procesos de
garantia de seguridad operacional para asegurar que el
control del riesgo cumple con los objetivos previstos

Los procesos de garantia de seguridad

operacional se aplican a las actividades:

e Desarrolladas internamente
e Desarrolladas por terceros

03/03/2012





LAR 145.400 - Generalidades
I

La OMA debe evaluar como integrar a sus proveedores
de servicios dentro del sistema de SMS

o Puede exigir que todos sus proveedores
establezcan su propio SMS

o Puede extender su SMS al proveedor
o Puede asegurar que los proveedores tengan la
capacidad para reportar en el SMS los peligros que

afectan a la seguridad y un método para transferir
dicha informacion

03/03/2012





LAR 145.405 - Desempeino de seguridad

oEeraCional

La OMA debe desarrollar, establecer y mantener los
medios, méetodos y procedimientos para verificar el
desempeno de la seguridad operacional con relacion a:

v' Politicas y objetivos de la seguridad operacional

v Validacién de la eficacia del control de riesgos
Implantado

v' Los productos y/o servicios entregados o realizados
por una OMA deben ser entregados con seguridad
para proteger a los usuarios y partes interesadas

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion

del desempeno de seguridad operacional
I

Los métodos y procedimientos deben incluir

Reportes de seguridad

Auditorias independientes

Encuestas de seguridad :
Revisiones de seguridad

Estudios de seguridad

Incluyendo los que no requieren ser
iInformados a la AAC

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

« Cumplimiento de requisitos y estandares de
aeronavegabilidad.

Procedimientos adecuados.
Niveles apropiados de personal.
Cumplimiento de procedimientos e instrucciones.

Nivel de competencia satisfactorio para operar el
equipamiento y las instalaciones.

Nivel de desempeiio del personal.

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

La OMA debe establecer en su MOM un procedimiento
para realizar reportes de seguridad operacional

v Que discrimine condiciones operacionales aceptables
0 inaceptables

v Que defina los casos de inmunidad respecto de
medidas disciplinarias y/o administrativas

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

« ES un procedimiento « Debe ser monitoreado
para verificar la eficacia de manera proactiva y
de las defensas y los reactiva para asegurar
controles del riesgo de gue se cumple
la seguridad operacional continuamente los

objetivos de seguridad

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

La evaluacidon proactiva se aplica a:

documentacion y procedimientos. responsabilidad con la seguridad.

Verificar la efectividad del sistema de control y la mitigacion del riesgo

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

Generalmente los indicadores de desempeio son
parametros que se basan en expresiones de la frecuencia
de ocurrencia.

No existen indicadores simples que sean apropiados para
todas las organizaciones

Los indicadores deben ser elegidos por cada organizacion y
deben corresponder a objetivos de seqguridad relevantes o
metas de seguridad

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional
Indicadores pueden expresarse como:

v" NUmero de reportes de peligro recibidos.

NUmero de accidentes por cada 100 hs/hombre.
Porcentaje de rechazos en pruebas finales.

Numero de hallazgos por auditoria.

AN NN

NUmero de incidentes en vuelo por cada 1000 hs
de vuelo.

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

Los resultados de la evaluacion de la OMA deben tener
una valoracion

v Cuantitativa (evaluacion numérica)

v Cualitativa (efectividad)

Los resultados de la evaluacion del desempeio deben
documentarse y emplearse en la realimentacion del

sistema para la mejora continua

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

La OMA debe establecer procedimientos para

auditorias independientes de seguridad operacional
para monitorear:

el cumplimiento de requisitos y estandares de
aeronavegabilidad

e que los procedimientos aseguren buenas practicas de
mantenimiento

los niveles apropiados del personal
el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones

un nivel de competencia e instruccion del personal
satisfactorio

el mantenimiento del nivel de desempeno del personal

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

La OMA puede contratar a otra

= OMA LAR 145 0 a una persona con
N 5 conocimiento técnico aeronautico
\\/ .V\ apropiado 'y con experiencia
) 1 satisfactoria para realizar auditorias
’ Independientes de seguridad

operacional que evalue la gestion
de seguridad, la gestion de riesgo y
la promocion de la seguridad.

03/03/2012





LAR 145.405 — Supervision y medicion
del desempeno de seguridad operacional

La OMA debe establecer procedimientos para un sistema
de informes de retroalimentacion que asegure que se
tomen las medidas correctivas y preventivas apropiadas y
oportunas en respuesta a las auditorias independientes.

03/03/2012





LAR 145.410 - Gestidon del cambio

Las OMA deben, como parte
de las actividades de garantia
de seguridad operacional,
desarrollara y mantendra un
proceso formal para la gestion
del cambio.
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LAR 145.410 - Gestidon del cambio
I

Las OMAs pueden tener cambios tales como:

Crecimiento;

Expansion;

Introduccion de nuevos equipos y/o
procedimientos.

AN

los cuales pueden introducir nuevos peligros, tener
Impacto en las estrategias de las defensas y la eficacia
de la mitigacion del riesgo
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LAR 145.410 - Gestidon del cambio
I

Las OMAs también pueden sufrir cambios debido a
situaciones externas, tales como:

Cambios en los requisitos de las regulaciones;

Nivel de seguridad,;
Politicas de medio ambiente.

03/03/2012





LAR 145.410 - Gestidon del cambio
I

v Las OMAs deben revisar periodicamente sus
procedimientos de rutina.

v’ La revision puede programarse a través de un
proceso continuo caso por caso 0 por medio de una
revision por intervalo de tiempo estandar, por ejemplo
anual.

v' En cada revision se debe evaluar cualquier posible

efecto sobre los requisitos de seguridad existentes.
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LAR 145.410 - Gestidon del cambio
I

v' El objetivo de la revision
periodica es verificar la
calidad y realizar las
mejoras continuas dentro
del sistema de SMS.

v El concepto del sistema
consiste en que la
seguridad siempre puede
mejorarse Yy los riesgos
manejarse de manera mas
efectiva.
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145.415 Cambios en la OMA LAR 145

gue deben ser informados
e

La gestion del cambio debe:

e Identificar los cambios que puedan afectar la
eficacia de los procesos y servicios establecidos.
 Describir los arreglos para el desempeno de la

seguridad operacional antes de implantar los
cambios.
« Eliminar o modificar controles de riesgo de

seguridad operacional que no sean requeridos por
cambios en las actividades de mantenimiento.

03/03/2012





145.415 Cambios en la OMA LAR 145

gue deben ser informados
e

La OMA debe informar a la AAC cualquier propuesta de
los siguientes cambios antes de que estos sean
realizados:

El nombre de la organizacion

La ubicacion de la organizacion

Ubicaciones adicionales de la organizacion

El gerente responsable

Cualquier puesto gerencial requerido por el LAR

145.260
Cualquier cambio en las Instalaciones,
equipamiento, herramientas, procedimientos,

alcance del trabajo y personal de certificacion que
pueda afectar la aprobacion
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145.415 Cambios en la OMA LAR 145

gue deben ser informados
e

La AAC que otorgdo al aprobacion indicara las
condiciones bajo las cuales la OMA puede operar
durante estos cambios o determinara si la aprobacion

debe ser suspendida.
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LAR 145.420 - Mejora continua
]

03/03/2012





LAR 145.420 - Mejora continua
- 1]
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LAR 145.420 - Mejora continua
]

La OMA debe definir dentro de su MOM un proceso de
mejora continua que incluya:

v Una evaluacion proactiva de las instalaciones,
equipamiento, documentacion y procedimientos a
través de auditorias y encuestas

v Una evaluacion proactiva del desempefio individual
para  verificar el cumplimiento  de las
responsabilidades de seguridad

v Una evaluacion reactiva para verificar la eficacia de
los sistemas de control y mitigacion de los riesgos.
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LAR 145.420 - Mejora continua

Objetivo de la mejora

Consiste en identificar debilidades
sistémicas y fallas latentes que
puedan generar accidentes para
poder eliminarlos o mitigarlos
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LAR 145.420 - Mejora continua

Identificar los
peligros

Evaluar los
riesgos

Desarrollar
estrategias
de
eliminacién /
mitigacion

Prioridad de
los riesgos

Proceso de gestion de la seguridad

Aprobar las
estrategias
de control

Asignar las
responsabili
dades

Reevaluar
las
estrategias
de control

Implementar
las
estrategias
de control

Obtener
datos
adicionales
sobre los
peligros

03/03/2012










Gracias por su atencion!
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CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 13 - Subcapitulo C4 -
Promocion de la Seguridad Operacional





Objetivo

Proporcionar 1os fundamentos basicos
del contenido de los requisitos de
promocion de la seguridad operacional
del Capitulo C4 — Sistemas de Gestidon

de la Seguridad Operacional del LAR
145

03/03/2012





LAR 145.500

Instruccion de Seﬁuridad Ogeracional

Instruccion y actividades de comunicacion.

Programa de instruccion.

(c) Instruccion del Gerente Responsable.

(d) Alcance de la instruccion

03/03/2012





LAR 145.500 (a)
-]

LA OMA debe desarrollar y mantener:
Q Lainstruccion y educacion de seguridad operacional.

O Actividades formales de comunicacion de seguridad

operacional.

Para crear un ambiente donde los objetivos de seguridad de la

organizacion sean alcanzados.
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LAR 145.500 (a)
-]

03/03/2012





LAR 145.500 (a)
-]

El promover la Con ello se llenan los
seguridad espacios en blanco de
predispone tanto la politica, procesos y
al procedimientos de la
organizacion;
proporcionando

comportamiento
individual como

de | sentido a los
ela ., esfuerzos de
Organ|zaC|On; Seguridad_

& N

-

03/03/2012





LAR 145.500 (b)
-]

03/03/2012





LAR 145.500 (b)

i Instruccion;

Conocimiento Saber que, y
porgue hacer

En |la tarea a
realizar (OJT)

EXxperiencia Competencis Habilidad
Interés, /\ :
: . Tecnica,
determinacion,
Destreza,
y querer hacer
saber como hacer

03/03/2012





LAR 145.500 (b)

El programa de instruccion consiste:

0 Proceso documentado de como se identifican los requerimientos
de instruccion del personal,
O Un proceso de validacion que mida la efectividad de la instruccion
Q Instruccion inicial que incluya:
v La capacitacion especifica a sus funciones;
v Instruccion sobre la politica, procesos y procedimientos de la
organizacion;
v" Lineamientos sobre el sistema de gestion de seguridad de la
organizacion y factores humanos.

Instruccion continua.
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LAR 145.500 (b)
-]

El programa de instruccion deberia especificar las

responsabilidades en cuanto a la instruccion; incluyendo:

v Contenido,
v Frecuencia,
v Validacion, y

v Registros.

03/03/2012





LAR 145.500 (b)
-]

03/03/2012





LAR 145.500 (b)
-]

La instruccidn al personal comprenderia:

Personal Operativo Jefes y Supervisores Directivos

8. Estandares de
seguridad de la
organizacion y las
regulaciones

1. Politica de seguridad de la 3. Proceso de seguridad,

organizacion 4. Andlisis de datos de

2.Sistema de gestion de la seguridad,

organizacion, incluyendo
fSu'\r}Icéa_\mentos y descripcion del

definicion ~ de peligro,
consecuencias Y riesgos,

» proceso de gestion de riesgos,

 roles y responsabilidades; y

« sistema de reportes de
seguridad.

9. Asignacion de
recursos,

5. Identificacion de
riesgos;

10.Promociony
comunicacion eficaz;

6. E\_/aluac_:iéndy _
mitigacion del riesgo

11.Aseguramiento de la
seguridad

7.Gestion de cambio

12.Establecimiento de
niveles aceptables de
seguridad

. Procesos y procedimientos
especificos de la organizacion de
acuerdo a sus funciones; y

. Procesosy
procedimientos
especificos de la
organizacion de acuerdo a
sus funciones; y

. Capacitacion técnica especifica de
acuerdo a su funcion (LAR
145.600 (b))

. Capacitacion de acuerdo a
sus funciones.
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LAR 145.500 (c)
-]

El Gerente Responsable debe recibir instruccion sobre

conocimiento de seguridad operacional en relacion a:
v Politica y objetivos de Seguridad Operacional;
v' Roles y responsabilidades del SMS; y
v' Garantia de Seguridad operacional.

La instruccion debe ser breve y su objetivo es el

conocimiento general del SMS de la organizacion.
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LAR 145.500 (d)
-]

Para cada empleado de la organizacion, incluido el
personal directivo, debe desarrollarse un plan de
Instruccion, en funcion:

v Su nivel de responsabilidad:;

v Su participacion en el SMS;

v Impacto en los productos o servicios de la
organizacion; y

v" A sus funciones especificas.
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LAR 145.505

Comunicacion de seguridad operacional
]

€)) Comunicacion

(b) Contenido
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LAR 145.505 (a)

- 0000000000000
La OMA LAR 145 debe desarrollar y mantener medios

formales de comunicacion de seguridad operacional, a fin

de:

1) Asegurar que todo el personal esta concientizado con
el SMS;

2) Aseqgurar el desarrollo y el mantenimiento de una
cultura positiva de seguridad operacional en la

organizacion;
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LAR 145.505 (a)

-]
3) Transmitir  informacion critica de  seguridad

operacional;

4) Explicar porqué se toman acciones especificas de
seguridad operacional;

5) Explicar porqué se introducen o se cambian los
procedimientos de seguridad operacional; y

6) Transmitir informacion genérica de seguridad

operacional.
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LAR 145.505 (a)
-]

v El SMS debe ser visible en todos los aspectos de la
operacion de la organizacion.

v La comunicacion debe fluir entre el responsable de
seguridad y el personal en todas las partes de la
organizacion.

v El responsable de seguridad deberia asegurarse que
las lecciones aprendidas de investigaciones, casos O
experiencia, ya sean de otras organizaciones o
Internas, sean distribuidas ampliamente en la
organizacion.
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LAR 145.505 ()
-]

El funcionamiento del sistema de seqguridad de la
organizacion sera mas eficiente si el personal esta

activamente comprometido en identificar y reportar

peligros.
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LAR 145.505 (b)
-]

v Los medios formales de comunicacion de seguridad
operacional deben incluir, por lo menos, las politicas y
procedimientos de seguridad.

v Los medios formales de comunicacion pueden ser:

0 Manual de la organizacion
0 Procesos y procedimientos de seguridad,
0 Notas informativas, boletines; y

a Sitios web, correos electrénicos, etc.
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LAR 145.510 - Implantacion del SMS
]

La OMA LAR 145 debe implantar un SMS a partir de la
fecha definida por el Estado del SRVSOP que otorgo el
certificado de aprobacion de la organizacion.

El Sistema puede, si es aceptado por la AAC,
Implementarse en cuatro fases las cuales deben ser

completadas en un plazo maximo de un afo cada una.
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145.510 (a)

-]
La Fase 1

Planificacion de como los requisitos del SMS deberan ser
alcanzados e integrados a las actividades diarias de la
organizacion y el marco de responsabilidad del sistema.

v Gerente Responsable;

v Responsabilidades de los gerentes;

v Persona (o al grupo de planificacion) responsable de

Implantar el SMS;
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145.510 (a)
-]

Descripcion del sistema;
Analisis del faltante;

Plan de implantacion del SMS;

X S X

Documentacion relativa a la politica y objetivos de
seqguridad; y
v Medios para la comunicacion de seguridad

operacional

03/03/2012





145.510 (b)
-]

La Fase 2
Puesta en practica de los procesos reactivos de la

gestion del riesgo
v La identificacion del peligro (método reactivo)

v Gestion de riesgo (méetodos reactivos); y

v Instruccion sobre los métodos reactivos.
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145.510 (c)
-]

La Fase 3
Puesta en practica de los procesos reactivos de la
gestion del riesgo:
v La identificacion del peligro (método proactivo)
v Gestion de riesgo (método proactivo); y

v Instruccion sobre los métodos reactivos proactivos.
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LAR 145.510 (d)

-]
La Fase 4

Puesta en practica de la garantia de seguridad
operacional

v El desarrollo de los niveles aceptables de seguridad
operacional;

v El desarrollo de los indicadores y metas de

desempernio;

La mejora continua,

La instruccion relativa a la garantia de seguridad

operacional; y

v La documentacion relativa a la garantia de seguridad
operacional.

AN
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Gracias por su atencion!
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CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 14 - Capitulo D — Reglas de
Operacion, Personal





Objetivo

Proporcionar los fundamentos basicos
del contenido de los requisitos sobre
personal de mantenimiento y personal
de certificacion del Capitulo D —
Reglas de Operacion del LAR 145.
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LAR 145.600

Personal involucrado en mantenimiento
1

(a) Personal Suficiente.
(b) Competencia del
Personal.

(c) Personal de inspeccion.

07/03/2012





LAR 145.600 (a)

CA 145.001

v Se utiliza en el requisito el término

“suficiente personal” debido a que
las OM varian en tamafo vy
actividades durante todo el proceso
de mantenimiento.

Se denota gque el requisito no exige
que la OM mantenga siempre una
cierta cantidad de  personal
empleado, sino que requiere que
tenga un numero suficiente de
empleados para el trabajo que esta
siendo realizado.

CA145.001 SRVSOP

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

CA: 145.001
FECHA: 15/03/11

REVISION: 2
EMITIDAPOR:  SRVSOP

ASUNTO: METODOS ACEPTABLES DE CUMPLIMIENTO Y MATERIAL EXPLICATIVO E

INFORMATIVO DEL LAR 145

Seccion A - Propdsito

La presente circular de asesoramiento sobre métodos aceptables de cumplimiento (MAC) y el
material explicativo e informativo (MEI) constituye un documento cuyes textos contienen métodos
e interpretaciones con la intencion de aclarar y de servir de guia a las organizaciones de
mantenimiento de los Estados miembros del SRVSOP y para el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el LAR 145,

Seccion B - Alcance

El alcance est3 orientado a os siguientes aspectos:

a

Proporcionar una ayuda a las organizaciones de mantenimiento que soliciten o estén
aprobadas bajo el LAR 145, para la correcta interpretacion de Ia reglamentacion

Proporcionar lineamientos de como eumplir de una manera aceptable con los requisitos del
LAR 145.

Seccion C — Informacion

Las cifras precedidas por las abreviaturas MAC o MEI indican el numero de la seccion del
LAR 145 a la cual se refieren.

Las abreviaturas MAC o ME! se definen como:

1. Métodos Aceptables de Cumplimiento (MAC): ilustran los medios y métodos, pero no
necesariamente los Unicos posibles, para cumplir con un requisito especifico del LAR-
145,y

2 Material Explicativo e (MEI): a
significado de un requisito del LAR 145

que explica el
En esta Circular de Asesoramiento (CA) se ha ordenado el desarrollo del ME! antes del
MAC para una mejor comprension de los requisitos del LAR 145.

Si un parrafo, o seccion especifica, no tienen MEI @ MAC, se considera que no o requieren.
Las notas que se en los textos, cuando comesponda,

hacen referencia a los MAC o MEI de que se trate o proporcionan mayores datos acerca de
elles. Las notas aparecen en letras pequefias (Arial No. 8).
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LAR 145.600 (a)

Este requisito tiene el propdsito de
evitar que la OM, por motivos
comerciales (o de cualquier otra
indole), adquieran una cantidad de
trabajo mayor a la que puede realizar
sin detrimento en la seguridad vy
calidad del trabajo realizado. Un
medio aceptable de cumplimiento es
a través de un plan de horas-
hombre, en donde se consideren los ~ Fstos periodos de
descanso son

periodos de descanso. considerados conforme a

las leyes laborales de
cada Estado.
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LAR 145.600 (b) - Competencia del

Eersonal

v’ La OMA debe establecer y controlar
la competencia de todo el personal
Involucrado en mantenimiento:

= Personal gue realiza
mantenimiento, inspeccion  en
proceso, personal de certificacion y
el personal de auditorias.

v Conforme procedimiento aceptable a
la AAC, en donde se incluya un
programa de instruccidon inicial vy
continuo.
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LAR 145.600 (b)

EXxperiencia

Conocimiento

Instruccion;
Saber que, y
porque hacer

Competencia

Interés,
determinacion, y
querer hacer

O

Habilidad

Técnica,
Destreza,
saber como hacer
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LAR 145.600 (b)
-]

El “personal involucrado con el mantenimiento”, es
el personal que esta relacionado de forma directa, o
gue su trabajo influye, con el mantenimiento; es decir
personal directivo, de planificacion, personal de
Ingenieria, auditores, personal que trabaja con registros
tecnicos, personal de recepcion, personal de
Inspeccion, de certificacion, personal que realiza el

mantenimiento, etc.
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LAR 145.600 (b)
-]

Programa de instruccion inicial y continuo

Inicial:

Procedimientos internos Capacitacion Técnica

dela Especifica al trabajo que va
organizacion (MOM) ejecutar; si requiere.

El método de instruccibn es importante que se
considere como un proceso flexible ya que depende en
gran medida de las posibilidades y tamano de la
organizacion de mantenimiento.
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LAR 145.600 (c)

La OMA debe aseqgurar que el personal que realiza
tareas de inspeccion en proceso (145.640 (e)),
cumplan:

Adecuada
familiarizacién con este
LAR y con los métodos
para la inspeccion,
practicas, equipo y
herramientas .

Adecuada
calificacidony
competencia

Poseer habilidad en los bR
equipos usados para la mecanico de
inspeccion de aeronaves mantenimiento con la

habilitacion respectiva
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LAR 145.600 (c)
-]

Aun cuando el requisito menciona que debe estar
adecuadamente familiarizado, esta persona gue realiza
las tareas de inspecciOn en proceso debe estar
debidamente calificada para hacer uso de los métodos y
técnicas de inspeccion, practicas, equipos Yy
herramientas que le permita determinar si el producto
esta 0 no aeronavegable, y haya recibido instruccion
apropiada en todo lo relacionado a los requisitos
establecidos en el LAR 145.
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LAR 145.600 (c)
-]

Inspector
300h 145.600(c)
: Licencia AAC

(en proceso)

Tarea

de inspeccion D@ AW Personal
Tarea de m de certificacion de
Orden de Trabajo mantenimiento conformidad

145.605
Licencia AAC
(Final)

Personas
entrenadas

Certificacion
de Conformidad D@

para ejecutar
mantenimiento LOG BOOK

CCM

..... Aeronavegable en cuanto
a los servicios realizados .........
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LAR 145.605 - Personal de Certificacion
I

(a) Competencia.

(b) EXxperiencia en mantenimiento

(c) Evaluacion de competencia y calificacion.

(d) Autorizacion de certificacion,

(e) Responsable de la expedicidon de la autorizacion .
(f) Registros del personal.

(g) Copia de autorizacion.
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145.605 (a)
-]

La OMA asegura que el personal de certificacion posee:

v Licencia de mecanico de mantenimiento vigente;

v Tiene adecuado conocimiento de las aeronaves y/o
componentes de aeronaves a ser mantenidos y
procedimientos asociados; y

v Se haya emitido la autorizacion de certificacion

LAR (145.605(c)).
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LAR 145.605(a)
-]

El “adecuado conocimiento” a que hace referencia la
regulacion, es para garantizar que toda persona que
certifica tenga conocimiento apropiado a su
autorizacion de certificacion, es decir, pertinente a su
entorno de mantenimiento y a las aeronaves o
componentes de aeronaves que estd autorizado a

certificar.
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LAR 145.605(b)
-]

El personal que emite
CCM debe haber ejercido
las facultades de su
autorizacion en un
periodo de seis (6) meses
en los dultimos dos (2)
anos.

07/03/2012





LAR 145.605(c)
-]

Antes de emitir o renovar una autorizacion de certificacion
LAR 145, todo el personal de certificacion debe ser evaluado

conforme a este reglamento en cuanto a:

v' Competencia,
v Calificacionesy

v' Capacidad para llevar a cabo sus obligaciones.
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LAR 145.605 (c)
-]

Esta evaluacion puede realizarse de diferentes formas,
pero se deben tomar en cuenta ciertos aspectos al
establecer los procedimientos de evaluacion.

Uno de esos aspectos es la evaluacion de la
competencia durante su trabajo, bajo la supervision de
otra persona con autoridad de certificacion durante un
tiempo suficiente como para llegar a una conclusion.
Depende de la persona evaluada para fijar el tiempo
suficiente.
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LAR 145.605 (c)

Para evaluar la calificacion
del personal una persona
responsable del
procedimiento (MOM),
confronta los requerimientos
para optar por el cargo y las

Cumple con los
requerimientos?

autorizaciones a otorgar por i
parte de la OM, con |0S | Necesitainstruccion E;;j‘i'c‘:;doa;‘;f:}:
documentos que prueban la e autorizacion

calificacion de la persona,
tales como licencias, cursos,
y autorizaciones recibidas
hasta la fecha.
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LAR 145.605 (d)
-]

v La OMA LAR 145 debe emitir al personal de
certificacion una autorizacion de certificacion que
especifigue claramente los alcances vy limites para
certificar a nombre de Ila organizacion de
mantenimiento.

v Esta autorizacion de certificacion se emite cuando la
OMA, se asegure de gue este personal cumple con
LAR 145.605 (a), (b), (c) y (e), que sean aplicables.
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LAR 145.605 (d)
-]

v La validez continua de la autorizacion de certificacion
depende del continuo cumplimiento de los requisitos
de competencia, experiencia y calificacion (145.605

(@), (0) y (c)).

07/03/2012





LAR 145.605 (d)
-]

v' El personal técnico que tiene la atribucion, de
emitir un certificado de conformidad de
mantenimiento, obligadamente requiere de una
autorizacion que lo avale en esa funcion, siendo
esto responsabilidad de la OM.

v La autorizacion de certificaciéon debe especificar
claramente los alcances, y definir el tipo de
aeronave y/o componente de aeronave Yy los
niveles de mantenimiento que permitan efectuar la
certificacion de conformidad.
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LAR 145.605 (d)
-]

La redaccion de esta autorizacion tiene que ser clara
para todos. Si se utiliza algun tipo de codificacion para
definir el alcance, la OM tiene que tener a disposicion la
forma de decodificar la informacion para que sea
entendible para cualquier persona interna o externa
relacionada con la OM. Su validez depende del
continuo cumplimiento de los requerimientos para

personal de certificacion.
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LAR 145.605 (e)
-]

v La persona responsable del sistema de calidad
también seqguira siendo responsable, en nombre de la
OMA LAR 145, de la expedicion de la autorizacion de
certificacion al personal de certificacion.

v’ Esta persona podra designar otras personas para
expedir o renovar las autorizaciones de certificacion
de conformidad con el proceso especificado
Organizacion de Mantenimiento (MOM).
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LAR 145.605 (e)
]

v Los resultados de las auditorias al
sistema de mantenimiento e inspeccion,
son un buen punto de partida para
determinar el cumplimiento continuo con
los requisitos relativos a personal de
certificacion, lo cual esta directamente
relacionado con la validez de estas
autorizaciones.

v Esta persona puede delegar la autoridad
a otra (siempre gque esté especificado en
el MOM), no asi la responsabilidad.
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LAR 145.605 (f)
-]

Lla OMA LAR 145 debe
mantener un registro de todo
el personal de certificacion,
incluyendo detalles de
cualquier licencia e
instruccion completada y el

alcance de sus autorizaciones
de certificacion LAR 145.
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LAR 145.605 (f)

v Si bien el control lo ejerce el
departamento de calidad, no
significa que éste sea el
encargado del sistema de
registros.

v' El acceso al sistema de registros
debe ser restringido para evitar
modificaciones no autorizadas. Se
debe garantizar que la AAC pueda
tener acceso a los registros del
personal de certificacion.
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LAR 145.605 (g)
-]

v' En caso que una persona de certificacion abandone
la OM, o0 su autorizacidon haya sido suspendida, la
OMA deberia mantener los registros de esa persona
por un periodo minimo de dos (2) afios.

v' En caso de pérdida o extravio de la autorizacion de

certificacion, es necesario que el titular comunique
iInmediatamente a la organizacion de mantenimiento.
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Gracias por su atencion!

07/03/2012






CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 15 - Capitulo D - Reglas de
operacion - Edificios, Instalaciones,
Equipamientos, Herramientas y Materiales





Objetivo
-

|dentificar los requisitos de la Norma
LAR 145 respecto de Edificios,
Instalaciones, equipamientos,
herramientas y materiales y su
apropiada interpretacion conforme
material guia.
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

a) La OMA LAR 145 debe proveer
Instalaciones apropiadas para
todo el trabajo que planea realizar,
asegurando en particular,
proteccion de los fendbmenos del
medio ambiente, del polvo y el
calor. Los bancos de trabajos
especializados y las areas de los
hangares deben estar separadas
como sea nhecesario, para
aseqgurar que sea poco probable
gue suceda una contaminacion del
ambiente o de las areas de
trabajo.
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

Las instalaciones se consideran apropiadas cuando:

v Ofrecen proteccion de los fenomenos del medio
ambiente (viento, lluvia, nieve, etc.), de Ila
contaminacion ambiental (ruido, polvo, etc.):

v Son de dimensiones suficientemente grandes como
para acomodar a la aeronave y/o componente de
aeronave mas grande sobre el cual se pretende
realizar mantenimiento.
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

Las instalaciones se consideran apropiadas cuando:

v Proporcionan un entorno de trabajo seguro que
prevenga accidentes de todo tipo, considerando
aspectos de seguridad industrial

v Proporcionan ambientes de trabajo segregados, de
acuerdo a necesidad, de tal forma que no exista
contaminacion perjudicial de un area a otra.
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

v Proteccion de los fenomenos del medio ambiente,
se refiere a las condiciones meteorolégicas que
prevalecen durante los doce (12) meses del ano en el
lugar donde esta ubicado el hangar. Las estructuras
de los hangares y talleres pueden ser tales, que
Impidan el ingreso de lluvia, viento, granizo, polvo y
otros gue puedan afectar el trabajo El piso debe estar
sellado de tal manera que la acumulacion de polvo sea
minima.
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
- 0000000000000
b)Debe proveer espacio de oficinas apropiado para la
administracion adecuada de las tareas del trabajo
planificadas en el parrafo (a) de esta seccion, incluyendo
en particular, la administracion de Ila calidad,
planeamiento y registros técnicos.

O Se considera un espacio de oficinas apropiado
cuando es de dimensiones suficientes, y contienen
todo lo necesario como para permitir al personal
Involucrado con el mantenimiento, realizar su trabajo
de forma satisfactoria.
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones

- 0000000000000
oSe debe proveer al
personal de
mantenimiento de la
aeronave con un area
donde ellos puedan
estudiar los datos de
mantenimiento y
completar los registros
de mantenimiento de
manera apropiada.
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

c) El ambiente de trabajo debe ser apropiado para las
tareas que se van a realizar y en particular, cumplir con
requerimientos especiales que se deben observar. A
menos gue sea requerido de otra forma por el ambiente
particular de una tarea, el ambiente de trabajo debe ser
tal que la efectividad del personal no se vea afectada.
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

Un ambiente de trabajo es apropiado cuando:

v Se mantiene dentro de un rango de temperaturas,
ventilacion, humedad, adecuados para permitir realizar
los trabajos sin incomodidad gue pueda reflejarse en la
calidad del trabajo realizado;

v se minimiza cualquier tipo de contaminacion atmosférica
(incluyendo el polvo), y si su presencia es inevitable, y/o
evidente en el area de trabajo, entonces se sellan los
sistemas y/o componentes que podrian resultar
afectados hasta que se vuelva a una condicion
aceptable;
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

v esta iluminado de tal forma que se permita realizar
cualquier tarea de forma efectiva;

v en las oficinas, hangar y talleres se minimiza el ruido
para evitar distracciones en el trabajo, y cuando sea
practico, se dota de equipos personales que disminuyan
el nivel de ruido para que el personal que realiza sus
labores, pueda cumplir con su trabajo de manera
efectiva;

v se consideran aspectos para evitar que la efectividad en
el trabajo se vea afectada (aspectos de equipamiento
personal, mobiliario, disposicion de herramientas e
Instrumentos apropiados, equipos de soporte, etc.).
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LAR 145.610

Edificios x las instalaciones

d) Debe proveer Instalaciones seguras de
almacenamiento para los componentes de aeronaves,
equipamientos, herramientas y materiales. Las
condiciones de almacenamiento deben asegurar
segregacion entre los componentes y materiales
certificados para liberarse al servicio. Las condiciones
de almacenamiento deben estar en conformidad con
las instrucciones del fabricante para prevenir el
deterioro y dafno de los elementos almacenados. El
acceso a las instalaciones de almacenaje debe ser
restringido a personal no autorizado.
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LAR 145.610

Edificios x las instalaciones

o Para minimizar el deterioro y dafo de lo almacenado (ya
sean componentes  de aeronaves, material,
equipamiento, o herramientas de precision), porque
puede reflejarse en el funcionamiento del mismo, o
Influir en las propiedades del material almacenado, se
deben tener medios de segregacion o almacenaje
aplicables al trabajo a realizar, o trabajo a desempenar
(estantes firmes, gruas, bandejas, plataformas,
Instrumentos para controlar temperatura, humedad
relativa, etc.).
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

La LAR 145.200(d) requiere que el
acceso a almacenes sea restringido
para evitar que personas no
autorizadas, sin conocimiento de los
detalles de administracion, manejo de
componentes/herramientas
especiales/materiales delicados, y las
recomendaciones del fabricante,
manipulen los elementos
almacenados, los cambien de
ubicacion, los dafen, o utilicen en el
mantenimiento elementos o insumos
Inservibles como buenos.

03/03/2012





LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

Los estantes deben ser lo
suficientemente fuertes y de
tamano adecuado para sostener y
acomodar componentes grandes
y/o pesados de forma tal que el
componente no se deforme o se
dane durante el almacenaje. En el
caso de almacenamiento de
componentes con  elementos
electronicos, se debe tener en
cuenta medidas de proteccion
antiestatica para evitar descargas
eléctricas.
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LAR 145.610 - Edificios y las

Instalaciones
1

Cuando no existen instrucciones del fabricante para
determinar las condiciones de almacenamiento optimas,
se deben seguir practicas estandar de la industria.
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LAR 145.615 - Requisitos especiales edificios y

las instalaciones

- 1]

a) Ademas de los requisitos para los edificios e
Instalaciones requeridos en la Seccion 145.610 de este
Capitulo, un solicitante de un Certificado de Aprobacion
de una OMA LAR 145 con su correspondiente
habilitacion o de una habilitacion adicional para
estructura de aeronave, motores, sistema, hélices,
iInstrumentos, accesorios, o radio (avionica), debe
cumplir con los requerimientos de los parrafos (b) hasta
(h) de esta Seccidn.
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LAR 145.615

Requisitos especiales edificios y las instalaciones
- 1]

b) Para incluir en la lista de capacidad un tipo especifico de
estructura de aeronave se debe proveer un edificio o local
adecuado, de tamano suficiente y permanente, por lo menos
para acomodar una aeronave de ese tipo. Si las condiciones
meteorologicas del lugar de ubicacion de la organizacion de
mantenimiento permiten que el trabajo se realice al aire libre,
se pueden utllizar plataformas o andamios de trabajo
permanentes si cumplen con los requisitos establecidos en la
seccion 145.610 (a) de este Capitulo.
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LAR 145.615 - Requisitos especiales

edificlios x las Instalaciones

c) Si las habilitaciones solicitadas unicamente incluyen
actividades de mantenimiento de linea, para las que
no sea imprescindible un hangar; no sera necesario
disponer del mismo, siempre y cuando el
mantenimiento se efectue sin afectar la seguridad de
las aeronaves y eficacia de las tareas.
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LAR 145.615 - Requisitos especiales

edificlios x las Instalaciones

Para mantenimiento en linea de una aeronave, los
hangares no son esenciales pero se recomienda gue se
pueda demostrar l|la posibiidad de acceso o
acomodamiento en un hangar para uso durante
Inclemencias de tiempo para trabajo planificado menor y
largas rectificaciones de defectos (troubleshooting).
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LAR 145.615

Requisitos especiales edificios y las instalaciones
- 1]
d) Un solicitante de una habilitacion para

plantas de poder, o accesorios, debe
proveer bandejas, bastidores, o0
soportes, adecuados como para
segregar motores completos o
conjuntos de accesorios, unos de
otros, durante el montaje vy
desmontaje. Debe poseer cubiertas
gue protejan las partes que esperan
ser montadas o durante el montaje,
para evitar que polvo u objetos
extranos penetren o se depositen en
dichas partes.
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LAR 145.615

Requisitos especiales edificios y las instalaciones
7

e) Un solicitante de una
habilitacion para hélice
debe proveer bastidores y
soportes adecuados U
otras fijaciones para el
correcto almacenaje de las
hélices una vez gue se ha
trabajado en ellas.
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LAR 145.615 - Requisitos especiales

edificlios x las Instalaciones

f) Un solicitante de una
habilitacion  para  radio
(avidnica) debe proveer
Instalaciones de almacenaje
adecuadas para asegurar la
proteccion de las partes y
unidades gue pueden
deteriorarse por humedad,
rocio y aquellas requeridas
por el fabricante del
producto.
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LAR 145.615

Requisitos especiales edificios y las instalaciones
- 1]
g) Un solicitante que aspira a una habilitacion para

Instrumentos debe poseer instalaciones libres de polvo,
si el lugar asignado para el montaje final no tiene aire
acondicionado. Las areas del organismo de
mantenimiento y de montaje deben estar siempre
limpias para reducir la posibilidad que el polvo u otros
objetos extranos se introduzcan en los conjuntos de los
Instrumentos, cumpliendo los requerimientos del
fabricante del producto.
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LAR 145.615
Requisitos especiales edificios y las instalaciones

h) El solicitante de una habilitacion de radio (avidnica),
Instrumentos o0 sistemas de computadoras debe
poseer instalaciones que reunan los estandares de
control de ambiente especificado por el fabricante del
equipo o sistema, libre de contaminantes.
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LAR 145.620 - Equipamientos, herramientas y

materiales
e

a) La OMA LAR 145 debe tener el equipamiento,
herramientas Yy materiales necesarios para realizar
los trabajos aprobados en su lista de capacidad.
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LAR 145.620

Eﬁuiﬁamientos, herramientas x materiales

b) Cuando sea necesario, las herramientas,
equipamientos y equipo particular que requiera
calibracion deben ser controlados y calibrados usando
estandares aceptables a la AAC donde esta ubicada la
OMA LAR 145, a una frecuencia que asegure su
correcta operacion y precision. Los registros de estas
calibraciones indicadas y el estandar utilizado deben
ser mantenidos por la OMA LAR 145, durante la vida
util de la herramienta.
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Gracias por su atencion!
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CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 16 - Capitulo D - Reglas de
Operacion - Datos y registros





Objetivo
-

Proporcionar los fundamentos basicos
del contenido de los requisitos sobre
datos de mantenimiento, documentos
y registros de mantenimiento del
Capitulo D — Reglas de Operacion del
LAR 145.
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LAR 145.625(a) - Datos de

mantenimiento
1

v La OM debe mantener
y usar datos de
mantenimiento:

o Aplicables
o Actualizados

v Para efectuar
mantenimiento
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LAR 145.625 (a) - Datos de
mantenimiento

 Responsabilidades y obligaciones de la persona encargada
de su administracion )

e disponibilidad y acceso

* Procedimientos de aceptacion de los datos de mantenimiento )
recibidos antes de la distribucion )

 Control de cambios

e Distribucion de manera de asegurar que los Documentos )
relevantes estén disponibles en los puntos de uso )

 Forma de prevenir el uso de documentacion obsoleta

 Procedimiento de deteccion de anomalias. Registro y A
notificacion al autor de los datos J
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LAR 145.625(b) - Datos de mantenimiento

S
e Requerimiento, procedimiento, directriz de aeronavegabilidad, o

datos aceptados o aprobados por la AAC del Estado de matricula. )

N
e Manuales de mantenimiento, boletines de servicio, programas de ajuste
y tolerancia aceptados y aprobados por la AAC del Estado de matricula. )

e Otro dato aplicable que sea aprobado por la AAC.

e Cualquier estandar aplicable, reconocido por el Estado de matricula}
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LAR 145.625(c) - Datos de

mantenimiento
1

v Una OM puede modificar datos de mantenimiento de

acuerdo con:
un procedimiento especificado en el MOM,

se garantice nivel de seguridad igual o superior;

se informe al poseedor del CT; y
tenga la aprobacion de la AAC del Estado de matricula.

v IMPORTANTE:
No puede realizar disefios de ingenieria de reparaciones o

modificaciones
“Datos de Mantenimiento” se refieren a instrucciones de

como llevar a cabo una tarea en particular.
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LAR 145.625 (c) - Datos de mantenimiento

-]
CA 145.001

v Se pueden modificar las
instrucciones de
mantenimiento cuando:

O Pueden obtenerse de
otra manera mas practica
o eficiente.

No pueden cumplirse.

Uso de herramientas o
equipos alternativos.
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LAR 145.625 (c) - Datos de mantenimiento
]

v El procedimiento desarrollado por la OM debe considerar
lo siguiente:

O La OM debe establecer un criterio Unico vy
estandarizado respecto a la modificacion.

O Previo a la solicitud de aprobacion a la AAC se debe
considerar el tener la no objecién técnica por parte del
titular del CT.

O Es necesario realizar una demostracion de aplicacion
por parte del personal de mantenimiento.
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LAR 145.625(d) - Datos de

mantenimiento
1

v Se debe proveer un sistema comun
de tarjetas de trabajo o formularios
para ser usado en todas las partes
de la organizacion.

v Las Tarjetas o formularios pueden
ser  generados en medios
electronicos siempre que:

o Exista proteccion contra la
alteracion no autorizada

O Respaldo de 24 horas de
actualizacion de la base
principal.
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LAR 145.625(d) - Datos de mantenimiento

CA 145.001

v Tareas de mantenimiento de
caracter complejo, o las que la
OM estime necesarias, pueden
desarrollarse a traves de
tarjetas o formularios de

trabajo.

v Es de Importancia la
diferenciacion entre las tareas
relativas al desmontaje,
Inspeccion, reparacion,

montaje y prueba.
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LAR 145.625(e) - Datos de

mantenimiento
1

v Se puede utilizar el sistema de tarjetas de trabajo o
formularios del operador o propietario de la
aeronave.

v Debe existir un procedimiento para asegurar el
correcto llenado de las tarjetas o formularios del
operador.
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LAR 145.625(f) - Datos de mantenimiento
- 0000000000000

v Se debe asegurar que todos
los datos de mantenimiento
esten facilmente disponibles
para ser usados cuando sea
requerido por el personal de
mantenimiento.
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LAR 145.625(f) - Datos de mantenimiento
- 0000000000000

CA 145.001

v Es iImportante que los datos de
mantenimiento se encuentren
en la proximidad de Ila
aeronave 0 componente de
aeronave, durante la ejecucion
de trabajos de mantenimiento,

v Esta facilidad en la
disponibilidad de los datos de
mantenimiento necesita estar
considerada entre los
procedimientos del MOM
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LAR 145.625(g) - Datos de mantenimiento
- 0000000000000
La OM debe asegurar que todos los datos de

mantenimiento controlados son debidamente
actualizados.
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LAR 145.625(g) - Datos de mantenimiento

-]
CA 145.001

v La eficacia en la ejecucion de las tareas de
mantenimiento se fundamentan en datos de
mantenimientos confiables.

v La OM debe contar con un sistema de actualizacion
de datos; con una persona responsable de esta
actividad.
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LAR 145.625(g) - Datos de mantenimiento

Entre los aspectos a considerar por este sistema:

Actualizacion
Distribucidon oportuna,
Integridad

Facilidad de acceso,
Etcétera.
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LAR 145.625(h) - Datos de

mantenimiento
1

v SI los datos de mantenimiento son controlados o
provistos por el operador la OM debe demostrar:

Confirmacion por escrito del operador que los
Datos de mantenimiento estan actualizados,

verificar el estado de las enmiendas a través de
una OT, o

se tiene un listado de las enmiendas de los datos
del fabricante.
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LAR 145.625(1) - Datos de mantenimiento
]

La OM gue realice
mantenimiento en aeronaves de
un operador aerocomercial debe
utilizar las secciones aplicables
del Manual de Control de
Mantenimiento del operador y
el programa de mantenimiento
aprobado.
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LAR 145.630 - Documento que acredita que el
mantenimiento ha sido realizado adecuadamente

Aspectos considerados:

145.630(a) - Emision del certificado de conformidad de
mantenimiento (CCM);

145.630(b) - Reqgistro

145.630(c) - Contenido de la CCM

145.630(d) - CCM de un componente de aeronave
145.630(e) - CCM para la instalacion de un componente
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LAR 145.630 (a)

v Luego de realizar el mantenimiento debe
emitirse una certificacion de conformidad de
mantenimiento por el personal autorizado
para certificar a nombre de la OMA LAR 145,

v EI CCM acredita que el trabajo de
mantenimiento efectuado a la aeronave, ha
sido realizado apropiadamente por la OMA,
de acuerdo con los procedimientos
especificados en el MOM, tomando en
consideracion la disponibilidad y uso de los
datos de mantenimiento especificados
anteriormente.
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LAR 145.630 (a)

-]
CA 145.001

La OM debe considerar que el personal de certificacidon
antes de emitir la conformidad de mantenimiento, asegure
que:

v Todos los trabajos indicados en la orden de trabajo,
han sido ejecutados apropiadamente; en cumplimiento
con la normativa aplicable; personal, herramientas,
equipos, materiales, infraestructura o Iinstalaciones y
datos o documentacion aprobada;

v Se ha confirmado que todas las inspecciones han sido
ejecutadas por el personal de inspeccion;

v los trabajos se han realizado cumpliendo Ilos
procedimientos establecidos en el MOM,;
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LAR 145.630 (a)

CA 145.001 (Cont.)

v el contenido y forma de la CCM cumpla
con la reglamentacion; y

v el paquete de registros relacionado con
el trabajo realizado se encuentre
completo, que los registros gue forman
parte de este paquete, estén
debidamente llenados, firmados, Yy
legibles, garantizando la calidad de los
mismos (registros como ser tarjetas de
trabajo, Form. 8130-3, Form. LAR 001 o
equivalente, items no rutinarios, forma
337 o0 equivalente, etc.).
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LAR 145.630 (b)
-]

v La certificacion de conformidad
de mantenimiento (visto bueno)
se completara y firmara en el
registro técnico de la
aeronave.

v EI CCM certifica que el trabajo
de mantenimiento realizado se
completo satisfactoriamente
segun datos actualizados de
mantenimiento y los
procedimientos descritos en el
MOM de la OMA LAR 145.
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LAR 145.630 (c)
-]

La conformidad de mantenimiento contendra una
certificacion donde se indique:

= Los detalles basicos del mantenimiento realizado,
Incluyendo referencia detallada de los datos de
mantenimiento actualizados:

= |a fecha en que se completd dicho mantenimiento;

= |a identidad de la persona o personas autorizadas
gue emite la certificacion; y

= la identidad y numero del Certificado de Aprobacion
de la OMA LAR 145.
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LAR 145.630 (d)
-]

Luego de realizar el mantenimiento a un componte de
aeronave, un documento de conformidad de
mantenimiento (formulario LAR 001 o equivalente) debe
ser emitido por el personal autorizado para certificar a
nombre de la OMA LAR 145, acreditando que todo el
mantenimiento de componente de aeronave ha sido
realizado apropiadamente por la OMA, de acuerdo a los
procedimientos especificados en el MOM.
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LAR 145.630 (d)

El Apéndice 2 establece la utilizacion del formulario LAR
001 para identificar la aeronavegabilidad y estado de
elegibilidad de componentes de aeronaves.
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LAR 145.630 (d)
-]

CA 145.001 (d)

La OM debe establecer procedimientos en el MOM
para la utilizacion y correcto llenado del formulario LAR
001. Tales procedimientos deben establecer por
ejemplo, cuales son los deberes y responsabilidades
de las personas y areas de la OM involucradas con el
llenado de este formulario, diagrama de flujo de
administracion interna, sistema de rastreo, etc.
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LAR 145.630 (e)
-]

Un componente que recibio mantenimiento sin estar
Instalado en la aeronave requiere que se le emita un
certificado de conformidad de mantenimiento (formulario
LAR 001 o equivalente) por ese mantenimiento y que se
emita otra certificacion de conformidad de mantenimiento
al momento de instalarse en la aeronave.
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LAR 145.635

Registros de Mantenimiento
- 1]

Aspectos considerados:

= Registrar todos los detalles del trabajo realizado.
= Registrar en forma y manera aceptables.

= Proveer al operador de una copia de cada certificado
de conformidad de mantenimiento, junto con una
copia de cualquier dato de mantenimiento aprobado
de reparacion o modificacion mayor .

= Conservar copias de todos los registros detallados
de mantenimiento por dos (2) anos.
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LAR 145.635 (a)
-]

v Se requiere registrar apropiadamente los detalles de los
trabajos realizados, en la forma y manera aceptable para
la AAC del Estado de matricula.

o Forma: En el formato (formulario, registro), descrito
en el MOM.

o Manera: Aplican los procedimientos de llenado
detallados en el MOM.

v Los registros deben ser el fiel respaldo de los trabajos
realizados.
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LAR 145.635 (a)

-]
CA 145.001

Objetivo a lograr:
= Registros seguros,
= Facilmente recuperables,
= Contenidos legibles y comprensibles,
= Adecuadamente completados y archivado

= Proveer a los operadores y personal de mantenimiento
de:

- informacion sobre el control de los eventos de
mantenimiento, programado 0 no,

- la detencidon de problemasy,
- eliminala necesidad de repeticion de trabajos
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LAR 145.635 (a)
-]

Tipos de Reqistros a usar:

PAPEL MEDIOS ELECTRONICOS

AMBOS
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LAR 145.635 (a)
-]

Antecedentes a incluir en los Reqistros:

v Datos caracteristicos de la aeronave o0
componente.

Identificacion de las ordenes de trabajo.
Fecha de inicio de los trabajos.
Referencia a los datos de mantenimiento utilizados.

Identificacion de los componentes utilizados como
repuesto.

Descripcion de los trabajos realizados.

SN N X

AN
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LAR 145.635 (a)
-]

v Fecha de termino de los trabajos de
mantenimiento, la firma de la persona que lo realizo
y la que lo inspecciono.

v Indicacion del tiempo total en servicio de cada
componente

v Numero del certificado de aprobacion de la OMA
gue ejecuto el trabajo, firma de la persona que
emitid la certificacion de conformidad de
mantenimiento.
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LAR 145.635 (a)

]
Otros aspectos a considerar:

La reconstruccion de registros perdidos o destruidos
puede hacerse con:

o referencias a otros registros que reflejen el tiempo en
servicio,

o investigaciones en los registros de otras
organizaciones de mantenimiento

o referencia a registros mantenidos por técnicos de
mantenimiento de aeronaves individuales.

03/03/2012





LAR 145.635 (a)
-]

Si los registros aun son incompletos la OMA debe firmar
una declaracion en los nuevos registros,

o describiendo la perdida o destruccion de los anteriores
o estableciendo lo faltante, y
o solicitar la aprobacion de la AAC.
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LAR 145.635 (b)
-]

Entrega al Operador:

v El proveer una copia de los registros al operador le permite
conocer que:

« Retornan al servicio después de haberse realizado el
mantenimiento segun los estandares establecidos y

« Cuenta con un documento otorgado por la OMA (la
certificacion de conformidad de mantenimiento), que
asegura su aeronavegabilidad y condicion segura de
operacion.

v Proveer una copia debe entenderse como proporcionar un
documento de igual validez que el original, con todas las
implicancias que ello supone.
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LAR 145.635 (c)
-]

La OM debe conservar copias de los registros de
mantenimiento por dos (02) afios a partir de la firma
de |la certificacion de conformidad de
mantenimiento.

03/03/2012





LAR 145.635 (c)

Conservacion ae ‘OS Reqistros :

v Son retenidos los registros necesarios para demostrar
el cumplimiento de los requisitos para la emision de un
certificado de conformidad de mantenimiento,
iIncluyendo los certificados de los subcontratistas.

v SI los registros se van a mantener en papel, es
Importante que estén protegidos de fendmenos
ambientales tales como Incendios, Inundaciones,
desastres naturales, robos cambio.

v 'Sl sSu conservacion es un sistema electronico; los
discos, cintas, etc., que sirven de respaldo deben
encontrarse en un lugar seguro pero distinto al que se
emplea para guardar los discos, cintas, etc., que se
usan diariamente.
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Gracias por su atencion!
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CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 17 - Capitulo D - Reglas de
Operacion - Sistema de
Mantenimiento y de Inspeccion





Objetivo
-

|dentificar los requisitos del Sistema de
mantenimiento y de inspeccion del
LAR 145.
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LAR 145.640 - Sistema de mantenimiento

y de inspeccion

- 0000000000000

aLa OMA LAR 145 debe establecer procedimientos
que:

v aseguren buenas practicas de mantenimiento,

v el cumplimiento de todos Ilos requisitos de
aeronavegabilidad pertinentes, y

v’ cubran todos los aspectos de la actividad de
mantenimiento que pretende realizar y los estandares
con los cuales intenta trabajar.

QLa OMA LAR 145 debe establecer un sistema de
mantenimiento e inspeccion, para asegurar la
aeronavegabilidad de las aeronaves, o componentes de
aeronave, en que la propia OMA o0 sus subcontratistas
realizan mantenimiento.
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LAR 145.640 - Sistema de mantenimiento

y de inspeccion
-

El sistema de
mantenimiento y de
Inspeccion debe cubrir
todas las actividades de
mantenimiento, desde
gue se recibe la aeronave
0 componente de
aeronave, hasta que se
emite la certificacion de
conformidad de
mantenimiento.
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LAR 145.640 - Sistema de mantenimiento

y de inspeccion

- 1]

Los elementos que considera un sistema de

mantenimiento y de inspeccion son los siguientes:

1. Control de los servicios efectuados por OMAS no
aprobadas;

2. Competencia del personal que realiza la tarea de
Inspeccion en proceso;

3. Actualizacion de los datos de mantenimiento a ser
utilizados;

4. Sistema de inspeccion;

5. Control sobre la calibracion de herramientas y equipos
Incluyendo intervalos de calibracion; y

6. Formularios a utllizar por la organizacion de
mantenimiento y forma de llenado.
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LAR 145.640 - Sistema de mantenimiento

y de inspeccion
-

Desarrollar y mantener procedimientos y registros
adecuados gque contemplen:

v Inspeccidbn de recepcion de materiales vy
componentes (materias primas y partes);

v Inspeccion preliminar de las aeronaves o0
componentes de aeronave que es entregada a la
organizacion de mantenimiento por el operador
(preliminar);

» Inspeccion por danos ocultos;
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LAR 145.640 - Sistema de mantenimiento y de
Inspeccion

v Inspecciones del programa
de mantenimiento de Ia
aeronave o componente de
aeronave Yy las inspecciones
obligatorias;

v Inspecciones realizadas
durante el proceso de
mantenimiento (inspeccion
en proceso); e

» Inspeccidn final o inspeccion
de conformidad.
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LAR 145.640 - Sistema de mantenimiento

y de inspeccion
-

Una OMA LAR 145 no puede
certificar la  conformidad de
mantenimiento de una aeronave, o
componente de aeronave, después
de haber realizado mantenimiento,
modificacion o reparacion, sin que
antes se haya realizado una
inspeccion en proceso por un
inspector autorizado, de

conformidad con lo requerido en el
parrafo 145.600(c) de la LAR 145.
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LAR 145.640 - Sistema de mantenimiento

y de inspeccion
]

Una OMA LAR 145 no puede emitir
un certificado de conformidad de
mantenimiento para una aeronave,
O componente de aeronave, Sin un
contrato u orden de trabajo firmado
con el operador de la aeronave, o
componente de aeronave, que
defina en forma clara e inequivoca
el alcance del trabajo a realizar de
forma tal que la aeronave, o0
componente de aeronave pueda ser
liberado al servicio.
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CA 145.001

Algunas de Ilas caracteristicas del sistema de
aseguramiento de la calidad

v' Durante una auditoria de calidad una muestra del
chequeo de un producto implica garantizar que se
han cumplido todos los procedimientos de chequeo,
iInspecciones visuales del producto y documentacion
asociada, pero no implica la repeticion de
desmontajes 0 pruebas, salvo que se haya
encontrado alguna no conformidad que aconseje
hacerlo.
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CA 145.001
7

¢ La aeronavegabilidad queda
asegurada con un sistema de
auditorias Internas
Independientes, realizadas por
personas Involucradas en
tareas de mantenimiento, sin
contar con elementos de un
sistema de inspeccion?
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CA 145.001

Una auditoria de calidad que observe una evidencia de
gue una aeronave fue mantenida sin cumplir con todos
los procedimientos, y la aeronave ya esta en vuelo. La
no conformidad observada permitird corregir los
procedimientos de mantenimiento de la OMA y no la
situacion de aeronavegabilidad de la aeronave, cuyo
proceso de mantenimiento realizado fuera auditado.
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CA 145.001

- 0000000000000
v La OMA debe garantizar que una aeronave esta

aeronavegable solo con relacion a los trabajos de
mantenimiento realizados, conforme al contrato hecho
por el operador.

v La OMA debe establecer procedimientos que
aseguren las buenas practicas de mantenimiento ya
gue se estima necesario para que la OMA pueda
garantizar que la aeronave, y/o componente de
aeronave, que es sometida a mantenimiento, resulte
en un producto seguro y cumpla con todos los
requisitos para mantener su condicion
aeronavegable.
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CA 145.001
7

v Eso puede ser hecho a
través de un Sistema de
Mantenimiento y de un
Sistema de Inspeccidn
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CA 145.001

-]
Sistema de Control de Mantenimiento

v La OM debe desarrollar e implementar un sistema de
control de mantenimiento y sus correspondientes
procedimientos, que permitan aplicar un sistema de
Inspeccidn para controlar la calidad de los trabajos de
mantenimiento que la OMA realiza.

v Los procedimientos deben cubrir todas las actividades
de mantenimiento, desde que se recibe la aeronave,
O componente de aeronave, hasta que se emite la
certificacion de conformidad de mantenimiento.

07/03/2012





CA 145.001

Sistema de Control de
Mantenimiento

Un sistema de control de
calidad debe ser establecido por
la OMA para asegurar gue los
trabajos se han realizado con
buenas practicas de
mantenimiento, se han aplicado
los estandares apropiados, y se
esta entregando un producto
seguro y aeronavegable.
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CA 145.001

-]
Sistema de Control de Mantenimiento

v Las buenas practicas de mantenimiento estan
definidas en dos categorias: estandares y, metodos y
estrategias.

v Los estandares miden los niveles de rendimiento en la
ejecucion del mantenimiento, y los meétodos vy
estrategias son aplicados para permitir el
cumplimiento con los estandares.

v La combinacion de estandares con métodos vy
estrategias proporcionan los elementos de un sistema
de planeamiento de mantenimiento integrado.
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CA 145.001
-]
Sistema de Control de Mantenimiento

v Es importante resaltar la interrelacion entre la
orden/contrato de trabajo y la certificacion de
conformidad de mantenimiento.

v’ La orden/contrato de trabajo es la que define de
forma clara e inequivoca el alcance del trabajo a
realizar, y es el operador de la aeronave quien hace
el requerimiento de ese trabajo de acuerdo a sus
necesidades.
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CA 145.001

Sistema de Control de
Mantenimiento

Cualquier diferencia en el
contenido de la orden/contrato
de trabajo y la certificacion de
conformidad de mantenimiento
debe ser registrada y
comunicada al operador de la
aeronave para gque tenga control
sobre los trabajos que faltan y
busque la forma de resolverlo.
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CA 145.001

-]
Sistema de Control de Mantenimiento

Los elementos que considera el sistema de control de

mantenimiento son los siguientes:

v' Control de la calidad de los servicios efectuados por
OMAs no certificadas.

v Competencia del personal que realiza la tarea de
iInspeccion (145.600(c)).

v' Actualizacion de los datos de mantenimiento a ser

utilizados.

Sistema de Inspeccion.

Control sobre la calibracion de herramientas y equipos,

iIncluyendo intervalos de calibracion.

v' Formularios a utilizar por la OMAy la forma de llenado.

AN
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CA 145.001
7

Sistema de Inspeccion

La OMA debe definir vy
mantener un sistema de
Inspeccion que permita
controlar la calidad de los
trabajos de mantenimiento
gue desarrolle e incorporar
los procedimientos
correspondientes en  su
MOM.
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CA 145.001

- 0000000000000
Sistema de Inspeccion

La OMA debe desarrollar los procedimientos
adecuados y definir el formato de los registros
relacionados a un sistema de inspeccion como parte
Integral del control de calidad, los cuales deben ser
Incluidos en el MOM.
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CA 145.001

- 0000000000000
Sistema de Inspeccidn

El termino inspeccion nos indica que, durante el
proceso de trabajo se realizan examenes para
determinar la aplicacion de los estandares
correspondientes y se ha verificado gue las medidas
de seguridad para determinar el grado de eficacia con
el que se estan llevando a cabo las tareas se han
cumplido utilizando buenas practicas de
mantenimiento.
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CA 145.001

- 0000000000000
Sistema de Inspeccion

Un sistema de inspeccion contempla las siguientes

fases:

v Inspeccion de recepcion de materiales vy
componentes (materias primas y partes).

v Inspeccion preliminar de las aeronaves, o0

componentes de aeronave, que es entregada a la

OMA por el operador (Preliminar).

Inspeccion por danos ocultos (danos ocultos)

v Inspecciones realizadas durante el proceso de
mantenimiento (en proceso).

v Inspeccion final (Conformidad).

<

07/03/2012





CA 145.001

- 0000000000000
Sistema de Inspeccion

Q Inspecciones realizadas durante el proceso de
mantenimiento (en proceso)
a ¢ Cuando se hace necesaria esa inspeccion?

v' Se propone entonces para mantenimiento,
modificacion o reparacion solamente.

v' Se excluyen aqui las inspecciones en cuanto a la
condicion (inspecciones visuales).
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CA 145.001

- 0000000000000
Sistema de Inspeccion

Las inspecciones de recepcion preliminar y dafos
ocultos, asi como todas las tareas de inspeccion
visual y de ensayos no destructivos que son
actividades de inspeccion relacionadas con la
condicion de una aeronave, de un componente de
aeronave o0 de un sistema de aeronave, deben ser
realizados por personas entrenadas y competentes
para esas actividades del sector de produccion de la
OMA (personal de ejecucion o produccion).
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CA 145.001
7

Sistema de Inspeccion

Las inspecciones finales o de conformidad de
mantenimiento son de responsabilidad exclusiva de las
personas cuya competencia fue determinada de
acuerdo con la LAR 145.600. Tales personas deben
poseer la autorizacion de certificacion necesaria,
emitida de acuerdo con la LAR 145.605 (personal de
certificacion).
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- 0000000000000
Sistema de Inspeccion

Inspecciones durante el proceso (en proceso)

Las “Tareas de Inspecciones” visuales (sin incluir aqui
las acciones de mantenimiento necesarias para tener
acceso al area que sera inspeccionada), deben ser
ejecutadas por una persona entrenada para dicha tarea.

NO se necesita que la persona tenga la competencia

requerida en el LAR 145.600(c) (personal de inspeccion)
0 el LAR 145.605 (personal de certificacion).
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- 0000000000000
Sistema de Inspeccion

Inspecciones durante el proceso (en proceso)

Las “Tareas de Mantenimiento” que incluyen
acciones correctivas de mantenimiento, como
cambio de componentes de aeronaves,
modificaciones 'y reparaciones, deben ser
Inspeccionadas, despues de ejecutadas, por una
persona con la competencia requerida en
LAR145.600(c) (personal de inspeccion).
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Sistema de Inspeccion

Inspecciones durante el proceso (en proceso)

La competencia requerida en la LAR 145.600(c) para
gque una persona pueda realizar inspecciones de
mantenimiento (en proceso) son las siguientes:

v Estar adecuadamente familiarizado con los
requerimientos establecidos en la LAR 145 y con los
metodos y técnicas de inspeccion, practicas, equipo
y herramientas para determinar la aeronavegabilidad
de las aeronaves o componentes de aeronave que
son objeto de mantenimiento;
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- 0000000000000
Sistema de Inspeccion

Inspecciones durante el proceso (en proceso)

La competencia requerida en la LAR 145.600(c) para que
una persona pueda realizar inspecciones de
mantenimiento (en proceso) son las siguientes:

v Poseer habilidad en el uso de los diferentes tipos de
equipos para desarrollar las tareas de inspeccion; y

v Poseer una Licencia de Mecéanico de mantenimiento
de aeronaves, vigente y emitida por la AAC local, con
la habilitacion respectiva.
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Gracias por su atencion!
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CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 18 - Manual de la
organizacion de mantenimiento
(MOM)





ASPECTOS GENERALES:
7

v Tiene por objetivo proporcionar al personal de la
OMA una orientacion clara acerca de la forma en
gue se han de administrar las actividades incluidas
en la aprobacion de la AAC.

v' La OM debe asegurar que el personal se familiarice
con las partes del MOM que son relevantes para los
trabajos de mantenimiento que realizan.

v La OM debe establecer en el MOM una persona
encargada de realizar las revisiones al manual.
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ASPECTOS GENERALES:

v El sistema de calidad,
puede contener mas
procedimientos que los
requeridos en la LAR 145,
de manera que permita a
la OM, describir todas las

funciones,
responsabilidades y
procedimientos que se
obligue.

v La estructura de

elaboracion esta definido
en el Apéndice 1.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

Debe cubrir cinco aspectos:

1. La administracion del MOM.

2. El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS),

3. Procedimientos de mantenimiento, cubriendo todas
las actividades de la organizacion, incluso los
procedimientos para la aceptacion de componentes
reparados por otra organizacion y como las
aeronaves deben ser mantenidas para alcanzar el
estandar requerido.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

4. Procedimientos de los sistemas de calidad,
Incluyendo los métodos para calificar y autorizar a
los mecanicos, personal de inspeccion, personal
de certificacion y personal de auditoria de calidad.

5. Procedimientos y documentacion de los
explotadores.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

v' Los procedimientos descritos en el manual deben
permitir la ejecucidn satisfactoria del mantenimiento
aprobado en la lista de capacidad.

v Las disposiciones del MOM, deben asegurar el
cumplimiento de los requisitos de la LAR 145 y su
cumplimiento es un requisito para la obtencion y
validez continua de la aprobacion de mantenimiento.

v La parte administrativa puede estar contenida en
un solo documento y distribuirse al personal de la
organizacion para su conocimiento.

v La lista del personal de certificacion también puede
estar en un documento separado.
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Manual de la Organizacidon de

Mantenimiento
-]

v' Los procedimientos de trabajo de la OMA pueden estar
escritos en volumenes separados, pero debe haber una
referencia cruzada con la parte de administracion del
MOM.

v" Debe contener como minimo la informacion indicada en
la LAR 145.275 (a) y (b)(1) al (b)(28) y el detalle de
procedimiento descritos en el Apéndice 1.

v La informacion puede ser presentada en cualquier
orden de materia. Sin embargo, se recomienda
agrupar los temas en el orden que a continuacion se
Indica, ya que esta secuencia por un lado permite
distribuir las materias por temas Yy facilita la
estandarizacion en el desarrollo del MOM.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento

-]
» Parte 1 Administracion

> Parte 2 Procedimientos de Control de Mantenimiento

> Parte 3 Procedimientos adicionales de Mantenimiento
por Localidad

> Parte 4 Procedimientos del Sistema de Inspeccion
» Parte 5 Procedimientos del Sistema de Calidad
> Parte 6 Apéndices

» Parte 7 Lineamiento para el desarrollo,
Implementacion y procedimientos en lo relacionado a
Factores Humanos en el mantenimiento de
aeronaves
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento

v El MOM debe considerar los nombres de las personas
gue ocupen cargos gerenciales especificando
claramente cual sera el cargo.

v' Dependiendo de la extension de su aprobacion, debe
disponer de un gerente de mantenimiento de linea,
un gerente de mantenimiento de base, un gerente de
talleres y un gerente de calidad, todos con la
obligacion de reportar al gerente responsable.

v Las OM pequeiias pueden reducir estos puestos,
teniendo una persona con la responsabilidad de
diferentes actividades, si la AAC lo aprueba. Uno de
los gerentes antes nombrados, puede actuar como
gerente responsable.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

v' Debe incluir una declaraciéon firmada del gerente
responsable basada en la lista de cumplimento
aceptada por la AAC. Esto constituye el
compromiso corporativo de la OM, de
proporcionar los recursos _necesarios, para
garantizar el cumplimiento en todo_momento de |o
iIndicado en el MOM. La declaracion firmada del
gerente responsable, puede tener el siguiente texto:
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

“Este manual y todos sus textos asociados definen la organizacion y
los procedimientos bajo los cuales esta basada la aprobacion de la
OMA 145 otorgada por la AAC. Estos procedimientos estan aprobados
por el abajo firmante y tienen que ser cumplidos cuando se efectuan
trabajos bajo los terminos de la aprobacion de la LAR 145. Estos
procedimientos no disminuyen la obligacion de cumplir con cualquier
reglamentacion nueva o modificada emitida por la AAC cuando estén
en conflicto con las disposiciones de este manual. .......... “

Firma

Lugar / Fecha

Gerente responsable

Por orden y representacion de (nombre
de la organizacion)”

03/03/2012





Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

v' La declaraciéon de la politica de calidad puede tener
el siguiente contenido:

“El cumplimiento de las estandares de seguridad vy
calidad es responsabilidad de todos y es
obligacion cumplir con los procedimientos
establecidos para ello. Prestando especial atencion a
las necesidades del cliente en forma eficiente y con
la mejora continua de nuestros procesos, lograremos
ser una empresa competitiva en el mercado”.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

v' Se puede contemplar que los listados que a
continuacion se sefalan sean considerados en
documentos o archivos electronicos separados,
con el fin de que si se producen modificaciones, no
sea necesario enmendar todo el MOM. La parte
administrativa del MOM debe contener una
referencia cruzada a este tipo de documento.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

La declaracion de seguridad operacional puede
tener el siguiente contenido firmado por el gerente
responsable:
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Manual de la Organizacion de Mantenimiento -
Declaracion de seguridad operacional

“Para prevenir accidentes y eliminar el peligro potencial
0 dafnos, esta OMA mantendra un SMS activo.

Mantendremos una participacion abierta con la
iInformacion de todos los documentos de seguridad vy
alertaremos a todos los empleados a informar riesgos a
la seguridad o concernientes a ella.

Nos comprometemos a no tomar acciones disciplinarias
contra cualquier empleado gue informe un riesgo para
la_sequridad o concerniente al gerenciamiento de esta
OMA.
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Manual de la Organizacion de Mantenimiento -
Declaracion de seguridad operacional
- 0000000000000

Nos comprometemos a que ningun miembro del plantel
serd cuestionado para que comprometa nuestros
estandares de seguridad para realizar un trabajo.

Nosotros examinaremos continuamente  nuestra
operacion para minimizar peligros potenciales Yy
encontrar la forma de disminuirlos a un minimo.

Reportaremos incidentes, capacitaremos al personal
sobre el SMS, documentaremos nuestros hallazgos vy
nuestras respuestas y nos esforzaremos para lograr un
mejoramiento continuo.
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Manual de la Organizacion de Mantenimiento -
Declaracion de seguridad operacional

Nuestro objetivo es hacer que nuestras operaciones
sean seguras para cada una de nuestras actividades
con cada uno de nosotros. Desde gerentes hasta los

empleados de la primera linea“
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Mantenimiento
-]

La lista de capacidad.

El listado actualizado del personal de certificacion;

Los procedimientos de la OMA LAR 145 y el

sistema de calidad; y

v Una lista actualizada de las funciones de
mantenimiento que las OM subcontratan a OMA
LAR 145 contratadas y OMs no aprobadas, si es el
caso.

v La OM puede usar procesos de datos electrénicos

para la publicacion del MOM, la cual debe estar

disponible para la aprobacion de la ACC.

A NEANERN
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

v El gerente responsable puede delegar en el gerente
de calidad la funcibn de monitorear los cambios
realizados en el MOM, y de hacer llegar todas las
revisiones o modificaciones propuestas para Su
aceptacion por la AAC.

v La AAC puede acordar con la OM, a través de un
procedimiento en la seccion de enmienda del MOM,
cual o qué tipo de enmienda especifica pueda ser
Incorporada sin previa aprobacion.

v' La OM debe establecer también un programa de
reemplazos o representacion de sus gerentes.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento - Requisitos generales:
]

v Obligaciones y responsabilidades de las personas
con puestos gerenciales especificados y personal de
certificacion.

v Organigrama que muestre las lineas de
responsabilidad del personal gerencial.

v Descripcion de los procedimientos empleados para
establecer la competencia del personal de
mantenimiento.

v Descripcion del método empleado para completar y
conservar los registros de mantenimientos.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

v' Listado del personal de certificacion.
v" Descripcion de los recursos humanos disponibles.

v" Descripcion general de las instalaciones ubicadas en
cada direccion especificada en el Certificado de
Aprobacion.

v’ Lista de capacidad .

v Descripcion de los procedimientos para preparar la
certificacion de conformidad de mantenimiento vy
las circunstancias en que ha de firmarse.

v Procedimiento de notificacion de cambios.
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Manual de la Organizacidon de

Mantenimiento
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v Procedimiento de enmiendas y control de paginas
efectivas al MOM.

v Procedimientos de la OMAYy el sistema de calidad.

v Procedimiento para mantener un listado mensual
actualizado de los trabajos de mantenimiento.

v’ Lista actualizada de las funciones de
mantenimiento que subcontratan bajo el sistema
de calidad de la OMA LAR 145.

v’ Lista actualizada de estaciones de linea.

v’ Lista actualizada de las funciones de mantenimiento
gue subcontratan a OMAs LAR 145.
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Manual de la Organizacion de

Mantenimiento
I

v" Descripciéon de los procedimientos para generar IDS
de las aeronaves y su trasmision a la organizacion
responsable del diseno del tipo de esa aeronave en
el caso de mal funcionamiento, defectos y otros
sucesos que tengan o0 pudieran tener efectos
adversos sobre el mantenimiento de Ila
aeronavegabilidad.

v Descripcion de los procedimientos para recibir,
evaluar, enmendar y distribuir todos los datos de
mantenimiento necesarios.
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MOM - LAR 145 Apéndice 1
-]

El contenido, organizacion y detalle del manual varia
de acuerdo con la complejidad y dimension de la OMA
LAR 145. Sin embargo, al determinar la aceptabilidad
del manual, la ACC deberd asegurarse de que el
contenido del manual satisfaga los requisitos Yy
proporcione Instrucciones, procedimientos e
informacion claras relativas a:
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MOM - Parte 1 Administracion - Contenido

- 1]
v' Descripciéon de la politica y los objetivos de seguridad
operacional.

v El alcance del SMS.

v' Descripciéon general del alcance de los trabajos
autorizados bajo los términos de la aprobacion de la
OM, de acuerdo con la LC.

v' Descripcién de los procedimientos de la OM y del
sistema inspeccion, control y aseguramiento de
calidad.
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MOM - Parte 1 Administracion - Contenido

v Nombres y responsabilidades de la persona o grupo
de personas que certifiqguen tareas de
mantenimiento.

v' El compromiso corporativo del gerente responsable.

v Descripcion general de las instalaciones en cada
ubicacion.

v El  Compromiso corporativo del gerente
responsable.

v Descripcion general de las instalaciones en cada
ubicacion.
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MOM - Parte 1 Administracion - Contenido

- 1]
v Las definiciones y abreviaturas usadas en el MOM.

v Las calificaciones, los deberes y las
responsabilidades del personal gerencial.

v El organigrama que indigue las lineas de
responsabilidad del personal con puestos claves de la
OM.

v" Un procedimiento de notificacion a la AAC que aprobd
la OM, respecto a cambios en la organizacion, sus
actividades, aprobaciones, ubicacion y personal.El
control del MOM, que debe contener la identificacion
del MOM, la lista de paginas efectivas, registro de
revisiones, indice y lista de distribuciones de manual.
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MOM - Parte 1 Administracion - Contenido

v' Los procedimientos para las enmiendas del manual;

v" Procedimientos para distribucidn de las enmiendas
al MOM sean distribuidas en toda la OM o a las
persona a dquienes se les halla entregado
previamente una copia;

v' Procedimientos para la auto-evaluacion de la OMA,
Incluyendo los meétodos y frecuencia de las mismas, y
los procedimientos para reportar los resultados al
gerente responsable para su revision y accion
correspondiente.
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MOM - Parte 2 Procedimientos de control

de Mantenimiento.
I

v' Los procedimientos utilizados para establecer y controlar
la competencia del personal de mantenimiento., inspeccion
y la certificacion de la conformidad de mantenimiento, de
acuerdo con los alcances de la organizacion;

v" Procedimiento para aprobar al personal autorizado a
firmar la certificacion de conformidad de
mantenimiento. y el alcance de dichas autorizaciones;

v' Una descripciéon de los procedimientos para recibir,
evaluar, enmendar y distribuir dentro de la OM, todos los
datos necesarios para la aeronavegabilidad, emitidos por
el poseedor del certificado de tipo u organizacion del
diseno de tipo;
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MOM - Parte 2 Procedimientos de control

de Mantenimiento.
I

v La descripcion de los procedimientos para preparar la
certificacion de conformidad de mantenimiento. y las
circunstancias bajo las cuales puede realizarse esta
certificacion;

v La descripcion de los métodos utilizados para
completar, archivar y mantener los registros de
Mantenimiento.

v' Sistema de control de registros de mantenimiento
en computadora y metodos utilizados para respaldo
de la informacion.
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MOM - Parte 2 Procedimientos de control

de Mantenimiento.
I

v Descripcion, cuando  corresponda, de los
procedimientos adicionales para cumplir con los
procedimientos y requerimientos del manual de un
operador o propietario de la aeronave.

v" Procedimientos de evaluacién, validacion y control de
proveedores

v" Procedimientos de evaluacion, validacion y control de
subcontratistas.

v' Procedimientos para almacenamiento, segregacion y
entrega de componentes de aeronave y materiales
para mantenimiento.
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MOM - Parte 2 Procedimientos de control

de Mantenimiento.
I

v" Procedimientos de aceptacion de herramientas y
equipos;

v Procedimiento de control y calibracion de
herramientas y equipos.

v Procedimientos de uso de herramientas vy
equipamiento por el personal (incluyendo
herramientas alternas).

v' Procedimientos de estandares de limpieza de las
Instalaciones de Mantenimiento.
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MOM - Parte 2 Procedimientos de control

de Mantenimiento.

- 0000000000000
v Instrucciones de Mantenimiento y relacion con las

Instrucciones de los fabricante de la aeronave o
componente de aeronave, incluyendo actualizacion y
disponibilidad al personal.

v' Procedimientos de reparacion.

v' Procedimientos de cumplimiento del programa de
mantenimiento. de la aeronave.

v" Procedimiento para el cumplimiento de las DAs.

v' Procedimiento para el cumplimiento de
modificaciones.

v' Documentacion de Mantenimiento en uso y forma de
completarla.
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MOM - Parte 2 Procedimientos de control

de Mantenimiento.
I

v' Procedimiento para rectificacién de defectos que
aparezcan durante el mantenimiento;

v' Procedimiento para preparar y enviar los informes
de condiciones no aeronavegables;

v' Procedimiento para devolucibn de componentes
defectuosos al almacén de materiales;

v Procedimiento para mantener 'y controlar
componentes y materiales en cuarentena,

v' Procedimiento para devolucion de componentes
defectuosos al subcontratista y proveedores;
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Manual de la Organizacidon de

Mantenimiento
-]

v Procedimiento para realizar mantenimiento a
operadores 0 propietarios de aeronaves,
Incluyendo, llenado de formularios, procedimientos y
registros del operador o propietario de la aeronave;

y

v' Procedimientos para evaluar los casos de
canibalizacion.
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MOM - Parte 3, Procedimientos adicionales de
Mantenimiento por localidad
-]

v" Procedimiento para el control de componentes,
herramientas, equipo, etc. de mantenimiento de
linea;

v" Procedimientos de mantenimiento de lineas para
dar servicio, abastecer de combustible, des-hielo,
etc. a las aeronaves;

v" Procedimiento para el control de mantenimiento de
linea de defectos y defectos repetitivos;

v Procedimiento de linea para llenar el registro
téecnico del avion;
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MOM - Parte 3, Procedimientos adicionales de
Mantenimiento por localidad
-]

v' Procedimiento de linea para el préstamo y uso
compartido de partes;

v Procedimiento para el retorno de partes
defectuosas removidas de la aeronave;

v Procedimiento para mantener actualizada Ila
informacion sobre la capacidad instalada para la
ejecucion de mantenimiento correctivo en las bases.
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MOM - Parte 4 Procedimientos del

sistema de inspeccion
]

v' Procedimiento para la inspeccion de las materias primas,
partes y ensamblajes adquiridas o que hayan recibido
mantenimiento, incluyendo métodos para garantizar la
aceptable calidad de las partes y ensamblajes que no pueden
ser completamente inspeccionados.

v' Procedimiento para la realizacion de inspecciones
preliminares de todos los componentes que van a ser
mantenidos.

v" Procedimiento para la realizacion de inspecciones de todos las
aeronaves 0 componentes de aeronaves que han sido
Involucrados en accidentes por daios ocultos antes de
realizar mantenimiento.

AN

Procedimiento para la realizacion de inspeccion en progreso.

<\

Procedimiento para la realizacion de inspeccion final en las
aeronaves o componentes de aeronaves que recibieron
mantenimiento.
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MOM - Parte 4 Procedimientos del

sistema de inspeccion
]

v. una descripcion de los procedimientos de
identificacion del peligro;

v"una descripciéon de los procedimientos de evaluacion
y mitigacion del riesgo;

v una descripcion de los procedimientos para la
supervision del desempefio de seguridad
operacional,

v' una descripcién de los procedimientos para mejora
continua;

03/03/2012





MOM - Parte 4 Procedimientos del

sistema de inspeccion
]

v el procedimiento para gestién del cambio en la OMA
LAR 145;

v Una descripcién de los procedimientos para la
respuesta ala emergenciay planificacion de
contingencia;

v una descripcién de los procedimientos para la
promocion de seguridad operacional
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MOM - Parte 5, Procedimientos del

sistema de calidad
I

v Procedimientos para auditorias internas de calidad
de la organizacion.

v' Procedimientos para auditorias de calidad a los
procedimientos de las funciones de mantenimiento
subcontratadas.

v' Procedimiento para tomar acciones correctivas y
preventivas de las auditorias de calidad.

v" Procedimientos de instruccion y calificacion de los
auditores de calidad.

v" Procedimientos de instruccion y calificacién del
personal de mantenimiento.
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MOM - Parte 5, Procedimientos del

sistema de calidad
I

v' Procedimientos de registros del personal de
certificacion.

v' Procedimientos de registros del personal de
auditorias de calidad.

v" Procedimiento de calificacion para actividades
especializadas.

v" Procedimientos de auto evaluacidén para incrementar
su lista de capacidad.
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MOM - Parte 6 Apéndices
]

v' Muestras de los documentos, formularios vy
registros vigentes.

Listado de subcontratistas.
Listado de ubicaciones de Mantenimiento de linea.

Listado de organizaciones LAR 145 contratadas.

D N NI NN

Lista de cumplimiento de la LAR 145
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Mantenimiento
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Parte 7 - Lineamiento para el desarrollo,
Implementacion y procedimientos sobre factores
humanos en el mantenimiento de aeronaves

v' Deberes y responsabilidades.

v' Factores humanos en el mantenimiento e inspeccion
de aeronaves.

v" Reduccién de los errores de mantenimiento.

v' Factores que contribuyen al error humano en el
mantenimiento.

v Instalaciones y entorno de trabajo.
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Mantenimiento
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Parte 7 - Lineamiento para el desarrollo, implementacion y
procedimientos sobre factores humanos en el
Mantenimiento de aeronaves

v Estrategia relativa a la prevenciéon de errores en el
mantenimiento.

v' Procedimientos de registro de errores humanos en el
mantenimiento e inspeccion de aeronaves.

v" Conocimiento y destreza técnica.

v' Politica para periodo y limitacion de descanso de
personal de mantenimiento.

v Estrategia para prevenir los errores humanos en el
mantenimiento.
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Gracias por su atencion!
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CURSO DE INSPECTOR
GUBERNAMENTAL DE
AERONAVEGABILIDAD

Modulo 19 - Apéndice 3 - OMA no
aprobadas LAR 145 trabajando bajo un
sistema de calidad de una OMA LAR 145

(subcontrato)





Objetivo
-

Proporcionar los fundamentos basicos
de los requisitos relacionados con el
Apéndice 3 del LAR 145 relacionado

con: Organizaciones de mantenimiento

no aprobadas LAR 145 trabajando
bajo un sistema de calidad de una
OMA LAR 145 (subcontrato)
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Introduccion
e
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Fundamentos del sub-contrato

(i) Permitir la aceptacion de
servicios de mantenimiento
especializado, sin requerir la
aprobacion directa de la AAC del
Estado de matricula.
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Fundamentos del sub-contrato
-]

() El mantenimiento llevado a cabo bajo el sistema de
control del subcontrato implica que por la duracion
de este mantenimiento, la aprobacion de una OMA
LAR 145 ha sido temporalmente extendida para
Incluir al subcontratista.





Fundamentos del sub-contrato
-]

(i) La OMA LAR 145 no requiere
tener instalaciones completas
para el mantenimiento que
requiere  subcontratar, pero
debe tener sus propios
procedimientos de control vy

personal de certificacion para

s/ N determinar los estandares del

subcontratistas.
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Fundamentos del sub-contrato

(iv) La OMA LAR 145 que
trabaja fuera del alcance
de su aprobacion se
considera  no-aprobada.
En esta circunstancia , la
organizacion puede operar
bajo el control de un
subcontrato con otra OMA
LAR 145.
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Fundamentos del sub-contrato
-]

(iv) La  autorizacion  para
subcontratar es Indicada
por la AAC del Estado de
matricula.
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Procedimientos para el control de sub-

contratistas no aprobados LAR 145
- 1]

v El &area que controla los subcontratistas debe
establecer un procedimiento de pre-auditoria a fin
de establecer si se reunen los requerimientos de la

LAR 145.
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Procedimientos para el control de sub-

contratistas no aprobados LAR 145
]

La OMA LAR 145 hasta donde se usaran las
Instalaciones del subcontratista. Por regla la OM debe
usar sus formularios, datos aprobados, materiales y
partes. Pero, podria permitirse el uso de herramientas,
equipamiento y personal del subcontratista siempre y
cuando estas herramientas, equipos y personal rednan
los requerimientos de la LAR 145 (estandares de
calificacion publicado o los requerimientos nacionales).
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Procedimientos para el control de sub-

contratistas no aﬁrobados LAR 145

Los procedimientos
deben estar establecidos
en el MOM.
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Procedimientos para el control de sub-

contratistas no aﬁrobados LAR 145

El certificado de conformidad de mantenimiento
puede ser emitido por personal que posea una
autorizacion de certificacion de la OMA LAR 145 en
las instalaciones del subcontratista.
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Procedimientos para el control de sub-

contratistas no aprobados LAR 145
]

v' Deben registrarse las auditorias realizadas al
subcontratista con la inclusion del plan de seguimiento a
las acciones correctivas.

v' Auditar la seccién de control de subcontratos y realizar
auditorias a los subcontratistas.

v' La AAC del Estado de matricula podrd acceder al
subcontratista.
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Gracias por su atencion!
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