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FATIGA

Responsabilidades Responsabilidades del
Operadores Empleado

a (FRMIS)

TRABAJO | O DE VIDA

ADMINISTRACION

HORAS DE TRABAJO AUTOCUIDADO

en Fati

DESORDENES - SALUD
FISICOS'Y MENTALES
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COMPROMISOS DEL
EMPLEADO

Programa Corporativo /S yQ
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FUNCIONAMIENTO DE
LA GESTION DEL RIESGO

EN FATIGA, INMERSO
DENTRO DE UN SISTEMA
DE GESTION DE LA
SEGURIDAD

(SMS - FRM - FRMS -
FRMP)

\ SMS/FRMP

EQUILIBRIO ENTRE PRODUCTIVIDAD -

NORMATIVIDAD - SEGURIDAD

Airlines &=
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9. METODOS DE
8 ) ¢

g 8 METODOS DE PROGRAMACION Y ¥
MONITOREO Entren amiento TURNOS DE TRABAJO
. PRU U
DE 4. POLITICA DE

REPORTES é DESCANSOS

. PO :
DE

REPORTES

Copa
Una de las principales caracteristicas que tiene nuestro FRMS, es el Airlines 2=\.
/06/2012 empoderamiento por parte de las areas operativas Colombia

1. POLITICAS DE
LA COMPANIA
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COMPROMISO ALT#A DIRECCIONY AREAS DE

1.

IDENTIFICACION DE
PELIGROS EN FATIGA
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5.SOP°S DE FRM

/OBTENCION DE DATOS

AQD

PRODUCCION

2. CLASIFICACION DEL RIESGO
SEVERIDAD - PROBABILIDAD

3. MITIGACION - PAC
ESTADO DESEADO

4.CONTROL - TOLERABILIDAD
DEL RIESGO EN FATIGA Copa a

Airlines Z=\.
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P MANEJO DE FATIGA

‘| 2 MODELO DE CONTROL DE PELIGRO

Prescriptive CARs
requirements

Symptom checklists
Self-reporting
behavioural scales
Physiological monitoring

Fatigue-related
symptoms

Active Errors

Los 5 Niveles De Defensas Reducen La
Posibilidad De Errores O Incidentes Por Fatiga
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ESTRUCTURA SMS - FRMS - FRMP

ros

Politica y

Q
o
v
o

Aseguramiento

?bjetf!;osdde Gestién de de la Calidad y glvulga.cmr_l'y
eguridad y Riesgo Seguridad omunicacion
Calidad

Control
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POLITICA Y OBJETIVOS FRMS 1

] Politica de FRMSvy sus objetivos
 Procesosy Procedimientos (SOP'S) de FRMS
(] Responsabilidades y Gestién del Riesgo

1 Andlisis de Turnos de trabajo e itinerarios

(] Datos de reportesy resultados de auditorias
1 Procesos de seleccion con niveles de exigencia
 Programa de Entrenamiento

(1 Acciones de Mejora

“Copa "
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Politica Coor- orativa

DECLARACION DE RESPALDO DEL PRESIDENTE A LA POLITICA DE SEGURIDAD,
CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE — ISMS - DE AERO REPUBLICA

En Asro Repubiica, operando bajo la marca Dupa Alrines Colombla estamos comprometides con una cuitura
solida en teminos de para pravencion de actos Nichos (securlty), calidad,
s2Qudad Ndustrial, ssiud ocupacinal, Tactores ALmanos ¥ madio ambiente, OMD UN3 pordad fundamental
el ¥ 5L oz de 13

Come un primer precepio de £5i3 manera o8 Ser y g2 aciuar, & personal de Aero Repdblica tene un
compromiea con &l cumplimiento de los requisitos Intemios y legales vigentss, aplicanles en el lugar de
Operacion 02 13 empres3, 35l COMD de |06 requWsiDs quUe haya SUSCTItD 13 OMganizackn con 3iguna ge Sus
pantss INteresaras; para estd |3 presioencia Apota oS MECUMs0s NEC2Sanos para @ desarmlio contnuo e 13
misma.

La alta gerencia g2 compromets 3 NAcer UNa clara asignacion de responsaniidades, rendckin o2 cuentas y
gestitn e RI2Eq0 3 1000S 108 NIVEISE 02 |3 DIJaNIZ3Cian, Para enfocar 105 esfUSrZos en &l I0gro de |35 metas
de gezempefio de sequndan, calldad, fackores hUManas y medk amolente.

Cag3 emplzado de |3 empresa, ©5 responsable de welar por @ cumpdmienio o8 esta poditca
comprometiéndase 3 NCOTPOTar en 1a realizaclon 02 5Us [abares:

mednamnien'ne mnldas pnr 1a pmsldencla

. Las normas de seguridad y control amblental

. Una actiud de compromiso en el auto culdado y cumplimiento del Program de Gestlon de Fatlg
(FRMP}

Los precepios de factores humanos de la compafla

Debldo a la naturaleza de nuestra acilvidad. (@ a=molinea reconoce gue su personal est3 en una pos
privieglada para observar € Kentificar peligros y amenazas, Inlcuyendo aguelle relaclonade con Tachore]
humanes, que pudiesen conduck 3 un accldente agreo, leslones personales, enfermedadas ocupacionaled
dafios 3 13 propledad y al amblente; permitiendo la adminlstracion del fesgo.

pmlmra mmm wlen reporla o contra pelsnnas Involucradas, a menes, pnr supuem qua Izles EITOres
resulten de una acividad legal, una mala conducta dellberada o una violckdn 3 las nomas o los
pracadimientos. La identidad de quien Informa o la Informackin que pemmita establecer ldentidades de otros,
no 52ra SUMINISTada publicamants, 3 Menos Que & empleado 1o UtDrice O gLe 523 Un raquenmientn de ey,
Lo antaior, coma elementa fundamental de NUestra Cultura Justa — Jus? Culture.

Todos los empleados Benen una responsablidad frente al Slstema de Gestion de Seguridad y Calldad: Satety
Management System (SMS), Secunty Management Systems (SeMS) Ocupational Heath and Safety
‘Assessmant Sares (OHSAS) y Gestion Amblental (IS014000) de Asm Republica gue Incluye |3 aplcacien
slstematica de |05 Procescs 3 raves dal metndo reactivo | Reportes y FOQA), proactivo (Auditonas, repores
¥ eNcuesias) y predicive (FODQA, Sistemas de Observacion Directa y FRMP) 02 |3 gestion de n2sgo en cada
una de sus tareas.

Esta palftica sera Msirioulta por Ios medios estabiecidos por |3 compaflia y s2 comunicara e manera visinie
a toda 13 organizacian.

Para gamrmzar la refevancla continuada de este mandato, |3 polltica corporativa se rewlsara como minimo
cada tos 3fins.

g ﬂﬂ sour-2011

RobeTTo JUunguite Pombo
Prasidems

, Politica & Objetivos

)| Politica

v’ Compromiso alta gerencia

v’ Provisidn de recursos

v’ Responsabilidades y rendicion de cuentas
v' Compromisos del empleado

v’ Seguimiento y medicidon de labores

v’ Reportes y NO punitividad

La politica se encuentra en
todos los manuales de la compaiiia y en
la intranet




GESTION DE RIESGO >

(METODO REACTIVO) Ih

 Sistema de recoleccion y almacenamiento de la
informacion proactiva, reactiva y predictiva.

(J Proceso claro para el manejo de reportes

J Proceso de Analisis, evaluacién y control de los

No 2

riesgos de seguridad.

(J Manejo de riesgos de acuerdo a la tolerabilidad de
los eventos.

(d Estrategias de Mitigacion.
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Intranet

WWW.sOomoscopa.com.co

e

J.(0])] saFeTY REPORTS

Please select the item you would like to work on

Draft eReports (1)

D Date Title Registration Location Delete
FLT-P5184-11 17-Juk-2011 Test Ipad e-report

[} Page 1 |off View 1-10f1
Registered eReports (0) 7 A

n] Date Title: Registration Location Feedback Log

fee} Page 1 ofQ > i No records to view
Accepted eReports (0) 7 A

1] Date Title Registration Location Feedback Log

fed) Page 1 of 0w ®l No records to view
Not Accepted eReports (0) 7 A

(1] Date Title Registration Location Feedback Log

o2 Page 1 | of0 W+ ki No records to view

AQD

SUPERSTRUCTURE GROUP

Help

New eReport
Please click on a link to create a new eReport.
Airport/ Ramp Report*
Cargo Safety*
Dispatch Report®
Flight Attendant (Cabin Safety)*

Human Factors Confidential* I

Maintenance Report*
Ocupational Safety

Pilat Report*

Unlawful (Security) Event Report *
Actas de Mejoras Report

Cabin Administration *

User Preferences

Select the default form to load when opening
eReports
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SISTEMA DE REPORTES

‘ e ANALIZA RIESGO - S/P — MATRIZ DE RIESGO

\/

3

e PARTES OPERATIVAS TOMAN ACCIONES
CORRECTIVAS(PAC) — MITIGACION — (COMITES)
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v" Incorporar FRM en las Auditorias
v Cumplir con estandares de FRMS
v’ Verificacion de procesos

v Seguimiento a PAC

v Realizacién de Encuestas

v' Entrenamiento Inicial y Recurrente
v Analisis de tendencias de FRM en
Comités (SAG-SRB - Q)
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REVISION TRIMESTRAL CON
PRESIDENCIA

COMITE GERENCIAL
DE SEGURIDAD Y CALIDAD
(Safety and Quality Review Board) S.R.B

COMITES INTERNOS DE SEGURIDAD Y CALIDAD
DE CADA AREA
(Safety and Quality Action Group) S.A.G




FRMS — Gestion Del Riesgo

Safety & Security Performance Indicators

eports By Classification*

& The Human Factors
Reports are part of the
Fatigue Risk Manage

Program.

The details of this 8% can
be found in the next

page.

Colombia
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Flash Informati
E198 Flame después de ate aje en ADZ

En kb ulina semma del mes de
Enemn ivimos i evenin de Flane

H ez 1 ""I‘" oul en el molor quiendo en wo de
PRI .

Informative N e ery - ;lsim_E‘l_!m,ﬂl_s Ih‘:ﬂzﬁ
32 a1 g S

BCachnes de bs
i e ol 1 de cantitkd
e comius e

onglfandingenilaliahana)
Bmiraar- 10

Touchdown
3525t from
Threshold

Informe Semestr.
Seguridad-Op

e Vuelo

Segundo Semeﬁ
Diciembre 2011

Busars
Vian Oucr St

January
2012

Airlines
Col

iew |e-FO Q A ——
Evolutio Operation Qual\tvi\»s:rraﬂre\-
Safety, Security-&Quality y s
Indicators Report

2012
N°06

Statistical Summary Report

Copa
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Colombia

Alerta de Seguridad Operacional
ones Meteoroldgica Vientos Fuertes

Actualmente, se estan
presentade condiciones
meteorologicas advarsas  por
fuertes vientos, especislmente
en 1a zona Caribe Colombians y
Centroamericana. Esta
situacion esta presente en las
diferentes fases de
pero afecta significat:
la fase de aterrizaje
aeropuertes  como . 3
SHR, ADZ, PTY, 510, GUA, MGA,
SAP y MEX
Los manuales de la compaiia ¥
del  fabricante  establecen
procedimientos para enfrentar
estas condiciones; esa es la
finalidad de este documento,
aumentar 13 conciencia
situacional con el propssita
de mantener los estindares de
seguridad y Calidad de la
Operacidn.

Direccion de seguridad & Calidad

Junio 2009



1. Aumentar la conciencia del Riesgo en Fatiga por parte de
la empresa y el colaborador

2. Mantener como barrera el entrenamiento de Riesgos en
Fatiga (inicial - recurrente), dinamico de acuerdo a
necesidades corporativas.

3. Capturar los errores causados por Sintomas de Fatiga,
generando procedimientos SOP’S (FRMS

4. Cuantificar el impacto en la eficiencia operacional, cuyo
factor contribuyente fue/es la fatiga (costos personal en
tierra).

5. Entrenar en FRM al personal que elabora programacion
de vuelos y distribucion de turnos de trabajo y descanso
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Fortalecer el sistemas de reportes que permitan
identificar posibles riesgos en fatiga, arrojando datos y
tendencias de la poblacion.

Fortalecer la conciencia de FRMS en la cultura de
seguridad, en las areas de produccidn, ya que son quien
administran el riesgo en fatiga - transversal

Garantizar que el FRMP/FRMS es considerado como parte
estructural del SMS/HFACS -

Implementar herramientas de evaluacion de sintomas de
fatiga , Encuestas y auditorias, verificando PAC.

. CLASIFICAR RIESGOS EN FATIGA - CAPTURAR ERRORES

CAUSADOS POR FATIGA — MINIMIZAR IMPACTO DE LOS
ERRORES CAUSADOS POR FATIGA.

Copa =

=
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SMS - FRMS - FRMP

~ IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y

ADMINISTRACION
DEL RIESGO EN
FATIGA - FRMS

A

IDENTIFICAR Y EVALUAR
PELIGROS

CLASIFICAR Y
MITIGAR
EL RIESGO

 —
—

SMS — FRMS - FRMP
Politica y A )
jeti seguramie
Ob :tlvos Gestion de nto de la Divulgacion y
_e.' Riesgo Calidad y Comunicacién
——-g————sec ul!:::ida: Seguridad
y Lalida
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Airlines 2=\

Colombia



O
&
S

Una Cun®

Gracias
jecadena@copaair.com
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o JEANNETTE CADENA A

>3l GERENTE DE FACTORES HUMANOS (FFHH)

o DIRECCION DE SEGURIDAD Y CALIDAD
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FDA/FOQA Aviation Quality Database FSF MEMBER,2010 Certified Operator




