o

IBERIAF: PR LAN X Wheanras szt (i @ AIRUNES

& airberlin AmericanAirlines’ BRITISH AIRWAYS = KM CATHAY PACIFIC FINNAIR @

Gestion de Riesgo por Fatiga

Presented by
Hector Aravena M.
Safety Manager LAN Group




Agenda

LAN Hoy J

Gestiéon Fatiga en LAN J

Consideraciones Finales J




Grupo LATAM

-
LAN ECUADOR “

LAN PERU I@I

LAN AIRLINES/
LAN EXPRESS

TAM
MERCOSUR

5y

LAN ARGENTINA

Seguridad en LAN



LATAM - Pilotos y Flota

A340 5 A319 30
B767-300 29 305 A320 91
A320 Fam 78 ‘ A321 9
B737-700 6 Airplanes A330 20
Dash 8-200/400 14 A340 2
B767-300F 12 B777
B777F 2 B767 3
Total Paxs 146 Total 159
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Seguridad en LAN
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Metodologia

“ Revision modelos FAID y SAFE
< FAST - Software basado en
modelo SAFTE

“ Implementacién en Seguridad




Modelo SAFTE - Software FAST

SAFTE® -
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SAFTE FAST
. Modelo cientifico-matematico | « Software para visualizar SAFTE

- Predice degradacion de performance  Entrega curva de degradacion en %

humana por falta de suefo respecto de persona con sueiio normal (8
P _ Hrs de 23 a 7 am)

* Basado en 3 variables: - Entrega degradacion en otras medidas,
» Tiempo sin dormir (homeostatico) como:
- Hora del dia (circadiano) * Aumento de errores

* Lentitud cognitiva

 Efectos posterior al despertar _ o
» Entrega equivalencia a ingesta alcohol

(inercia del suefo)
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% Curso de Combate a la Fatiga
* Implementado en Pilotos

* Hoy en Cursos Iniciales de Pilotos




LAN - Gestion del Riesgo por Fatiga
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“ Reglas implementadas fueron evaluadas

* Definicion de reglas mas eficientes

* Definicion de nuevas reglas
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 Criterios por Fase de Vuelo

<+ Basado en FAST
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“ Analisis de Documentacion
FRMS

“ Primeros lineamientos de
FRMS para LAN




LAN - Status Actual

% Continua Gestion Reportes Fatiga (parte de LAN [-AMS)




LAN - Gestion Reportes Fatiga
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LAN - Status Actual

% Continua Gestion Reportes Fatiga (parte de LAN I-AMS)

Aplicacion permanente de Reglas en planificacion
Roles

Capacitacion a Pilotos en Curso Inicial

Fomento al Combate a la Fatiga en Pilotos

AN N

% En diseno Plan de Implementacion FRMS




LAN - FRMS

Sistema Integrado de Gestién de Seguridad LAN Sistema de Gestion del Riesgo por Fatiga LAN
LAN 7 LAN I-AMS LAN 7 FRMS
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PHASEL: PHASEIL: PHASEIII: PHASEIV:
Planning Implement Reactive Implement Proactive Implement FRMS Safety
* Gapanalysis

FRM Processes and Predictive FRM Assurance Processes
* Identification of fatigue Processes * Monitaring of FRMS

= Policy and has ards = [deritification of fatigus performance

Documentation * Riskassessment hazards * Managing organizationdl &

* Riskmitigation strategies » Risk3ssesoment operational changes

* Riskmitigation strategles ¢ Continuous Improvemernt

CHAPTER THREE

\ CHAPTER FOUR ) CHAPTER FOUR /} CHAPTER FIVE

j DEVELOP and IMPLEMENT FRMS DOCUMENTATION Chapter Tihnee

N

l DEVELOP and IMPLEMENT FRMS COMMUNICATIONS Chapter Six

[ DEVELOP end DELIVER FRIMVIS TRAIMING Chapter Sin




LAN - Consideraciones Finales

~ = La Gestion de Riesgo por Fatiga en
~++ ' base al conocimiento es fundamental

e
b El consenso de los actores del Sistema
MW Aeronautico es clave

Ame—_, o o g o e .
= La sensibilizacion mediante
Capacitacién en tripulaciones es base

del soporte al FRMS
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