
Gestión de Riesgo por Fatiga 

P r e s e n t e d  b y  

H e c t o r  A r a v e n a  M .  

S a f e t y  M a n a g e r  L A N  G r o u p  



Agenda 

L A N  H o y  

G e s t i ó n  F a t i ga  e n  L A N  

C o n s i d e ra c i o n e s  F i n a l e s  

2 Seguridad en LAN 



Gr upo LATAM  

LAN ARGENTINA 

LAN ECUADOR 

LAN PERÚ 

LAN AIRLINES/ 

LAN EXPRESS 

LAN COLOMBIA 

LAN CARGO 

ABSA 

MAS AIR 

LANCO 

12 

TAM 

3 Seguridad en LAN 

TAM 

MERCOSUR 



LATAM  –  P i lo tos  y  F lota  

Passenger /Cargo 

A340 5 

B767-300 29 

A320 Fam 78 

B737-700 6 

Dash 8-200/400 14 

B767-300F 12 

B777F 2 

Total Paxs 146 

Passenger 

A319 30 

A320 91 

A321 9 

A330 20 

A340 2 

B777 4 

B767 3 

Total 159 

305 

Airplanes 

4 Seguridad en LAN 

1981 2373 



L A N  –  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  p o r  F a t i g a   

oct-07 may-12

ene-08 ene-09 ene-10 ene-11 ene-12

2007

Operación LASER

jun-08

Taller Fatiga

(Ops, DSO, Roles)

nov-08

Compra 

FAST

ene-09

Validación

FAST

mar-09

Capacitación

Pilotos

may-09

Ingreso Foro Fatiga

QinetiQ (Inglesa)

abr-10

Análisis Reglas

de Roles

may-10

Establecimiento

Criterios mínimos

ago-10

Establecimiento

Reglas en Roles

ene-11

Inicio estudio

Modelo BAM

jul-11

OACI – IATA – IFALPA

Guía para FRMS abr-12

Status Hoy

 O p e ra c i ó n  n o c t u r n a  S h o r t  H a u l  

 I n c re m e n t o  e n  re p o r t e s  



L A N  –  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  p o r  F a t i g a   

 R ev i s i ó n  m o d e l o s  FA I D  y  S A F E  

 FA S T  –  S o f t w a re  b a s a d o  e n  

m o d e l o  S A F T E  

 I m p l e m e n t a c i ó n  e n  S e g u r i d a d  

oct-07 may-12

ene-08 ene-09 ene-10 ene-11 ene-12

2007

Operación LASER

jun-08

Taller Fatiga

(Ops, DSO, Roles)

nov-08

Compra 

FAST

ene-09

Validación

FAST

mar-09

Capacitación

Pilotos

may-09

Ingreso Foro Fatiga

QinetiQ (Inglesa)

abr-10

Análisis Reglas

de Roles

may-10

Establecimiento

Criterios mínimos

ago-10

Establecimiento

Reglas en Roles

ene-11

Inicio estudio

Modelo BAM

jul-11

OACI – IATA – IFALPA

Guía para FRMS abr-12

Status Hoy



M o d e l o  S A F T E   -   S o f t w a r e  F A S T  

SAFTE  

• Modelo científico-matemático 

• Predice degradación de performance 
humana por falta de sueño 

• Basado en 3 variables: 

• Tiempo sin dormir (homeostático) 

• Hora del día (circadiano) 

• Efectos posterior al  despertar 
(inercia del sueño) 

FA S T  

• Software para visualizar SAFTE 

• Entrega curva de degradación en % 
respecto de persona con sueño normal (8 
Hrs de 23 a 7 am) 

• Entrega degradación en otras medidas, 
como: 

• Aumento de errores 

• Lentitud cognitiva 

• Entrega equivalencia a ingesta alcohol 



L A N  –  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  p o r  F a t i g a   

 C o m p a ra c i ó n  re s u l t a d o s  

FA S T  c o n  e n c u e s t a  a  

P i l o t o s  

 E s c a l a  K a r i o l i n s ka  

 Re s u l t a d o s  p o s i t i v o s  

oct-07 may-12

ene-08 ene-09 ene-10 ene-11 ene-12

2007

Operación LASER

jun-08

Taller Fatiga

(Ops, DSO, Roles)

nov-08

Compra 

FAST

ene-09

Validación

FAST

mar-09

Capacitación

Pilotos

may-09

Ingreso Foro Fatiga

QinetiQ (Inglesa)

abr-10

Análisis Reglas

de Roles

may-10

Establecimiento

Criterios mínimos

ago-10

Establecimiento

Reglas en Roles

ene-11

Inicio estudio

Modelo BAM

jul-11

OACI – IATA – IFALPA

Guía para FRMS abr-12

Status Hoy



L A N  –  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  p o r  F a t i g a   

 C u rs o  d e  C o m b at e  a  l a  Fat i ga  

 I m p l e m e n t a d o  e n  P i l o t o s  

 H o y  e n  C u rs o s  I n i c i a l e s  d e  P i l o t o s  

oct-07 may-12

ene-08 ene-09 ene-10 ene-11 ene-12

2007

Operación LASER

jun-08

Taller Fatiga

(Ops, DSO, Roles)

nov-08

Compra 

FAST

ene-09

Validación

FAST

mar-09

Capacitación

Pilotos

may-09

Ingreso Foro Fatiga

QinetiQ (Inglesa)

abr-10

Análisis Reglas

de Roles

may-10

Establecimiento

Criterios mínimos

ago-10

Establecimiento

Reglas en Roles

ene-11

Inicio estudio

Modelo BAM

jul-11

OACI – IATA – IFALPA

Guía para FRMS abr-12

Status Hoy



L A N  –  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  p o r  F a t i g a   



L A N  –  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  p o r  F a t i g a   

 Re g l a s  i m p l e m e n t a d a s  f u e ro n  ev a l u a d a s  

 D e f i n i c i ó n  d e  re g l a s  m á s  e f i c i e n t e s  

 D e f i n i c i ó n  d e  n u ev a s  re g l a s  

oct-07 may-12

ene-08 ene-09 ene-10 ene-11 ene-12

2007

Operación LASER

jun-08

Taller Fatiga

(Ops, DSO, Roles)

nov-08

Compra 

FAST

ene-09

Validación

FAST

mar-09

Capacitación

Pilotos

may-09

Ingreso Foro Fatiga

QinetiQ (Inglesa)

abr-10

Análisis Reglas

de Roles

may-10

Establecimiento

Criterios mínimos

ago-10

Establecimiento

Reglas en Roles

ene-11

Inicio estudio

Modelo BAM

jul-11

OACI – IATA – IFALPA

Guía para FRMS abr-12

Status Hoy



L A N  –  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  p o r  F a t i g a   

oct-07 dic-11

ene-08 ene-09 ene-10 ene-11

2007

Operación LASER

jun-08

Taller Fatiga

(Ops, DSO, Roles)

nov-08

Compra 

FAST

ene-09

Validación

FAST

mar-09

Capacitación

Pilotos

may-09

Ingreso Foro Fatiga

QinetiQ (Inglesa)

abr-10

Análisis Reglas

de Roles

may-10

Establecimiento

Criterios mínimos

ago-10

Establecimiento

Reglas en Roles

ene-11

Inicio estudio

Modelo BAM

sep-11

Resultado BAM

Falta maduración

jul-11

OACI – IATA – IFALPA

Guía para FRMS

 C r i t e r i o s  p o r  F a s e  d e  Vu e l o  

 B a s a d o  e n  FA S T  



L A N  –  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  p o r  F a t i g a   

 E v a l u a d o  c o n  J e p p e s e n  

 M o d e l o  c o n  d i f e re n c i a s  

c o n  FA S T  

oct-07 may-12

ene-08 ene-09 ene-10 ene-11 ene-12

2007

Operación LASER

jun-08

Taller Fatiga

(Ops, DSO, Roles)

nov-08

Compra 

FAST

ene-09

Validación

FAST

mar-09

Capacitación

Pilotos

may-09

Ingreso Foro Fatiga

QinetiQ (Inglesa)

abr-10

Análisis Reglas

de Roles

may-10

Establecimiento

Criterios mínimos

ago-10

Establecimiento

Reglas en Roles

ene-11

Inicio estudio

Modelo BAM

jul-11

OACI – IATA – IFALPA

Guía para FRMS abr-12

Status Hoy



L A N  –  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  p o r  F a t i g a   

 A n á l i s i s  d e  D o c u m e n t a c i ó n  

F R M S  

 P r i m e ro s  l i n e a m i e n t o s  d e  

F R M S  p a ra  L A N  

oct-07 may-12

ene-08 ene-09 ene-10 ene-11 ene-12

2007

Operación LASER

jun-08

Taller Fatiga

(Ops, DSO, Roles)

nov-08

Compra 

FAST

ene-09

Validación

FAST

mar-09

Capacitación

Pilotos

may-09

Ingreso Foro Fatiga

QinetiQ (Inglesa)

abr-10

Análisis Reglas

de Roles

may-10

Establecimiento

Criterios mínimos

ago-10

Establecimiento

Reglas en Roles

ene-11

Inicio estudio

Modelo BAM

jul-11

OACI – IATA – IFALPA

Guía para FRMS abr-12

Status Hoy



L A N  –  S t a t u s  A c t u a l  

Continua Gestión Reportes Fatiga (parte de LAN I-AMS) 



L A N  –  G e s t i ó n  R e p o r t e s  F a t i g a  

Proceso definido de Gestión 

Formato de Reporte específico 
para Fatiga 

Monitoreo con KPIs 



L A N  –  S t a t u s  A c t u a l  

Continua Gestión Reportes Fatiga (parte de LAN I-AMS) 

Aplicación permanente de Reglas en planificación 
Roles  

Capacitación a Pilotos en Curso Inicial 

Fomento al Combate a la Fatiga en Pilotos 

En diseño Plan de Implementación FRMS    



L A N  –  F R M S  



L A N  –  C o n s i d e r a c i o n e s  F i n a l e s  

L a  G e s t i ó n  d e  R i e s go  p o r  Fat i ga  e n  
b a s e  a l  c o n o c i m i e n t o  e s  f u n d a m e n t a l   

E l  c o n s e n s o  d e  l o s  a c t o re s  d e l  S i s t e m a  
A e ro n á u t i c o  e s  c l av e  

L a  s e n s i b i l i z a c i ó n  m e d i a n t e  
C a p a c i t a c i ó n  e n  t r i p u l a c i o n e s  e s  b a s e  
d e l  s o p o r t e  a l  F R M S  



       

LAN Safety 20 

Gracias por su atención 


