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l. Introduccidon

e Para el Estado Peruano, el nivel minimo
aceptable de desempeno de seqguridad
operacional implica el cumplimiento de las
normas aeronauticas nacionales y la

Implantacion de un sistema de gestion de
seguridad operacional por parte de los
proveedores de servicio aeronautico, que
permita:
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Identificar los peligros de seguridad operacional.

Asegurar gue se aplican las medidas correctivas
necesarias para mantener un nivel de desempeno
aceptable para la DGAC.

Prever una supervision permanente y una evaluacion
periodica del nivel de desempeno de seguridad

operacional.

Para la implantacion de los sistemas de gestion de la
seguridad operacional (SMS), la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC), elaborara un enfoque
flexible del cumplimiento de las normas en el marco de
la seguridad operacional, realizando al mismo tiempo,
funciones de cumplimiento en forma equitativa, practica
y coherente.
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 El enfoque flexible del cumplimiento en un entorno SMS se
basara en:

— Elaboracion de procedimientos de cumplimiento que permita a
los proveedores de servicios aeronauticos asumir las acciones
correctivas relacionadas con sucesos que muestran
desviaciones respecto de la seguridad operacional, y

resolverlos, internamente, en el contexto del sistema de gestion
de la seguridad operacional (SMS) de cada organizacion y a
satisfaccion de la DGAC.

Las transgresiones intencionales de la Ley de Aeronautica Civil
y demas reglamentos aplicables se investigaran y seran objeto
de medidas sancionadoras, si corresponde.

Ninguna informacion obtenida de los sistemas de notificacion
establecidos en el marco del SMS se utilizara como base para la
adopcion de medidas sancionadoras y/o disciplinarias, si
corresponde
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OBJETIVOS S

Los objetivos de la politica de seguridad operacional de la
Direccion General de Aeronautica Civil son:

* Verificar el cumplimiento de las normas gque regulan la
aeronautica civil en materia de seguridad operacional.

Alcanzar y mantener, en los procesos y servicios que
brinda la Direccion General de Aeronautica Civil, los

mas altos estandares de eficacia en materia de la
seguridad operacional, en concordancia con las normas
nacionales y las normas y métodos recomendados por

la OACI.
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los seguros para

Il. MARCO LEGISLATIVO DE
LA SEGURIDAD
OPERACIONAL




Il. Marco Legislativo de Seguridad Operacional

Los proveedores de servicios aeronauticos deberan actuar en
cumplimiento de la normativa aeronautica civil peruana, la cual se
encuentra compuesta basicamente por:
Ley de Aeronautica Civil del Perd, Ley N° 27261 y sus
modificatorias
Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil aprobado por D.S
N.° 050-2001-MTC y sus modificatorias.
Reglamento de Sanciones e Infracciones Aeronauticas
aprobado por Resolucion Ministerial N° 361-2011-MTC/02.
Anexos Teécnicos del Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil
del Peru aprobados por Resolucion Ministerial
Las Regulaciones Aeronauticas del Peru aprobadas por
Resolucion Directoral
Las Directivas y Manuales técnicos y de procedimientos.
Los documentos, circulares y normas téecnicas

complementarias
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PROBLEMAS DE LA ACTUAL LEY DE AERONAUTICA CIVIL

e La proteccion de las fuentes de
iInformacion sobre seguridad operacional

en aeronautica.
— Del caracter confidencial de los reportes

— Del caracter confidencial de la informacion de
seguridad operacional derivada de las
grabaciones de vuelo

— Proteccion de la identidad de las personas
gue reportan.

o Caracter No punitivo de los reportes
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I1l. Avances a la hormativa
sobre SMS
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Estructura normativa para el SMS (actual)

Regulaciones Aeronauticas del Peru (RAP)

RAP 311del 2010 para RAP 121/135
RAP 145 del 2010 para
| OMA I Proveedor ATS Para Explotador Aéreo:

« NTC N°003-2011 Norma Técnica Complementaria (NTC)
SRR  NTC N° 001-2011

| RAP 141 del 2011 para RAP 139 del 2010 para
Escuelas de Pilotos | Aerodromo | Directiva Técnica Extraordinaria (DTE)

« NTC N° 004-2011  DTE N° 001-2008

Circular de Asesoramiento (CA)

imMplementacion de la FASE 1
Objetivos y Politicas

el

| CAN°121-110-01 de 2010
CA N° 145-200-01 del CA N° 13 28-01 del | CA N° 139-200-01 del I' para Explotador Aéreo y
2010 para TMA o 1 : : Escuela de Pilotas

Implementacion de la FASE 2
Gestion de Riesgo

A

CA N° 121-110-02 de 2011
CA N° 145-200-02 del CA N° 131-2.28-02 del CA N° 139-200-02 de para Explotador Adreo y
‘ 2011 para OMAS 2011 para Proveedor ATS| 2011 para Aerodromo Escuelas de pilotos
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Procedimientos de Vigilancia SMS ¥ &7

Evaluacidon de la Seguridad Operacional
(ESO)

Organizacion
N

Componente 2 Componente 3 Componente 4

2. Gestidn de riesgos de 3. Garantia de la 4. Promocion de la
seguridad seguridad
operacion
4.1 Instfccién y
capacitagion

Operaciones Mantenimiento Otras areas




Programa de Vigilancia de la DGAC

Actividades Actividades no

lanificadas ifi
IOActividades Politica DGAC F,)Algir\]/iggjig ::
Define como la DGAC

programadas para : programadas para
supervisa a los Proveedores

supervisar a los *C - supervisar a los PSA
PSA en materia de Servicios Aeronauticos debido a problemas
(PSA) en materia de

de seguridad en base
de SMS . ;
Seguridad Operacional 280 pertl e esee

nspeccion
de Procesos
(IP)
Revisar afondo

un proceso
especifico para

realizar una
K artividad j

(4 N\

Perfil del Riesgo

Acciones a tomar por la
DGAC si el PSA estaen
riesgo de un incidente o
accidente

[ Evaluacion \

de Seguridad

Seguimiento rutinario
El PSA cumple los requisitos
del SMS y puede operar.

Operacional Se le verifica peri6dicamente Evaluacion
_(E,SO) de Seguridad
Revisién a fondo .
de toda el PSA Operamonal
sobre actividades (ESO)

Operaciones
Supervisadas
El PSA es vigilado de cerca
para asegurar que cumpla
con los requisitos del SMS

Revision a fondo
de toda el PSA
sobre actividades
relacionadas con
SMS

relacionadas con
SMS

Inspecciones
de Validacion

Programadas Ejecucion o A(_:cmn Inspecciones
(IVP) sobre el Certificado de Validacion
Revisar areas Asesoramiento, multas
S , , Programadas
especificas de un suspension o incluso la g(|VP)

cancelacion del permiso de
operacion, si no cumple con
los requisitos del SMS

Revisar areas

especificas de un
PSA sobre SMS

PSA sobre SMS
\_ J

\_ /
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V. Avances en la
Implantacion de SMS en

Proveedores de Servicios
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PSA #de Iniciaron Manuales Inspeccion
segun operadores Fase | Aprobados de
RAP Validacion

121

135

139

141

145

311




V. Avances en la implementacion SMS

CAPACITACION

« A lafecha se han realizado 20 cursos a nivel nacional
sobre sistemas de gestion de seguridad operacional en
las principales ciudades, tales como Lima (6 veces)
lquitos, Pucallpa, Tarapoto, Tacna, Trujillo, Chiclayo,
Nazca (3 veces), Cusco, capacitando a mas de 400
personas.

Se tiene previsto en el presente ano dictar 1 curso mas
en la Escuela de Guerra Aérea de la Fuerza Aéerea del
Perd.
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V. Sistemas de Reportes
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El SSP/SMS y los Sistema de Notificacion de Incidentes

Objetivo: Compartir los esfuerzos realizados por DGAC-Peru
en los procesos de:

e Recoleccion de datos.
e Analisis de la informacion.
* Proveer de informacion para la toma de decisiones.

La DGAC-Peru en base al enfoque sistemico del SMS ha
redisefiado la utilizacion de sus Sistemas de Notificacion,
para cumplir con su objetivo principal: “La prevencion de
futuros accidentes”.

ldentificando con tiempo la recurrencia de sucesos Yy las
tendencias significativas.




V. Sistema de Reportes

v' Obligatorios —

v Voluntarios
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Vuelos seguros para todos

Reportes de Fallasy
Mal funcionamiento

Reporte de Incidentes/
accidentes

— SINIOR
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Sistema de Fallas y Mal funcionamiento:

» La DGAC desde el afio 2002 mantiene un Sistema de reportes que
registra las Fallas y Mal funcionamiento:

Desconectar
FIDGAC == Direccion General de Aeronautica Civil

. P
T

DGAC - Menu Principal Prevencion de Accidentes

Prevencion de Accidentes

Indicadores de Gestion

CIAA
Vigilancia Aérea - Seguimiento
Vigilancia Aérea - Plan Anual
Vigilancia Aérea - Plan Anual
Vigilancia Aérea - Prog. Mensual Consulta y Registro Falla Reporte de Falla

Vigilancia Aérea - Seguimiento

Falla/Mal Funcicnamiento Procedimiento Peligroso | Accidente e Incidente | Tablas Re

® Reporte de Fallas/Mal Funcionamiento por Empresa

. ® Reporte de Fallas/Mal Funcionamiento por Aeronave
® Reporte de Falla o Mal Funcionamiento segin Cédigo de Falla ATA
Desconectar
Peril de Usuario

® Reporte de Falla/Mal Func. por orden Empresa y por Fase de Operacion

® Reporte de Falla o Mal Funcionamiento segiin Marca de Aeronave

® Reporte general de Fallas o Mal Funcionamiento por orden Cronolégico

® Reporte de Falla o Mal Funcionamiento por orden de Empresas y Cod.Falla ATA

® Reporte de Falla o Mal Func. por Empresa, Aiio y Mes
® Estadistica del Numero de Fallas o Mal Func. segiin Cédigo de Falla ATA

® Estadistica de Falla o Mal Func. por Fase de Operacion

® Estadistica de Numero de Fallas o Mal Func. por Empresas

® Estadistica de Numero de Fallas o Mal Func. por Empresa, Aiio y Mes y Cod. ATA

® Estadistica del Numero de Fallas o Mal Func. por Empresa y Codigo de Falla ATA

® Estadistica del Numero de Fallas o Mal Func. por Tipo de Aeronave 20

»Fallas o Mal Funcionamiento por Empresa para IPM
»Reporte de Empresas por Tipo de Inspeccién y # Discrepancias
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Sistema de Fallas y Mal funcionamiento:

Actualizacion de Falla o Mal Funcionamiento por Aeronave

NE REQ. MATRICULA Fecha de ccurrencis del [venis
oicITE LA maTricuLs pE La acronave OB-XXN | Buscar | o OB-XXX 1T 00

REGISTRO DE FALLA O MAL FUNCIONAMIENTO

Ermrkn il o Eho s T sddente M crrad s b Rl atee e b Fachim e Rrspeane DG RC [ dd fesee ) sass) s 3 s f O
MHombre Tmpress Matriculs Tipo de Asrcnave Marcs v Hnd'-h Agrocnaye MHumars de Taris
Emprﬁ-ﬂ-ﬂ m un_m i BOEING T37-182 ADV 343

Shssrvacionss a la Asronaven

PARTE MARCA MODELD MUMERD DE SERIE
MEOFTOMR, PRATT & WHITTNEY FTBC-AT EEELRS
MOTOR  |PRATT & WHITTNEY {yTep-17A P-GEB4SS
MOTOR  |GARRET AIRESEARCH GTGR-85-129 [-zamaac

Obssrvacionss &l Motor:

Observacionst s la MeicsRotor

SISTEMA ¥ COMPONENTES (Conmjunto oues nchuys B parte)

Saterma Invobucrado [Descripoon ) HNomibre ds b Farte

luces de indicacidn de pos. de trenes module landing gear unit

Marca [T Total Temgn de la Parte Tuenpeo desde @ reparasceon
M/P 63-37306 [hhrmm) (hih i}

21

Haturabess Fals [ATA) 32 - LANDING GEAR ~  Fase de Opsracion:  APROXIMACION -
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Sistema PREVAC
= |La DGAC desde el ano 2007 mantiene un Sistema de PREVAC

gue registra los Incidentes en general.

Desconectar
MMDGAC == Direccién General de Aeronautica Civil
[ e

DGAC - Menu Principal Prevencion de Accidentes

Prevencion de Accidentes

Indicadores de Gestion
ClAA
Vigilancia Aérea - Seguimiento

Vigilancia Aérea - Plan Anual

vigilancia Aérea - Plan Anual Falla/Mal Funcionamiento | Procedimiento Peligroso | G ECCRNEE EE Tablas Referenciales PREVAC

Vigilancia Aérea - Prog. Mensual Consulta y Registro Al | Reportes Al | Consultay Registro AFTN | Reportes AFTN
Vigilancia Aérea - Seguimiento ® Reporte de Ocurrencias AFTN
® Reporte de Ocurrencias AFTN Agrupados
ist
Al e ® Reporte General de Incidentes
Desconectar
Perfil de Usuario

22
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V.1. Sistema de Notificacion obligatorio

Reporte de Incidentes a través del Servicio de AFTN

* Los incidentes son clasificados por gravedad y tipo de ocurrencia

Reporte AFTN - PREVAC )W
‘Empresa XXX _fevo EWFRESA SELECCIONADA S
DIGITE PARTE DEL NOMSRE DE LA EWPRESA - L= Tabe Dy Uperigrirmigate TIFC DE OCLURRENCIA - TODAS = I
i BUSLAR | T L T T e e Y o
Empresa XXX A T e Empictudor D Aanmd:pore i e [ CICENTE S1dnFICaTivg
- Broy g D Barymeon Do Navegecads Aie FECHA AFTH [DOARE A :lEE:JE?!rTrE .
INCIDENTE MAYD
TODAS LAS OCURRENCIAS DE LA EMPRESA | SeCICENTE SRAVE | ?
_ TIPO DE
MATRICULA CETALLE DE DCURREMCIA OCURRENCIA GRAVEDAD FECHA
Con plan de vuelo, Nasca/Lineas de Nasca al momento de aterrizar se sale RWY principal AL
OB aprox. 300 m del THR RWY 25 derribando letrero vertical calle bravo, se acliva plan de Sianificativo 26/00/2008 B
emeregencia y se comuica al inspecior OS0A 'g
oB- SOLICITA RETORNO POR PROBLEMAS EN FLAPS g;ﬂﬁ“;lm 21/06/2008
OB- . RETORNA A TOMA POR FALLA EN INSTRUMENTOS g;ﬁer;ﬂ;m 5 191062008
OB- AERONAVE RETORNA DE CABECERA DE PISTA A PLATAFORMA. FALLA DE MOTOR Q;mlm 10/06/2008
‘oB- RETORNA A SPIM, POR MAL TIEMPO EN MALVINAS Qémw 5 [10/06/2008
OB- RETORNA A SPIM POR MAL TIEMPO EN MALVINAS 'é"i;'r'ﬁ.;ﬁ“ o 100062008
INTERRUMPE DESPEGUE POR ALARMA EN PANEL. POSTERIORMENTE DESPEGA SIN Incidente
OFf_.__, B e Significativo _ |1®/05/2008
o8- POR FALLA MECANICA, ATERRIZA EN PANAMERICANA SUR Sianincatvo 2710412008
: AERONAVE C 130 ZSORA. RETORNA A PLATAFORMA POR PROBLEMA ELECTRICO g‘;‘:ﬁ;"‘:m 5 [26/04/2008
oB- RETORNA A SPIM POR MAL TIEMPO EN SPWT 'S".E'ﬂﬁé“fm 15/04/2008
o8- RETORNA A SPIM POR MAL TIEMPO Signifcatvo 19023008




V.1. Sistema de Notificacion obligatorio
Reporte de Incidentes a través del Servicio de AFTN
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Vuelos seguros para todos

= Desde el aino 2010 con los Sistema de incidentes se empezo6 a
realizar analisis de datos.

Ceoordinacion Técnica de Seguridad Operacional

INCIDENTES REPORTADOS DEL EXPLOTADOR AEREO: Empresa 1

Abr.2011

Matri- TIPO DE ‘ FASE DE ‘
N® cula FECHA DETALLE DE OCURRENCIA OCURRENCIA | VUELO ‘ Gravedad F-309/1TV

At 1225 y 90 nm al n de SLS piloto infortn to SPIM Incidente

1|0B- _. 06/05/2011|due falla tecnica de la acft. Mantenimiento |En ruta Significative
A las 1742 solicita retorno de twy a1 por Incidente

2|0B- 26/04/2011|mantenimiento Mantenimiento |Rodadura | Significativo
Abordaje de despegue. Aeronave en carrera aborta
despegue y reporta haber impactado con algo sin NO tiene
poder dar una explicacién; personal de inspeccién F309
de pista reporta haber encontrado partes de avién |Problema en Incidente Si requiere

3|0B- 25/04/2011|cerca del umbral de la 10 E Motor Despegue | Mayor Sl tiene ITV
001690 - A 35,000" se presentd warning de cabin
altitud. Efectuaron procedimientos del QRH. Sin Incidente

4|0B- 16/04/2011|poder controlar y efectua descenso rapido Presurizacién |En ruta Significative |Sl tiene F309
00168 — El tren de aterrizaje no subié en operacion Incidente

5|0BE- 15/04/2011|normal maneta no subié Tren Despegue |Significative |SI tiene F309
En calle de rodaje A1 solicita retornar a plataforma Incidente

6|CB 10/04/201 1| por falla electrica. Eléctrico Rodadura | Significativo
A las 1436 solicita retorno desdeel punto de espera
rwy 15 porproblemas con el equipo Comunicacione Incidente

7|0B- 10/04/201 1|decomunicaciones s Despegue | Significativo
MSJ: A 130nm nerte de lim hora 1201 z piloto
solicita rtn due mala indicacion de instrumentos
abordo.
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Incidentes clasificados por Tipo de Ocurrencia: arfio 2010-11: Empresa XXX

u A traVéS de esta Cuenta de TIPO DE OCURRENCIA
IncAl|Afios TIPO DE OCURRENCIA Total Porcentaje

iInformacion fj2o10 JPresurizacion

identificamos las nstumentos

ére as Crltlcas para Ia _il'_rrgrt]:lema en Aeronave - Rajadura en parabrisas

toma de decisiones: Eﬁ”mmt

focalizar la vigilancia, Problema de neumatico - Reventon de llanta
2011 Problema SIN identificar

Mantenimiento

tomar acciones Manenimiento
CO rre Ctlvas y Problema en Motor

Problema en Sistema Hidraulico
Controles de vuelo

Electrico

Tren

Problema mecanico
Instrumentos

APU

Comunicaciones

Presurizacion

preventivas

Total 1
{en b|2010 AIRPROX

WIND SHEAR

Problema de transito cruzado
Incursion en pista

Puerta abierta

Peligro aviario

2011 Problema de procedimiento
Problema de Capacidad de limitada
Fauna silvestre

Problema con asiento de cabina
Total (en blanco)

Total general

(4]

T78.00%

25

22 00%
100.00%

= ] P . | T T T T T T S L I o T 8 T L Y ) B R e T B I L R o

=




V.1. Sistema de Notificacion obligatorio

= Se identifican las
Aeronaves criticas,
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Vuelos seguros para todos

Coordinacion Técnica de Seguridad Operacional

Incidentes agrupados por Matricula: afio 2010-11: Empresa 1

N° | MATRICULA | MARCA/MODELO DE AERONAVE ano Fabric| CANTIDAD Porcentaje
. BOEING ... ..
que flenen mayor BOEING .~ 1982 1 2%
. BOEING —— .- 1981 12 24%
cantidad de BOEING . .. - - 1982 7 14%
.. . BOEING = 2006 3 12%
Incidentes por tipo de BOENG . 7985 1 2%
: Total 50 100%
ocurrencCia
Porcentaje de Incidentes por Matricula Aro: 2010-11
0B-~" J
OB- -
OB-
DB-. .~
OB-
0B- 26%
f T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abr.2011
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Coordinacion Técnica de Seguridad Operacional

Andlisis del Indicador de Incidentes sobre Fallo de Sistema - RAP 135: Empresa 1
Numerode | Numero de
FECHA Incidentes | Aterrizajes Indicador

= Seguimiento por
medio del Indicador

ene 2010 2 Alla 0.05
. . 1eb 2010 4 682 58.65 Promedio 103.30
de |nC|denteS y mar.2010 4 818 48.90 Desv.Stand 63.74
i abr.2010 2 770 2597 Raiz N 4.00
may.2010 3 935 32.05 N= 16

tendenCIa del # Jun2010 12 952 126.05
. - jul.2010 2 760 26.32 Valor de refe. 10,000 |

Incidentes por tipo de 390.2010 8 521 | se86

. sep. 2010 10 766 130.55 Intervaloe de confianza:

ocurrencia oct.2010 9 608 148.03 Interv.C. + = 134.53
nov.2010 5 247 202.43 Interv.C. - = 72.06

dic.2010 2 197 101.52

ene.2011 6 289 20761

feb 2011 3 156 192 .31

mar.2011 3 219 136.99

abr 2011 4 ECT 100.76

# de Incidentes

# de Incidentes
[} = ] wa ey on (=1 ] s}

] ] ] ] ] ] ] 2 3 ] ] ] Sy -4
" o o " o " . . - " o * " % "y )
A R S A PR G I g
AP L S S L 27
— Numero de Linzal (Numero de
Incidentes Incidentes) edio
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= Se realiza un analisis
cronologico por
Matricula de la
Aeronaves critica, y
por Grupo de tipo de

ocurrenc | a. Anilisis cronolégico de Incidentes en Aeronave: DBXXX Empresa 1

22

* Ejem: Grupo

20

Falla de Sistema 1

O componente

-
k3

B incidentes
= Acurulsdo

O motor

#de Incidentes

-4

mar-10  abr-10 may-10  jun-10  jul10  ago-10 sep-10 oct-10 nov-10  dic-10  ene-11  feb-11 mar-11  abr-11 may-11
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V.2 Sistema de Notificacion voluntario i -

= Suministrar a la DGAC y a los Proveedores de servicios, elementos
de interés gque contribuyan a mejorar y orientar su toma de
decisiones y actuaciones

CERRAR SESSIOMN

INGRESAR CODIGO GENERADO |

Filotos v Despachadores

Tripulante de Cabina

Controlador de Trénsito Aérec

Personal Organizacion en Mantenimiento
FrdADGAC 2
General de
Fersonal de Aerddrom
2 ‘ Aesronautica
PERU Ciwvil

MNotificacién Corta

| Desarrcflado por la Oficing de Tecnologia de Informacidn OTI - Ministero de Transportes v Comunicacionas - 2011
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. Noyg, N
ncaci, W M T

Sistema de Motificacién Voluntario =T !
de Incidentes y Ocurrencias Y - = — .
TRANSFAREMNCIA

I =] Informac

PILOTOS ¥ DESPACHADORES

Datos del Notificador

Hotificador: Capitdn -
Licencias: Alumno Piloto -
Habilitacienes: Pilote Privado IFR -
Reporta: ) primera vaz (O wvarias vecas

Datos de la Ocurrencia
ESPACIO AERED COMNDICION

INFORMADOR
Faecha o I’
ki - Dia - Clase A - O En pueas
Vualo

cocurrancia
" Em

Hora local de 1a ]7 &
Tierra

ocurrencia
CONDICION DEL TIEMPO

WISIBILIDAD

LUSAR DE OCURRENCIA
Asrodromo: ™ Rarmpe ] Lteiim
Ciudad: | 7 Plataferma [ nablina
owre: | 7 pista M Tormenta

") Torres de Control [ Turbulencia

Tipo de Aerconave: Aeronave 1 Tipo de Asronave: Aeronave =
Fase de

Alm mits - Faszae de vualo: Estacionado - alm mies - Estacionado -
wnelo:
Tipo dea = Tipo de - =
Comarcial - Comarcial -
Operscidn: Operacidn:
Mobor: Mokor Derecho - Mokor: Motor Derecho -

Descripcion de la Ococurrencia:

Describa con 2l mayer detalle posible (causas,. conseocuancias, lecciones aprendidas y sugerencias)

Considerse, entre otros, los siguientes temas | Cadena de eventos - Comunicacidn -

Interaccidn con la Magquina - Toma de decisiones - Conciencia

icas

Situacional - Condicicones Mat

Desarrollado por la Oficina de Tecnologia de Informacidn OTI - Ministerio de Transportes y Comunicaciones - 2011
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== ]
En linea

Pagina Web DGAC

Correo

electronico .

oL Sistema de Notificacion
* de la DGAC

Base de Datos
ECCAIRS
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VI. Implementacion del
Sistema ADREP/ECCAIRS
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Por las bondades y beneficios que nos
ofrece el Sistema ADREP/ECCAIRS la
DGAC ha creido conveniente la adopcion
de este Sistema, ya que ofrece: Sistema
anterior
1. Cumple con las Normas OACI Accidentes/
2. Esta probado en otras organizaciones incidentes
3. Nos garantiza resultados y ‘
confidencialidad
. Integracion de datos
. Estructura para un buen analisis de
datos CIAA DGAC
. Estable una codificacion estandar
. Facil intercambio de informacion
. Taxonomia en espanfol/ ingles
9. Software complementarios

10.Es gratuito Sistema
11.Etc.... ADREP/ECCAIRS

Accidentes/Incidentes

Punto
focal
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Formularios de Consistencia,
Notificacion investigacion y

Obligatoria evaluacion si
: afecta la Sistema
Formularios

seguridad ADREP/ECCAIRS

Voluntarios : : _
operacional Accidentes/Incidentes
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Coordinaciones Formulario de Formulario
Técnicas Notificacion para
Obligatoria Voluntarios

Disponibilidad de la
Informacion

Operaciones Punto
focal

CIAA DGAC

Aeronavegabilidad

Formulario de
Notificacion de
Incidente de
Transito Aéreo

Navegacion Aerea Formulario

Sencill -
e Incidente ATC fa?:rillccljeonilenar } i'[s)?énpa;

Formulario de 1. Para Pilotos y otros ECCA|RS

z Notificacion de i 1 .
Aeré6dromos incidente de ElP el ienas Accidentes/

Aerdd :
* Incidente de erosromo 3. para Personal de Incidentes

vehiculos Mantenimiento
4. para Personal en

Aerédromos

5. para Personal de Control ADREP/ECCA|RS

de Transito Aéreo
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El SSP/SMS y el Sistema de Notificacion de Incidentes

A través del Data mining (explosion de datos) nos hemos
enfocado a recolectar, analizar todos los incidentes que
afectan la Seguridad Operacional sean obligatorios o
voluntarios, identificar las operaciones criticas y emitir
recomendaciones, a fin de que se tomen las decisiones
adecuadas sobre las actividades de seguridad operacional
gue estén presentado alto riesgo.
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Procesos de Perfil de riesgo

Uso de la informacion ECCAIRS en la preparacion de todos los procesos de
auditoria e inspeccion de la DGAC
Identificacion de tendencias y niveles de seguridad mediante Cuadros
estadisticos
- Agilizar mecanismos de aviso y prevencion a los Proveedores de servicios
aeronauticos
Captura de Datos

Estandarizacion, mediante Circulares de Asesoramiento, Instructivos/medios aceptables de
cumplimiento, de los Sistemas de Notificacion a los Proveedores de servicios

Sistema de notificacion anénimo

Divulgacion / Feedback

Potenciar el uso de Internet como medio de notificacion vy
distribucion de informacion de incidentes

Suministro de informacioén a solicitud de los interesados

Elaboracion de material de difusion a través de Boletines




VII. Utilizacion de la informacion

Tratamiento Datos ADREP/ECCAIRS

RECEPCION/VALIDACION

DESARROLLO DE LA CULTURA
DE NOTIFICACION

CODIFICACION
ESTANDARIZADA

REVISIONES CODIFICACION
PRUEBAS DE CONSISTENCIA

AREAS DE REPORTE INSUFICIENTE

ANALISIS Y EXPLOTACION

CLASIFICACION DE INCIDENTES
E GRUPO
B CATEGORIA
ETIPO

INFORMES TECNICOS DE SEGURIDAD
MESUALES Y ANUALES

NECESIDADES DE EXPLOTACION

REVISION CONSISTENCIA Y
AJUSTE DE DATOS

MDGAC 2
General de
N Aeronautica
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Vuelos seguros para todos

SEGUIMIENTO

SISTEMA DE INDICADORES
m ldentificacion de Tendencias

PERFILES DE RIESGO DE:
Explotadores Aéreos
Talleres de Mantenimiento
Aerédromos

Proveedor de Servicios ATS

NECESIDADES DATOS DE EXPOSICION
VALIDACION Y APRENDIZAJE

APLICACION DE NUEVAS TECNICAS

ENTRADAS EXTERNAS (OACI, EXPLOTADORES AEREOS, ASOCIACIONES PROFESIONALES, ETC.)
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Analisis de riesgo en base a los Sistemas

Coordinacion Tecnica de Seguridad Operacional

ANALISIS DE RIESGO DE EXPLOTADORES AEREOS RAP 121 - Afio: 2010-Abr 2011

Incidentes sobre Fallo de Sistema
Incidentes Ano 2010 Incidentes 2011 jones Horas | Aeronaves | Plande Vigilancia | F-309 [Accidentes
S~ : . . P Ok Indicador | Indicador
A rp Eriel bl M: e | Mzl g . ov| Dic ok Ak B ez Aberriz .' ~ ¥ cio Eid s Lot e Incidentes
: 010 Kby 20 - - OF R | eio - 0 2011
1|Emp 1 o8 2 3 1 4 A 1] 4 4 1 2 3 3 4 55 5,000 1,713 0 1
—
Emp 2
P IEEEEREEEREER i 7l 3 e DI R 0 ol 2ml e
aEBmp3 | g 7| 5| of af o 4 3 1] 4 4] o o 3l 3| 4 ﬂl ss| 15317 7402 0 1 207 1819
4|Emp 4 :|| A 3 1 o 2 o of 4 4 8| s g 4 5 7 ﬂl 51 48848 184 i ] gl 1279
s[Emp 5 Al o of of of of of of of 3 o 1 2 o 4 4 ul 17] 12572 5458 0 0 518 1832
TOTAL| 15 18] 18] s 7| s 1) 7 7] 18] 13 12| 143) 14] 17 18] 28] HI M L] 1] [] 0
Vaior ref.s 10,000
100.00 ; — .
%000 Indicador de incidentes - ncicacor 2010
5000 | I Indicager 2011
§ oo ~—— i 2010
i 50.00 —Fromedio 2011
3 50,00
a £0.00 IB7=
3 3000 100
20,00
10.00

40

Emp 1

Emp 2 Emp 3 Emp 4 Emp 5
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APEC PROJECT: TP 07/2009A

Necesidad de un cambio cultural que
promueva la presentacion de informes de

seguridad operacional para complementar los
requisitos de la OACI
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Antecedentes

El Foro de Cooperacion Economica del Asia Pacifico (APEC) es
un mecanismo de cooperacion creado en Canberra en
noviembre de 1989 por iniciativa de Australia y con el apoyo de
Japon y Corea, como una respuesta al dinamismo econémico
comercial que experimentaban las economias de la Cuenca del

Pacifico. Actualmente lo conforman 21 economias*.

El gran dinamismo econdmico de la region incentivo la creacion
de mecanismos de caracter econdémico que no solo
promovieran el intercambio comercial y un mayor flujo de las
iInversiones, sino que también incentivaran la cooperacion y la
adopcion de politicas conjuntas para la liberalizacion
econdmica.

* Australia, Brunei, Canada, Indonesia, Japén, Corea del Sur, Malasia, Nueva Zelanda, Filipinas, Singapur, Tailandia
,EE.UU, Taipéi, Hong Kong, China, México, Papua Nueva Guinea, Chile, Peru, Rusia, Vietnam
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El Pert es miembro de este organismo desde noviembre de
1998 y en el ano 2008, organizo las reuniones bajo el lema “Un
nuevo compromiso para el desarrollo del Asia Pacifico”,
con el deseo de fortalecer la asociacion entre los sectores
publico y privado (PPP) y ampliar |la participacion de los
organismos financieros internacionales (IFIS).

Los objetivos planteados fueron los de fomentar programas de

cooperacion tecnologica que permitan reducir la brecha digital,
apoyar el desarrollo y modernizacion de la pequefa y mediana
empresa en tanto sector dinamico en la generacion de empleo,
fortalecer los mecanismos de cooperacion orientados a erradicar
la corrupcion en la region, y promover las practicas de
responsabilidad social corporativa, ademas de continuar con los
principales temas de la agenda APEC.
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* A iniciativa del Peru, en el ano 2008 se propone
a la APEC, gue se realice un estudio sobre los
principales problemas que enfrentan los paises
miembros para el cambio requerido por la
OACI, teniendo en consideracion que el

principal obstaculo para la implantacion de
SSP/SMS es la escasa cultura de seguridad en
la mayoria de los paises en vias de desarrollo.

 Con este objetivo se plantea a los miembros de
la APEC, financiar un estudio que facilite una
metodologia para una implantacion exitosa.
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VIIl. Cambio Cultural

e Ante la necesidad de que los Estados
establezcan un SSP y los proveedores de
servicios iImplanten SMS, estas metas no se
podran alcanzar a menos que las personas
responsables de estas organizaciones trabajen

juntas en promover operaciones seguras.

e Este aspecto organizacional relacionado con la
seguridad operacional es frecuentemente
llamado, cultura de seguridad operacional
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e La cultura de seguridad operacional
consiste en todos los elementos
psicologicos (como piensay siente las
personas), conductuales (como es la

actuacion y el desempeno de personasy
grupos) y organizacionales o sistémicos
(programas, procesos y estructura de las
organizaciones).
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Encuesta Perud - DGAC(2009)

Implemented SSP
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Encuesta Perud - DGAC(2009)

Main impediments/ difficulties for theimplementation of a SSP

Government Insufficient Resources Riskand gap Safety Culture Revision of
structure safety constraints analysis (punitiveand enforcement
information and blame) policy.
their quality
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DECLARACION DEL PROBLEMA

Impedimentos para una exitosa implantacion SSP/SMS:

Existen barreras culturales que impiden el cambio organizacional.

Todas las economias no estan igualmente equipadas porque estan en
varias etapas de desarrollo econdmico y tienen diferentes retos que
cumplir.

El clima laboral puede necesitar construir o reconstruir la confianza en la
administracion.

Las organizaciones no reconocen el creciente rol de la mujer en la fuerza
laboral y fallan al considerar temas de genero en la formulacion de planes
SMS/SSP.

No hay un método sistematico para determinar el estado de desarrollo
SSP/SMS y el estado de implementacion.

Rara vez hay un medio de retroalimentacion establecido para evaluar
continuamente y comunicar a la administracion los problemas en
Implementacion SMS/SSP, y para proveer informacion sobre si practicas
especificas estan funcionando en realidad
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Proposito del Proyecto

e El estudio propuesto sugiere una metodologia
de cambio cultural para facilitar la
Implementacion del SMS dentro del contexto de
un SSP.

El principal enfogue es proveer herramientas
necesarias para evaluar el estado de
Implementacion del SSP y SMS, y para
determinar un adecuado rumbo para el cambio
cultural y su aceptacion
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Enfoque Técnico: Metodologia del Caso de Estudio

Analisis de tres economias seleccionadas*:

1) Revisar las politicas y procedimientos escritos de cada organizacion.
2) Hacer observacion directa de sus operaciones, cuando sea posible.
3) Realizar entrevistas estructuradas (Protocolo de Entrevista HFA).

4) Utilizar el High Reliability Organizational Effectiveness Survey -
HROES™ para establecer un punto de referencia de evaluacion
de cultura.

5) Especificar objetivos de cambio cultural basados en la informacion de
diagnostico de entrevistas, documentos, observaciones y encuesta.

6) Realizar un Seminario para educar y entrenar agentes de cambio
quienes lideraran el cambio cultural en sus organizaciones.

7) Re-evaluar el estado de la cultura con las mediciones de evaluacion
de referencia.

* EEUU, Singapur y Peru
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Factores de Eficacia Organizacional

Verdadero compromiso de los lideres
Politica y Procedimientos Formales
Recursos Adecuados

Estructura Organizacional Adecuada - roles,
responsabilidades y estandares de desempeiio

Evaluacion de Entrenamiento y Desempeno

Fuerte Cultura - transmision de valores, creencias, y
normas de comportamiento

Continuos procesos de renovacion, revision y mejora
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Organizacion de Alta Confiabilidad
(High - Reliability Organization, HRO)

e Una cultura de confianza, valores compartidos, y
procesos de comunicacion de mitigacion de riesgos.

« Comunicacion gue brinda oportunidades para
discusion abierta y mejoras.

e Distribucidon en la toma de decisiones, “donde el
dinero se detiene en todos lados.”

(Roberts, 1997)
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Cultura Organizacional

Valores Compartidos (Lo que es importante) y
Creencias (Como funcionan las cosas) que
Interactian con las estructuras y sistemas de

control de una organizacion para producir

Normas de Comportamiento (La forma en que
aqui se hacen las cosas).

(Reason 1990)
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Cultura de Seqguridad

Valores compartidos sobre lo que esy lo
gue no es seguro

Conviccion comun sobre como realizar
operaciones seguras

Normas de comportamiento que gobiernan
la toma de riesgos, procedimientos y
precauciones de todos los dias

Transmision a otros de valores, creencias
y practicas aceptadas
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Encuesta de Eficacia Organizacional de Alta Confiabilidad
Modelo de Evaluacion HROES ®
(High Reliability Organizational Effectiveness Survey)

Areas de Medicion

Auditoria de Procesos de Seguridad

Cultura de Seguridad y
Sistema de Recompensas

Garantia de la Calidad
- buenas practicas de trabajo

Gestion del Riesgo

Liderazgo y Supervision
-- Control de mando

tems de Muestra de Encuesta

1. 1 Mi [organizacion] realiza revisiones y actualiza
adecuadamente politicas y practicas de trabajo.

2.1 Los supervisores alientan la politica de reporte o
temas de procedimientos que pueden impedir el
desempeno efectivo en el trabajo.

3.1 Mi [organizacion] tiene una reputacion de
desempeiio de alta calidad en el trabajo.

4.1 Las decisiones de riesgo sobre acciones
reguladoras son realizadas en el nivel apropiado
en esta organizacion.

5.1 Los supervisores en mi [organizacion] me han
comunicado claramente las metas
organizacionales y a aquellos que me rodean
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Aproximacion Tecnica - Método de Cambio Cultural

Los especialistas de cambio cultural de HFA aplicaran la estructura
organizacional de “transformacion cultural” utilizada con éxito por Simon y
Cistaro (2009). Brevemente, esa estructura necesita:

Reconocer que hay posibilidad que existan diferentes subculturas dentro de cualquier
organizacion grande, cada una con sus propios valores, creencias y normas.

Un cambio de cultura requiere un proceso simultaneo de arriba abajo y de abajo arriba
gue compromete a la administracion media y superior a “suscribir” la aceptacion formal de
la necesidad del cambio y un compromiso de apoyar y participar en el proceso.

El proceso de cambio cultural se hace con participantes activos a los niveles de base
trabajando para dirigir el cambio cultural “de villa en villa.” Se organizaran talleres
educativos y reuniones de progreso que sirvan para atraer a trabajadores en la
formulacion de sus propias metas y actividades de cambio cultural.

Los agentes de cambio cultural (lideres a niveles corporativos, administracion media, y
trabajadores) son reclutados y alentados a formar comités directivos que fijan objetivos de
cambio, y comunican los cambios esperados en las normas de trabajo.

Se pone en funcionamiento un sistema para evaluar el progreso del cambio cultural y se
busca retroalimentacion de todos los niveles de la organizacion y comunicado alto nivel.

Se establecen incentivos (recompensas sociales y financieras) para promover y reforzar
cambios en actitud y comportamiento.




Analisis
del Caso de
Estudio
(Punto de
Referencia)
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Aproximacion Técnica
Modelo de Cambio Cultural

Determinar
Objetivos
de Cambio

Plan
Administrativo
para el
cambio

Comunicar
el Plan e
Implementar

Monitorear
Progresos,
Ajustar
el Plan
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Evaluar
el Exito
(con el
Punto de
Referencia)
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Resultados del Estudio

* Los resultados del Cuestionario y el Seminario de
Lima, Perd, muestran que hay cuestiones relacionadas
con la resistencia cultural en respuesta a los cambios
provocados por la SSP y la implementacion del SMS.

Cada CAA se ha dedicado a abordar las necesidades de

recursos y procesos operativos de gestion necesarias
para garantizar su aplicacion efectiva. Sin embargo, hay
medidas que podrian tomarse para mejorar la gestion y
direccion del SSP vy la implementacion del SMS.

Con base en los resultados mencionados anteriormente,
se recomendod que se preste mas atencion a lo
siguiente:
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 Solicitar aclaracion y mayor informacion a la OACI para
definir con mayor precision los requisitos del SSP y la
documentacion necesaria para su cumplimiento.

» Trabajar en la legislacion y con los responsables politicos
para asegurar gue existe un marco legal adecuado para

gue los proveedores de servicios operen sistemas no
punitivos de reportes de seguridad operacional.

 Tomar medidas para lograr el compromiso visible de la
alta direccion en la promocion y apoyo de las
actividades SSP/SMS y que se provean los recursos
necesarios para su implementacion.
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Resultados del Estudio

e Educar y formar al personal de las AAC sobre los
cambios necesarios en politicas, procedimientos y
cultura requeridos para una planificacion y ejecucion
exitosa del SSP/SMS.

Proporcionar suficiente comunicacion en la organizacion

de arriba hacia abajo y viceversa para una eficiente
gestion y direccion del personal directamente
Involucrados en la implementacion del SMS/SSP y
proveer los medios para que ellos informen y
retroalimenten sobre los éxitos o fracasos a lo largo del
camino de la implementacidn final.
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Dificultades Soluciones

* Problemas Legales e Formulacion de Ley

- Falta de estandarizacion complementaria para la
» Inconsistencia de datos seguridad operacional

» Falta de Herramientas IT : ADREP_“’ECCA'RS :
 Falta cultura de reporte - Premeden-meibelaleg

: Proyecto APEC
e Falta de confianza

" o e Reunion con los usuarios
* Politica punitiva CDM

* Politica no punitiva/ nuevo
reglamento de sanciones.
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Muchas Gracias




