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IMPLEMENTACION DEL SSP Y SMS EN PANAMA

MANTTECEDENTES




ESTRUCTURA - AAC

AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 50y7

ANO 2007:

e Mediante Resolucion
Administrativa N° 565 (Nov

26 2007), Se crea la Oficina
de Gestién de Calidad (GYC), JULIO 2009:
—

dentro del Nivel Auxiliar de —L
Apoyo.

call
la Contraloria General
de la Replblica

Nive

() (s )|« ESTRUCTURA FiSICA,

( * PERSONAL,
\ * OBJETIVOS,

\ * RECURSOS

1 1
Direccion de Transporte Direccién de Seguridad
Adren Adiea

N
L Direccidn de Sequridad de Instituno Superior

Direccidn de Aeropuertos In Aviac mn-lf ) Formacion Profesional
Aeranautica

e Funciones: Asesorar la
Implementacion de los SMS.




"'&h

PLAN DE ACCION - OGCS )

e ESTRUCTURA FiSICA:

 Disefio y Construccion de Oficinas, Mobiliario y Equipamiento.

* PERSONAL:

® Se dotd personal y se inicidé un Plan de Formacion SMS, SSP y QMS.

* OBJETIVOS:

* IMPLEMENTAR el SSP, Crear Programa de Auditorias Internas y Asesorar la
Implementacion de los SMS de los Proveedores de Servicios.

* RECURSOS:

* Se incluyd Presupuesto dentro de la Planificacion Financiera de la AAC.
B ]

DESARROLLAR ESTRATEGIAS:




LOGRAR UN ACERCAMIENTO CON LOS PROVEEDORES

e« CONCEPTOS QUE ESCUCHAMOS DEL MEDIO AEREO NAL (Octubre 2009):

e SMS, Para que si ya tengo PREVAC en mi Organizacion...
* Es que la AAC no ha dicho nada de que es SMS...
e Es que NO HAY nada que regule el SMS en PANAMA...

e Es que Como el SMS lo Establece la OACI, entonces la AAC me lo
tiene que implementar. ..

e Es que No sabemos como ni con qué, se come el SMS...

e En Mi Organizacion NO REQUIERE UN SMS, porque yo no
transporto pasajeros...

e Es que no puedo implementar SMS si solo yo vuelo mi fumigador....

e En Mi Taller (OMA), La Seguridad es lo Primero y yo les exijo al
personal Calidad al personal, Sino lo boto.....

e El Aeropuerto es Administrado por la AACy no lo requiere.




ENCUESTA SMS (Jun-Aug, 2010)

Indicadores Estadisticos Previos a la
Implementacion del SSP en Panama:

Proveedoresde servicios
encuestados

Desglose

M Proveedores que
participaron

m Proveedores que no
participaron

47 Encuestados

46 Participaron
1 No Participd

Proveedoresde Servicios Aeronauticos Encuestados

H Control de Trafico Aéreo (ATS)

W Aerdodromos (AGA)

Operadores/Explotadores de
Aeronaves

m Organizaciones de Mantenimiento
Aprobadas (OMA)

W Organizaciones de Entrenamiento
Aprohadas




ENCUESTA SMS

Indicadores Estadisticos Previos a la
Implementacion del SSP en Panama (Cont. 1):

Implementacién SMS

Avances preliminares en la implantacion del
SMS en las organizaciones
*COPA

> DHL AeroExpreso.
eServicios de Transito
Aéreo DNA - AAC
*Aeropuerto
Internacional de
Tocumen, S.A -AITSA




ENCUESTA SMS

Indicadores Estadisticos Previos a la
Implementacion del SSP en Panama (Cont. 2):

Implementacién SMS

Entendimiento sobre la definicion y
separacion de QC, QA y SMS

Conocimiento general sobre el SMS

H S| entienden del tema B NO conocen del tema

B S| conoce del tema B NO conocen del tema




ENCUESTA SMS

EXIGENCIAS DEL RACP:

RACP / Libro Titulo / Capitulo

Parte |, Capitulo I,

Implementacion SMS

Seccidn Segunda; Articulos
11 al 14

Libro XIW: Operaciones Comerciales v de

Operadores de Aeronaves » .
.. . . Aeronavegabilidad con &viones .
Conocimiento de las exigencias del RACP Parte Il, Capitulo I,

Seccidn Decimoprimera,

SObre SMS Articulos 26 al 30

Capitulo IV, Seccidn
Wigesima Tercera; Articulo

Trabajo Aereo Libro 320411 Trabajo Aerea 119

Apéndice 4

Capitulo W, Seccidn
Libro #1101 Talleres Aeronauticos u Quinta; Articulos 141 al

Talleres Aeronauticos . S .
Orzanismos de dMantenimiento reconocidos

143

Eztablecimisntas . L . ) i

. o Libro ¥ Establecimientos Educativos para | Capitulo I'Y; Articulos 40
Educativos Aeronauticos

] i u a_ g .
Sl conocen los requisitos NOnonocen del tema L. Tecnicos en Mantenimiento de Aeronaves al eo
para tdantenimiento

Libro »XI1: Establecimiento Educativo

Eztablecimiento Educativo L B . Capitulo 111, Seccidn
Aeronautico para Formacion de Tripulantes de| o )
Décima Séptima, Articulos

Aegrondutico para personal . .
Wuelo, Tripulantes de Cabina w Despachadores
de OPS 147 al 152

de Wuelo
Libro *:30, Parte |: Disefio v Operaciones de (Capitulo |, eccidn Sexta;

Aerddromos ) )
Aerdadromos Articulos 14 al 17

. . Capitulo I, Seccidn
Servicios de Transito . . L 3 L. .
Libro *23111: Servicios de Transito Aéreo Wigésimo Sexta; Articulos

Aeéren,
89 al 93



PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

 HITOS INMEDIATOS DE NUESTRA IMPLEMNTACION

2
J'

* POLITICA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL ESTABLECIDA Y PUBLICADA

* DISCUSION CON LOS JURIDICOS PARA LA INCLUSION DE CONCEPTOS EN EL
ANTEPROYECTO DE LEY, QUE SE SOMETERA A LA ASAMBLEA NACIONAL.

e REESTRUCTURACION INTERNA DE LA AAC, PARA GARANTIZAR LA
SEPARACION DE FUNCIONES COMO VIGILANTE Y COMO PROVEEDOR Y
ASI PODER EVIDENCIAR UN OPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL SSP

« ELABORACION GAP ANALYSIS.
e ENFOQUE EN LA CERTIFICACION Y VIGILANCIA DE AERODROMOS, EN




IMPLEMENTACION DEL SSP Y SMS EN PANAMA

AVANCES, DIFICULIADIES Y
ALIFERN/ATIVAS

(= lo laree de las presentaciones)




FUNDAMENTO ORGANIZACIONAL INTERNO

|
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OFICINA DE GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD OPERACIONAL

LA OFICINA o DIRECCION DE GESTION DIE LA
CALIDAD Y SECURIDAD OPERACIONAL (OEES)

y 4 re



0GCS

Direcciones

ESTRUCTURA DE LA AAC

AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 2009

Junta Directiva
Direccitn General

Subdireccion General

hivel Coardinada

Secretaria General

Oficina de Relaciones
Publicas
Oficina de Asuntos
Intemacionales

Oficina Juridica

Oficina de Fiscalizacion de
la Contraloria Genera
de la Republica

RTTEERL TR aeT

Aparpa

( Direccidn Administrativa ] ( Direccidn de Finanzas ] ( U';;:'L'Illtllil L:\::r::: e ] [ Juzgado Ejecutor )

Oficina de Gestidn &
s e ) Unidad de Linea de Vuelo
Calidad
Direccion de Organizacion

Direccicon de Pla an
y Sistemas de Informacién y Presupuesto

I | | |

Noval Avxtias de

Unidad de Prevencidn e
Investigacion de
Acoydental

. = Direceidn de
W
Direccicn de Transporte Direccién de Seguridad Direccion de Navegacian Comunicacidn, Navegacidn
Adreo Adrea Adrea -
y Vigilancia
1

Formacion Profesional

Ia Aviacidn Civl o
Aerondutica

secidn de sridad de Instituto Superior para |a
[ Direccion de ASropuertos ] [ Direceidn de Sequridad de ] [ P




ANALISIS DE PROCESOS AAC

PROCESOS

ESTRATEGICOS

PROCESOS DE
CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA
MEJORA ) CALIDAD
[ u
CL e = : )
- :
EN . .
s PERTSEC():NAL erees : ] PERSONAL CLi
AERONAUTI 5 . AERESAUH
e OPERACIONALES = . co NTES
EXPLOTAD : EXPLOTADO
ORES DE J :
RES DE
TRANSITO . &
: TRANSITO
AEREO, . :
ORGANIZA . AN,
: = ORGANIZAC
CIONES DE . .
INSTRUCCI . STRUCCT
! . = INSTRUCCIO
ON, : 5 N
ORGANISM . M ORGANISM
OS DE = OS DE
MANTENIMI MANTENIMIE
ENTO, NTO
OPEIIQDAEDOR OPERADOR
DE
AER8:UERT AEROPUERT
PUBLICO EN ?ﬁ’ééﬁ'ﬁ'&?
GENERAL 4
SN N RO
S3AvAILN3 S3AvdAiIN3
A VION3AISFdd A VION3AIS3dd
[NV
PROCE

RELACIONES
APOYO PUBLICAS



Gestion de Calidad y Seguridad operacional / OGCS

FUNCIONES PRINCIPALES OGCS:

e Reportar a la Alta Direccion.

® Garantizar el funcionamiento de los servicios técnicos y procesos
operacionales que provee la AAC, mediante la Implementacion del
Programa de Aseguramiento de la Calidad.

e Desarrollar, Implementar y Administrar el Programa Nacional de
Seguridad Operacional (PRONASOP), que \vigilara el
funcionamiento de los SMS, de los proveedores de servicios
Aeronauticos de Panama.

e Dar Seguimiento a las unidades gestoras internas para asegurar

PYA




IMPLEMENTACION DEL SSP EN PANAMA (Fortalezas)

ACCIONES PUNTUALES PARA ESTA IMPLEMNTACION:

Resolucion N2.017-JD — Gaceta Oficial 26086, Se establece que Panama tendra
un Programa Nacional de Seguridad Operacional, el cual aceptara los SMS’s.

Resolucidon N2. 565 — Gaceta Oficial 26043, Crea un Ente Interno (Gestion y
Calidad), para administrar los temas relacionados a la implementacion SMS.

Resolucion N° DG-1087, Se crea Nueva identificacion OGCS; se designa la
implementacion del SSP a la OGCS y se designa un Director OGCS.

Resolucion N° DG-233, Asigna al SSP de Panama la identificacion PRONASOP
y Se establece la Politica Estatal de Seguridad Operacional que recalca el
compromiso del DG en el proceso de implementacion.

Modificaciones al RACP en donde se incluyen las exigencias del SMS a los PSA.

il

Gap Analysis efectuado marcando un Acercamiento al SSP de un 37 %

Circulares Aeronauticas publicadas para OPS, AGA, OMA’s, CIAC.

16




IMPLEMENTACION DEL SSP EN PANAMA (Fortalezas)

ACCIONES PUNTUALES PARA ESTA IMPLEMNTACION:

ﬁ Procedimientos OGCS Aprobados Resolucion 404, 405 y 406 2011.

Propuesta discutida preliminarmente, para incluir el soporte juridico del SSP
en el Anteproyecto.

Cursos SMS, SSP desarrollados (Por OACI, SRVSOP, Gestion interna /OGCS)

Personal que cumple funciones dentro de la OGCS y que mantienen un
programa de capacitacion continua

Apoyo, coordinacion y seguimiento de actividades SMS, con otros Dir.

Asignacion de Presupuesto.

Plan de Implementacion Elaborado y propuesto a la Aprobacidon del DG.

17




IMPLEMENTACION DEL SSP EN PANAMA (RETOS)

DEBILIDADES IDENTIFICADAS:

41t il

CAMBIOS INTERNOS DEL PERSONAL.

Cumplimientos Normativos y Falta de PROCEDIMIENTOS en algunas Areas (
DSA, AGA, Cert., ANS). Trabajo conjunto para lograr estos proceedimientos.

REESTRUCTURACION INTERNA (Gran Reto)
ADECUACIONES A LOS PROCESOS INTERNOS DE AGA, SAR y Cert/PSA.

CONTINUAR CON EL PROGRAMA DE CAPACITACION.

LOGRAR ACTITUD en el personal Interno. (Empoderamiento de Procesos).
INTEGRACION Y PROCESAMIENTO DE LA DATA SEG OPS RECOPILADA. SIAR
PROTECCION a las Fuentes de Info. De Seguridad Operacional en la Practica.

Y ESTABILIDAD.



GAP ANALYSIS SSP

Informe:

Analisis de brechas ("Gap Analysis")
de la implementacion de los 4
componentes del SSP en Panama

Frcha; Famamn U3 de Akl de 3011
L P




RESULTADOS GAP ANALYSIS

Components 1 - Politicas y Objetivos de Seguridad Operacional de los Estados

Elements 1.1 - Waca legisiats Elgmanta 1.2 Mesgponsablidadesy Elsmenln 1.3 - Invesigacisn de Elgm=nta 1.4 - Folitica de
Estaial de segunded opsracional rendic &nde cusnies del Estads pooideriss g incideniss cunplimisnbo
respecio dela segundad

op=racional
[ moumps orwos wlabey sencs |

Figura 6. Resultado del Componente 1 por cada
elemento que lo compone

Componente 1 - Politicas y Objetivos de
Seguridad Operacional de los Estados

Cumple
540

Mo cumple
45%

Figura 2. Resultado general del Componente 1




RESULTADOS GAP ANALYSIS

Componenta 2 - Gestidn de Riesgos de Seguridad Operacional porlos Estados

Elamenta 2.1 - Raquisiios desapuridad Elamento 2.2 - Acward o sobre la actiuacidn
operacional paralos SME delos delos provesd ores desemnvicios en cuanio
proveEsdores deservIcias As=squridad opeEracional
Componente 2 - Gestion de Riesgos de Seguridad
| BTUTON  OFafa N0 Sy e | Operacional por los Estados
Figura 7. Resultado del Componente 2 por cada Cumple

elemento que lo compone %

Mo cumple
67%

Figura 3. Resultado general del Componente 2




RESULTADOS GAP ANALYSIS

Compaonente 3 - Garantia de |a Seguridad Operacional por |6s Estados

Elzmenic 3.1 -Vigilancia dela
saquridad oparecanal

Elementno 22 - Recapilacion, Elementa 2 3 - Filacidn de obj=tivos

andligic aintercambio da datog
sobrs s sgun dad o peracional

| ECurrpis OFescsl i Ry e celde ol |

il Tuneidn de oo data s da
segunicad operacional para la

wigilancia de los glemenios mis

precclpantes oquensgu

MARGr &len cidn

Figura 8. Hesultado del Componente 3 por cada
elemento que lo compone

Componente 3 - Garantia de la Seguridad

Cumple
0%

Operacional por los Estados

No cumple
100%

Figura 4. Resultado general del Componente 3




RESULTADOS GAP ANALYSIS

Componente 4 - Promocion de 1a Seguridad Operacional porlos Estados

Elemantz 4.1 - Instruceian, comunicaziony Elemento 4.2 - Instruceian, comunicacidn ¥
divulgacioninternas delainformazion sobre divulgacion externas de la infarmacion sabre
sequridad operaci oral senuridad operaconal - -
| mOTE  CEFOE  mMONEy S Cumponentnull- Promocion de la Seguridad
Operacional por los Estados

Figura 9. Resultado del Componente 4 por cada Comple
elemento que lo compone 55%

Mo cumple
45%

Figura 5. Resuliado general del Copmonenie 4




RESULTADOS GAP ANALYSIS

Anexo
Hesumen de los resultados del analisis de brechas

Resultado Final del Analisis de Brechas SSP

NO CUMPLE
No hay evidencia de Euaf?gLE
cumplimiento b
28%

e

NO CUMPLE
Cumplimiento parcia

35%

Figura 1. Resultado general del Gap Analysis




PROYECTO DE IMPLEMNTACION DEL PRONASOP

AUTORIDAD AFRONAUTICA CIVIL DE PANAMA

Implementacion del SSP en Panama
Revision N*3

~
Estr rvision W'3 dal Proyecte PRONASCP, pronmevs 1z implemantacion dal 55P bajo b .mmgm-\
ton do 1z OScia & Gestion & Calidad v Seguridad Operacional do 1z AAC, dpsiondo L guea del
documento 5% da la OALT v comidarando los mdicadore: identficades an el “Gap Anahysd™ afec-
tuado, an Abgil 12 da 2011, Este proyecto modifica by revision amterior que proponia impleonantar sl
\S-S,Pj.'llnrln:-a':.a cartificaciom [50. )




PROYECTO DE IMPLEMNTACION DEL PRONASOP
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PARTICIPACION EN LA IMPLEMNTACION SMS’S

Participacion en la Implementacion de COPA y ATS.

Evaluaciones de Riesgos Operacionales:
- Aeropuerto Tocumen (Construccidn en el Aeropuerto),
- Aeropuerto MAG (Construccion en el Aeropuerto),
- Aeropuerto de Bocas del Toro (Serio problema de Incursiones),
- Riesgo Operacional que enfrenta la AAC al mantener el
aprovisionamiento de Servicios Aeroportuarios, bajo la misma
figura de ente regulador.

Inclusion del Medio Aeronautico en las capacitaciones SMS de la AAC, sin
costos para los participantes

Asesoria a las Organizaciones que lo solicite — Asistencia Limitada.




PUBLICACIONES WEB

Gestion de la Seguridad Operacional (SMS/SSP)

Politica Estatal de Seguridad Operacional

AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL PANAMA  [pressammmemsmmes

Procedimientos OGCS

ZQUE ES SMS?
Que ES S5P?
Proveedores de servicios aéreos
- Circulares Guias para implementar los SMS
Requisitos del SMS segiin el RACP

Implementacién del SSP en Panama

M Jl\ Home » Gestidn de la Seguridad Operacional [S#S/SSP] » 0GOS ; Quisn RIS NIRRT IH
—OGCS - QUIENES SOMOS? Informacion SMS de la OACI

Moticias AAC
K K Written by Adminiztrator
Directorio

Contactenos |

-

-

L

& Historia f]R - . o

& Quejas vy Sugerencias '\“'f"l-- @GCS ."?:1_ Mgy,
: i — N

Galeria de Fotos

| OFICINA DE GESTION DE CALIDAD ¥ SEGURIDAD OPERACIONAL
onceptos clave

< Seguridad Aérea
% Mavegacidn Aérea

& Transporte Aéreo

0GCS - QUIENES SOMOS?
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