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Implementacion del SSP
en ARGENTINA



SSP
Tres fases de implementacion

s_Fase I - Planificacion y disefio del SSP

e Fase II - SSP inicial (Gestion de riesgos de
seguridad operacional)

e Fase III - SSP maduro (Garantia de la seguridad
operacional)



L a Biblia
Estructura OACI del SSP

1.

Politica y objetivos de seguridad operacional del Estado

1.1 Legislacion de seguridad operacional del Estado

1.2 Responsabilidades y obligacion de rendir cuentas en seguridad operacional del Estado

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de sanciones

Gestion de riesgo de seguridad operacional del Estado

2.1 Requerimientos de seguridad operacional para el SMS de los proveedores de servicios

2.2 Acuerdo sobre la performance de la seguridad operacional de los proveedores de servicios

Garantia de la seguridad operacional por el Estado

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Coleccion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

3.3 Sobre la base de datos de seguridad operacional, concentracion de la vigilancia operacional
en las areas de mayor prioridad o necesidad

Promocion de la seguridad operacional por el Estado

4.1 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma interna

4.2 Capacitacion, comunicacion y diseminacion de informacion sobre seguridad operacional en
forma externa



Siete actividades criticas

Actividad 1. - Establecimiento del Grupo de Trabajo y
cronograma de actividades

Actividad 2. - Descripcion del sistema

Actividad 3. - Analisis de carencias (Gap analysis)
Actividad 4. — Formulacion del Plan de
implementacion
4.1 Identificacion del Responsable por el SSP
4.2 Programa de capacitacion
4.3 Comunicacion del proyecto



Actividad 1
Cronograma de actividades

PROYECTO ARG SSP

Actividades / Tareas | Ini | Fin [Rsp

e N
[ o v s I I I

H Identificacion de la Persona Responsable mm_

Medios de comunicacion identificados y cronograma de co

Primera comunicacion distribuida

Cronograma de capacitacion definido y personal a capacita

7| Plan de implementacion presentado para aprobacion mm

Propuesta de actualizacion de la disposicion No. 28/2010, E




Actividad 2
Descripcion del sistema

Objetivo
e Identificar vulnerabilidades en los marcos legal e

institucional que pudiesen afectar la Gestion de |Ia
Seguridad Operacional por el Estado Argentino

e Contexto legal e institucional al cual se aplicara el Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional

ANAC (Administracion Nacional de Aviacion Civil)
JIAAC (Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacion Civil)

ORSNA (Organismo Regulador del Sistema Nacional de
Aeropuertos)

SMN (Servicio Metereoldgico Nacional)
PSA (Policia de Seguridad Aeroportuaria)
INMAE (Instituto Nacional de Medicina Aeronautica y Espacial)



Actividad 3
Analisis de carencias (Gap analysis)

e Comparacion de los resultados de la descripcion del
sistema con requisitos SSP de OACI

e elementos del SSP requeridos por OACI que
existen en el sistema de aviacion civil argentino

e elementos a agregar o modificar para cumplir con
los requisitos establecidos por OACI

e El modelo OACI



Analisis de carencias
SSP (Modelo OACH)

Referencia

Aspectos a analizar o pregunta para contestar Respuesta Estado de implementacioén

OACI

Componente 1 - POLITICAS Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ESTADO

Elemento 1.1 - Legislacion de seguridad operacional del Estado

SMM (Ha promulgado el [Estado] un marco legislativo
(Doc 9859) nacional de seguridad y las reglamentaciones O Si
especificas que definen la gestién de la seguridad [ No
Capitulo 11 en el Estado?
SMM ¢Ha[Estado] definido las actividades especificas
(Doc 9859) relacionadas con la gestion de la seguridadenel [ISi

Estado que cada organizacion de la aviacion [del [ No
Capitulo 11 Estado] debe participar?

SMM Tiene [Estado] establecidos los requisitos, las
responsabilidades y las obligaciones de rendir
(Doc 9859) cuentas con respecto a la gestion de la seguridad
. en todas las organizaciones de aviacion del
Capitulo 11 [Estado]?

O Si
O No



Actividad 4
Plan de implementacion

e \eintiséis (26) propuestas de accidn
e Veintisiete meses (27) meses

e Iniciacion: 18/4/2011

e Culminacion: julio 2013

e Todas las organizaciones de Estado relacionadas con la
aviacion civil

e ANAC

LI VAVA®

e ORSNA

e SMN

e PSA

e INMAE



Areas legal y normativa
AEUSS

e Desfasajes en el ordenamiento legislativo

e Orientacion de la Disposicion (CRA) No. 28/2009 -
Programa Nacional de Seguridad Operacional para
la Aviacion Civil (2008-2011)

e Relacion aplicacion de sanciones y SMS - Ausente
en el ordenamiento legislativo existente

e Retraso de reglamentaciones especificas — Sistemas
de gestion de la seguridad operacional (SMS) para
ciertos proveedores de servicios



Areas legal y normativa
Propuestas

e Propuesta - Elaboracion de un anteproyecto de
Ley Nacional de Seguridad Operacional del Estado

e Propuesta - Medidas de transicion

e Revision sistemica del andamiaje normativo
existente para propiciar cohesion de
competencias

e Politica de gestion de la seguridad operacional

e Actualizacion de la Disposicion (CRA) No.
28/2009

e Propuesta - Desarrollo reglamentaciones
especificas SMS



Anteproyecto
Ley Nacional de Seguridad Operacional

e A nivel de ley basica, los Anexos al Convenio de Chicago
prescriben o recomiendan siete principios fundamentales de la
Gestion de Seguridad Operacional por el Estado:

1.Pro-actividad de procesos y actividades relacionadas a la
Gestion de la Seguridad Operacional

2.Unificacion y cohesion normativa

3.Separacion de funciones de vigilancia y control, y de
provision de servicios por el Estado [garantia de la seguridad
operacional]

4.Vigilancia continua de la seguridad operacional

5.Recoleccion, analisis y difusion de informacion sobre
seguridad operacional [incluyendo la proteccion de la misma]

6.Desarrollo de recursos humanos y capacitacion

7.Investigacion independiente y con orientacion sistémica de
accidentes e incidentes



Declaracion de politica de gestion de la seguridad
operacional

e Declaracion de principios sucinta y auto-suficiente
que refleja el compromiso del Estado en cuanto a
principios fundamentales y acciones de la Gestion
de |la Seguridad Operacional

e Firmada por una autoridad del Estado

e Comunicada

e a todo el personal de las organizaciones de
aviacion civil del Estado

e a todos los usuarios del sistema de aviacion
civil






Actividad 4.1
El Responsable por el SSP

e Designado por el Poder Ejecutivo
e Depender directamente del Jefe de Gabinete

e Toma de decisiones coordinada entre las organizaciones del
Estado Argentino relacionadas con la aviacion civil

e Asignacion de recursos optimizada y minimizacion de
duplicacion de esfuerzos entre autoridades competentes

e Tener conocimientos
e Temas relativos a la Gestion de Seguridad Operacional
e Asuntos que son del ambito del SSP

Objetivo — Adecuado manejo de las cuestiones propias del SSP
gque son de su competencia






Actividad 4.2
Area capacitacion

e Programa de capacitacién Gestion de la Seguridad
Operacional (GSO)

e Cuatro niveles de capacitacion GSO
e curso GSO inicial (7500)
e curso GSO para funciones de conduccion
(195)
e curso GSO avanzado (261)
e curso GSGrecurrente
e capacitacion GSO para la Alta Direccion (27)

e Establecer un programa de formacion de
instructores SSP y SMS a nivel nacional para
dictar los cursos (interna y externamente)



Actividad 4.3
Area promocion de la seguridad operacional

e Programa de promocién de la seguridad operacional

e Desarrollar un programa de difusion de la
informacion de Gestion de |la Seguridad
Operacional para las organizaciones estatales
con responsabilidades en aviacion

o Website A.N.A.C.
e Internet (uso publico en general)

e Intranet (uso interno de la ANAC y
organizaciones de aviacion civil)

e Redes sociales

e Participacion activa en seminarios y actividades de
la industria



Area operativa
Programa de reportes de seguridad del Estado

e Establecimiento de un programa efectivo de
reportes de seguridad operacional del Estado

e Establecimiento de un sistema de divulgacion
sobre asuntos seguridad operacional

e Proteccion de las fuentes de informacion sobre
seguridad operacional respecto de su uso indebido
(Ley Nacional de Seguridad Operacional del Estado)



Area operativa
Vigilancia de la seguridad operacional

e Analizar las normas de gestion administrativa bajo

las cuales se encuadran las actividades de vigilancia
de |la seguridad operacional

e Evaluar su compatibilidad con las necesidades de
tales actividades, y proponer cambios



Area informatica
Apoyo al SSP

e Evaluar el sistema integral para convertirlo en la
plataforma informatica que apoye

e |la administracion integrada de la informacion de
Gestion de Seguridad Operacional del Estado

e |as actividades de gestion de la aviacion civil del
Estado Argentino

e Fundamental para el desarrollo del sistema de
notificacion de eventos, deficiencias y peligros



La propuesta global en resumen

1. Estrategia legal gradual que culmina en un
anteproyecto de Ley Nacional de Seguridad
Operacional

2. Revision/desarrollo de reglamentaciones especificas
3. Implementacion de un programa de capacitacion GSO

4. Implementacion de un programa de comunicacion
GSO

5. Implementacion de un Sistema de Reportes de
Seqguridad Operacional del Estado

6. Acondicionamiento administrativo en apoyo a las
actividades de vigilancia de la seguridad operacional

7. Reingenieria informatica en apoyo a la GSO



Actividades completadas al 31 de marzo de 2011
(Fase | culminada)

1. Definicion del Plan de Implementacion SSP

2. Presentacion a los niveles de conduccion de la
ANAC

3. Presentacion conjunta a las cupulas de ANAC,
JIAAC, INMAE, ORSNA, PSA y SMN

4. Firma de un “documento compromiso” por ANAC,
JIAAC, INMAE, ORSA, PSA Y SN
(responsabilidades participativas)

5. Aprobacion del Plan de Implementacion SSP por
Resolucion del Administrador de la ANAC

6. Desarrollo del Plan de capacitacion integral en GSO



Actividades de la Fase Il iniciadas

1. Borrador de declaracion de gestion de seguridad
operacional - Elevado para aprobacion

2. Curso piloto GSO Avanzado para inspectores -Cumplido
— 12 cursos previstos durante 2011

3. Alcance y contenidos del anteproyecto LNSO - En
estudio

4. Primera fase de la revision del andamiaje normativo -
Completada

5. Alcance y estructura del sistema de notificacion de
eventos, deficiencias y peligros - Iniciado

6. Alcance de la revision de la normativa relacionada a
sanciones bajo un entorno SMS - En estudio

7. Programa de comunicacion sobre SSP/GSO - Iniciado



Relacion SSP - SMS




Relacion SSP - SMS

e Disposicion (CRA) No. 28/2009 - Programa Nacional

de Seguridad Operacional para la Aviacion Civil
(2008-2011).

o Establece |la obligatoriedad para los operadores
de implantar un SMS.

e Surge sin una definicion clara por parte del
Estado y sin una orientacion completa por parte
de OACI (jun 2009 1ler. curso SSP-Lima).

e En lineas generales es un gran programa de
PREVAC, no un Sistema de Gestion.



Relacion SSP - SMS

e ANAC no tenia preparado sus POI y PMI para:
e Atender las demandas de asesoramiento y orientacion
e Aceptacion
e Vigilancia

e Se diseno un curso GSO Avanzado
e Orientado especificamente a la instrumentacion de un SMS

e Se ofrece a los operadores de la industria la oportunidad de
participar en los mismos en forma conjunta con los
Inspectores.

e Garantia de Calidad

e Se esta preparando un equipo especializado que supervisa
la actividad de los inspectores en su ambito de trabajo en
cuanto al SMS.

e |Los resultados se incorporaran en los Cursos Recurrentes
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