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Al término del
- m0adulo, los

_ art|C|pantes estaran
miliarizados con:

El proceso de
certificacion de un
centro de instruccion
y entrenamiento.

Lima, Peru, Setiembre 2011




Proceso de certificacion

Meétodo ordenado de evaluacion, que es

necesario que el inspector de la AAC
conozca y utilice, para:

Asegurar el cumplimiento
reglamentario; y

W

Garantizar los aspectos de seguridad
operacional relacionados a la
instruccion del personal aeronautico
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Generalidades

Durante el proceso de inspeccion, ningun
inspector puede realizar actividades que

correspondan a la siguiente fase de
certificacion, a menos que el inspector lider
¥ haya dado por concluido, en forma escrita, el
término de la fase de certificacion que se
encuentra en proceso.
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Base de cumplimiento y ayudas proceso

BASE DE CUMPLIMIENTO

% e LAR 141

’ e LAR 142
 LAR 147

AYUDAS AL PROCESO

e Manual de Certificacion
e Formularios

e Documentos modelo

e Listas de verificacion
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Etapas de un proceso genérico
-]

La AAC evalua al
solicitante mediante
auditorias,
inspecciones y
demostraciones para
otorgar el certificado

El aspirante solicita
certificacion de la
AAC

La AACemite o
niega la emisién del
certificado
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Fases de un proceso de certificacion

FASE |
Presolicitud

FASE Il Solicitud
formal

Fase IV
Demostracion e
inspeccion

Fase V
Certificacion
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Fase | - Presolicitud
-]

P

1 eSe inicia cuando el solicitante informa su interés a
la AAC, para obtener la certificacion.

)

e El tiempo suficiente que se dedique, permitira
mejor manejo de la Fase Il.

N

e Se proporcionara al solicitante toda la informacidn
y asesoria, asi como la forma para obtenerla.
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Fase | - Presolicitud

Por escrito o reunion informal.

| nformacién Expli.ca?rl necesidad .de gstudiar re.gla.mentos.
L Medicion de experiencia y conocimientos del
inicial solicitante.
Podria ser necesario mas de una reunion en
esta etapa.

e Una vez presentada la pre-solicitud, la
AAC designara al equipo auditor, uno de
los cuales sera el Auditor Lider.

e En todo momento deberdn los auditores

Equipo de

Certificacion mantener un vinculo profesional y
responsable con el solicitante.
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Fase | - Presolicitud

Dependiendo de la complejidad del
proceso, la AAC asignara un equipo Antes de iniciar la reunion inicial,
de certificacion, con un numero debera reunirse para definir la
apropiado de miembros. Uno de forma y aspectos a tratar con el

cuales asumira la responsabilidad de solicitante.
auditor lider.

Equipo Auditor
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Fase | - Presolicitud

Reunion Inicial

e La convoca el Auditor Lider.
e Revision del formulario de presolicitud y de la documentacion

a adjuntar.

e Revision en detalle de los reglamentos e informacion
complementaria.

e Revision del proceso de certificacion.
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Fase | - Presolicitud

Que asista el personal directivo de la organizacion.
)

Que el solicitante esté preparado para discutir en
términos generales, los alcances de la certificacion
solicitada.

Debe existir claridad de lo que espera el solicitante de
la AAC (viceversa).

(]

Reunion Inicial

No constituye el inicio del proceso, tiene como
finalidad presentar a ambos equipos.
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Fase | - Presolicitud

e Se debe fomentar una buena relacién de trabajo y un claro
entendimiento.

e Orientacion al solicitante para disefiar Cronograma de Actividades.

, : .

e Explicar que la AAC tiene un plazo de noventa (90) dias para completar el
proceso de certificacion, desde el momento que se presenta la solicitud
formal.

* En la reunidn se revisara en forma conjunta el formulario de solicitud y la
documentacion técnica a adjuntar

S

e Durante la reunidn, el Inspector Lider irda marcando la lista de Reporte de
Certificacion por fases (LV-1-MCIE)
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Fase | - Presolicitud

| ENFATIZAR ENFATIZAR

e |doneidad técnica. e Habilitaciones

e Lista de cumplimiento requeridas.

e Politica de calidad e Estructura gerencial

e Informacién técnica * Instalacionesy
disponible. edificaciones.

e Sistema competencia e Manual de Instrucciony
instructores. Entrenamiento.

e Contratos, convenios,
acuerdos

A TOMAR EN CUENTA EL SOLICITANTE, AL MOMENTO DE PRESENTAR
SOLICITUD
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Fase | - Presolicitud
-]

Conclusion

Acta de la Reunion

Finaliza cuando el equipo de certificacion esta
convencido que el solicitante esta preparado para la
fase de solicitud formal.
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Fases de un proceso de certificacion

FASE |
Presolicitud

FASE Il Solicitud
formal

Fase IV
Demostracion e
inspeccion

Fase V
Certificacion
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Fase Il - Solicitud formal

ASPECTOS GENERALES

*Se recomienda presentar la solicitud formal, noventa (90) dias
antes del incio estimado de las actividades del CIAC /CEAC.

e El grupo gerencial del CIAC / CEAC debe asistir a esta reunion.

e Esta reunidn permite reforzar el concepto de comunicacién
abierta y buenas relaciones de trabajo.

* La reunién debe desarrollarse en forma activa, de manera tal
gue cualquier omisién, deficiencia o materia pendiente, se
solucione en esta instancia
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Fase Il - Solicitud formal

ASPECTOS GENERALES

eSe discutiran con mas detalle las fases siguientes del proceso.

e La AAC analizard el formulario de solicitud  (F-1-MCIE) y
documentos adjuntos.

e La decision de aceptabilidad de esta solicitud formal, sera
cinco (5) dias después de la recepcion oficial.
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Fase Il - Solicitud formal

e Si se obs

devolver
documentos adjuntos con una carta (DM-
2-MCIE), indi [

N

e De ser aceptable la presentacion, se notificara
al CIAC / CEAC con una carta (DM-1-MCIE) que
lo presentado cumple los requisitos y se ha
dado inicio a la Fase lll.

4
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Fase Il - Solicitud formal

Formulario de solicitud y documentacion que
acredite que cuenta con equipos de instruccion,
instalaciones, segun corresponda.

Documentacion técnica, manuales completos,
programa de instruccion de los cursos a dictar y
funciones de la organizacion.

Programa de instruccion y entrenamiento del
personal.
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Fase Il - Solicitud formal

Cronograma de Actividades

Presentado por el solicitante, necesario para cumplir los
criterios de certificacion.

(]

Mayo

Permite llevar proceso en forma éptima.

(]
/

El grupo de certificacion considerara la posibilidad de su
cumplimiento en base a:

Secuencia logica Duracion de Integridad de Disponibilidad
2 actividades actividades de Inspector
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Fase Il - Solicitud formal
-]

Se informara al solicitante que:

Sera notificado por escrito [ESINERIe]ife]{0ls R=IFETol=] ol o] [=H

si se rechaza la solicitud, |[[ENeIgell= oI EICRAL:IL:
dentro de los cinco (5) dias [ Iglo R alilga1a o N o Lo]s

de finalizada la reunion; o escrito al solicitante.
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Fase Il - Solicitud formal

ADVERTENCIA

Importante

Advertir, que la
aceptacion de la
solicitud no constituye |la
aceptacion o aprobacion
de la documentacion.

g J
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Fase Il - Solicitud formal
-]

Rechazo de la solicitud

Aspecto
delicado por
los gastos y
recursos
invertidos por
el solicitante
hasta ese
momento.

Debidamente
documentado
por el grupo
de
certificacion.

Razones de
rechazo

¢ Falta de acuerdo
sobre acciones
propuestas.

e Evidencia de
desconocimiento
de normasy
proceso de
certificacion.
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Fase Il - Solicitud formal
-]

Conclusion Fase 1l

e Cuando el equipo de
certificacion acepta la
documentacion y empieza la
fase de analisis de |a

documentacion.
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Fases de un proceso de certificacion

FASE |
Presolicitud

Fase lll
FASE Il Solicitud

formal Analisis de la

documentacion

Fase IV
Demostracion e
inspeccion

Fase V
Certificacion
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Fase lll - Analisis de la Documentacion

El Manual del solicitante, la lista de

cumplimiento y otros documentos son
cuidadosamente revisados para ser aprobados
o rechazados.

* M Esta fase es ejecutada por los miembros del
grupo de certificacion.
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Fase lll - Analisis de la Documentacion
T

Documentacion requerida

—
|E%
'

Documentacion aceptable

(|

Perfil del personal del solicitante.

Planificacion de la siguiente fase.
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Fase lll - Analisis de la Documentacion

e =
A

Aspectos Generales

215 \/erifica en la practica que los procedimientos, programas y

administracion del solicitante, esté conforme con el LAR aplicable.

Comprobacién que los manuales y documentos aprobados en forma temporal
en la fase anterior, resultan adecuados y efectivos.

Durante las inspecciones y demostraciones, el equipo de certificacion
debera determinar la aprobacion o desaprobacion del proceso.
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Fase lll - Analisis de la Documentacion
e

Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades
sera el primer documento a Ambas partes estan

analizar y debe quedar comprometidos en el
firmado como un acta de cumplimiento de las

compromiso, por ambas fechas sefaladas.
partes.

Las fechas deben ser
|6gicas en términos de
secuencia.
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Fase lll - Analisis de la Documentacion

Entrenamiento
inicial instructores

\ ]

Fecha
disponibilidad
« del MIP

Control de

CRONOGRAMA DE e
ACTIVIDADES

Determina que elemento o .
sera examinado y cuando procedimientos de
sera necesario definir las instruccion.
fechas de cumplimiento:

Verificacion de

la infraestructura
-

Verificacion |
programas
instruccion.
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Fase lll - Analisis de la Documentacion
e

EVALUACION DEL MIP

Constituye un aspecto importante y se evalua lo siguiente:

e Aspectos administrativos; instructores y examinadores.
e Informacion aeronaves y rutas;

e Plan de instruccion; Registros

e Sistema Garantia Calidad
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Fase lll - Analisis de la Documentacion

EVALUACION DEL MIP

La confirmacion de la aprobacién se dara después
de la comprobacion practica de los
procedimientos, durante la Fase IV.

El manual temporalmente aceptado, puede ser
entregado al solicitante para avanzar con la
siguiente fase del proceso.
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Fase lll - Analisis de la Documentacion

Lista de Cumplimiento

No serd aceptable, si el solicitante no documenta
claramente los requerimientos del LAR.
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Fase lll - Analisis de la Documentacion

Lista de Cumplimiento

eLa declaracion de “no aplicabilidad” de alguna
seccion, parrafo o subparrafo de la LAR 141, 142 6
147 requiere estar debidamente justificada.

e De encontrarla satisfactoria, respecto a la forma
como el solicitante ha demostrado el cumplimiento,
se procede de mutuo acuerdo a evaluar en |la
practica, el método de cumplimiento.
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Fases de un proceso de certificacion

FASE |
Presolicitud

Fase lll
FASE Il Solicitud

formal Analisis de la

documentacion

Fase IV
Demostracion e
inspeccion

Fase V
Certificacion
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Fase IV - Demostracion e Inspeccion

El grupo de certificacion verifica las facilidades con
que cuenta el CIAC / CEAC, para determinar si los
procedimientos y programas de instruccion /
entrenamiento propuestos por el solicitante son
efectivos.
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Fase IV - Demostracion e Inspeccion
]

Mediante la observacion, monitoreo U otras
formas de evaluacion in situ, el grupo de
certificacion estara incurso en varias
actividades.

La importancia de esta fase radica en el
cumplimiento del reglamento y las practicas
de instruccion y/o entrenamiento con la
seguridad y eficiencia de sus operaciones.
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Fase IV - Demostracion e Inspeccion

Aspectos Generales

- =
S
il o )
¥y -
s 't’ =

% \erifica en la practica que los procedimientos, programas y
administracion del solicitante, esté conforme con el LAR aplicable.

Comprobaciéon que los manuales y documentos aprobados en forma temporal
en la fase anterior, resultan adecuados y efectivos.

El inspector lider o uno de los integrantes del grupo de certificacion,
debera completar la lista de verificacion correspondiente a esta fase.

Durante las inspecciones y demostraciones, el equipo de certificacion
debera determinar la aprobacion o desaprobacion del proceso.
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Fase IV - Demostracion e Inspeccion

]
Aspectos Generales

Si alguna
demostracion es ke [ER G . .
inastisfactoria, el Podria programar conformidades satisfactorias,
equipo coordinara { una nueva auditoria deberan ser tamblfen sera
con el solicitante si fuera necesario. documentadas. necesario que se
como corregir la no documenten.
conformidad.

Si fueran
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Fase IV - Demostracion e Inspeccion

Programacion de la Auditoria

e El inspector lider y su equipo programaran la auditoria, previa
coordinacion por escrito con el solicitante, en caso de no
coincidir con el cronograma.

e La preparacion del equipo de certificacion.

A

.
e Las demostraciones deben estar documentadas como
parte del archivo de certificacion.
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Fase IV - Demostracion e Inspeccion

- 0000000000000
Ejecucion de la Auditoria

El inspector necesitara
familiarizarse con los
procedimientos establecidos en
el MIP.

Culminada la auditoria, el equipo
de certificacidon preparara el
Informe de la Auditoria, que se
hara llegar al CIAC / CEAC con una
carta.

Utilizara las listas de verificacion
de apoyo a los procesos de
evaluacion contenidas en el

Manual.
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Fase IV - Demostracion e Inspeccion

- 0000000000000
Ejecucion de la Auditoria

No conformidades

Si existieran no conformidades, se indicaran en el informe de
auditoria para el Plan de Acciones Correctivas (PAC), con fechas
determinadas para cumplimiento.

Luego que la AAC haya evaluado el cumplimiento de las acciones
correctivas a las no conformidades y éstas hayan sido aceptadas como
método de cumplimiento, se dara por finalizada la fase,
comunicandolo por escrito al CIAC / CEAC.
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Fases de un proceso de certificacion

FASE |
Presolicitud

Fase lll
FASE Il Solicitud

formal Analisis de la

documentacion

Fase IV
Demostracion e
inspeccion

Fase V
Certificacion
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Fase V - Certificacion

Aprobacion

. Cumplido con todos los
Concluida la fase anterior, se requerimientos, se prepara la

procecera a la aprobacion Certificacion (CCIAC / CCEAC) y

final del MIP y manuales las Especificaciones de
asociados. Instruccion o Entrenamiento
(ESINS/ESEN).

Aprobacion

El inspector lider prepara el informe

Las ESINS / ESEN contendrdn las final, con un breve resumen del
habilitaciones, limitaciones y proceso de certificacidn, enfatizando

las dificultades y una declaracién que
alcances otorgadas al CIAC/CEAC. el proceso terminé en forma

satisfactoria.
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Fase V - Certificacion

~

Se procede a la asignacion del numero del
certificado. Las especificaciones de
instruccion o entrenamiento seran firmadas
por el inspector lider.

J

Finalizado el proceso, firmados y
entregados los documentos, el CIAC /
CEAC quedan autorizado para llevar a
cabo el programa de instruccion.
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Fase V - Certificacion
I

Archivo de documentacion que incluira:

Resumen de
dificultades y

Listas de verificacion y
demas documentos

recomendaciones :
relacionados.

para futura vigilancia

Copia de formularios Copia del CCIAC /
presentados por el CCEAC y las ESINS /
centro ESEN

Copia manuales o
Lista cumplimiento planes de estudio

aprobados
N -
(SRVSOF
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Fase V - Certificacion

VIGILANCIA

Después de la certificacion, la AAC local
ejecutara un plan de post certificacion,
como base para la inspeccion y
vigilancia continua.

Se podra decidir una vigilancia adicional
al centro en los primeros meses, que
contribuira al habito del cumplimiento
de los requisitos establecidos.
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Fases de un proceso de certificacion

FASE |
Presolicitud

Fase lll
FASE Il Solicitud

formal Analisis de la

documentacion

Fase IV
Demostracion e
inspeccion

Fase V
Certificacion
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