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OBJETIVO:OBJETIVO:

Compartir los conocimientos sobre
l Pl d E i i idel Plan de Emergencia exigido por

la OACI, a fin de que puedan
evaluar la planificación ep
implementación en el aeródromo,
cuya finalidad es salvar vidas
humanahumana.
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PLANES DE EMERGENCIAPLANES DE EMERGENCIAPLANES DE EMERGENCIAPLANES DE EMERGENCIA

QUE ES UN PLAN DE EMERGENCIA???QUE ES UN PLAN DE EMERGENCIA???

PARA QUE SIRVE???PARA QUE SIRVE???

QUE ACTITUD DEBEMOS TENER???QUE ACTITUD DEBEMOS TENER???QUE ACTITUD DEBEMOS TENER???QUE ACTITUD DEBEMOS TENER???

ESTAMOS PREPARADOS???ESTAMOS PREPARADOS???ESTAMOS PREPARADOS???ESTAMOS PREPARADOS???
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PARA PENSAR?????PARA PENSAR?????
LA EXISTENCIA DE UNO ES EL MUNDO EN QUE LA EXISTENCIA DE UNO ES EL MUNDO EN QUE 
VIVE.VIVE.

EL MUNDO DE UNO ACABA CUANDO SU VIDA EL MUNDO DE UNO ACABA CUANDO SU VIDA 
TERMINA.TERMINA.

LA VIDA ES LO MAS PRECIOSO QUE TENEMOS.LA VIDA ES LO MAS PRECIOSO QUE TENEMOS.

VALORIZANDOVALORIZANDO LALA VIDAVIDA DEDE NUESTROSNUESTROSVALORIZANDOVALORIZANDO LALA VIDAVIDA DEDE NUESTROSNUESTROS
SEMEJANTESSEMEJANTES EQUIVALEEQUIVALE VALORARVALORAR NUESTRANUESTRA PROPIAPROPIA
VIDAVIDA..

LOSLOS PLANESPLANES DEDE EMERGENCIAEMERGENCIA TIENENTIENEN LALA
FINALIDADFINALIDAD PRIMORDIALPRIMORDIAL DEDE SALVARSALVAR VIDASVIDAS
HUMANASHUMANASHUMANASHUMANAS
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INTRODUCCION

ط LA PLANIFICACION PARA CASOS DE
EMERGENCIA EN LOS AERODROMOS ES ELEMERGENCIA EN LOS AERODROMOS ES EL
PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE HACEN
PREPARATIVOS PARA HACER FRENTE A UNA
EMERGENCIA QUE SE PRESENTE EN ELEMERGENCIA QUE SE PRESENTE EN EL
AERÓDROMO O EN SUS INMEDIACIONES.

طط LA FINALIDAD DE DICHA PLANIFICACION
CONSISTE EN REDUCIR AL MINIMO LAS
REPERCUSIONES DE UNA EMERGENCIA,,
ESPECIALMENTE PARA SALVAR VIDAS HUMANAS
Y NO INTERRUMPIR LAS OPERACIONES DE LAS
AERONAVESAERONAVES.
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UBICACIÓN DE LA EMERGENCIAUBICACIÓN DE LA EMERGENCIAUBICACIÓN DE LA EMERGENCIAUBICACIÓN DE LA EMERGENCIA

DONDEDONDE OCURRENOCURREN LOSLOSDONDEDONDE OCURRENOCURREN LOSLOS
ACCIDENTESACCIDENTES AEREOSAEREOS CONCON MAYORMAYOR
FRECUENCIA?FRECUENCIA?

DENTRO DEL AREA DEL DENTRO DEL AREA DEL 

FRECUENCIA?FRECUENCIA?

DENTRO DEL AREA DEL DENTRO DEL AREA DEL 
AERÓDROMOAERÓDROMO

FUERA DEL AREA DEL AERODROMOFUERA DEL AREA DEL AERODROMO
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ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE 
EMERGENCIA (Anexo 14 Cap. 9)EMERGENCIA (Anexo 14 Cap. 9)( p )( p )

99..11..11 ENEN TODOTODO AERÓDROMOAERÓDROMO SESE ESTABLECERÁESTABLECERÁ UNUN PLANPLAN DEDE
EMERGENCIAEMERGENCIA QUEQUE GUARDEGUARDE RELACIÓNRELACIÓN CONCON LASLAS

ÁÁOPERACIONESOPERACIONES DEDE AERONAVESAERONAVES YY DEMÁSDEMÁS ACTIVIDADESACTIVIDADES
DESPLEGADASDESPLEGADAS ENEN ELEL AERÓDROMOAERÓDROMO..

99..11..22 ELEL PLANPLAN DEDE EMERGENCIAEMERGENCIA DELDEL AERÓDROMOAERÓDROMO DEBERADEBERA
PREVEERPREVEER LALA COORDINACIONCOORDINACION DEDE LASLAS MEDIDASMEDIDAS QUEQUE DEBENDEBEN
ADOPTARSEADOPTARSE FRENTEFRENTE AA UNAUNA EMERGENCIAEMERGENCIA QUEQUE SESE PRESENTEPRESENTE

ÓÓENEN UNUN AERÓDROMOAERÓDROMO OO ENEN SUSSUS INMEDIACIONESINMEDIACIONES..

99..11..33 ELEL PLANPLAN DEBERÁDEBERÁ COORDINARCOORDINAR LALA INTERVENCIÓNINTERVENCIÓN OO
PARTICIPACIÓNPARTICIPACIÓN DEDE TODASTODAS LASLAS ENTIDADESENTIDADES EXISTENTESEXISTENTES
QUEQUE AA JUICIOJUICIO DEDE LALA AUTORIDADAUTORIDAD COMPETENTECOMPETENTE PUDIERANPUDIERAN
AYUDARAYUDAR AA HACERHACER FRENTEFRENTE AA UNAUNA EMERGENCIAEMERGENCIA;; ESTASESTAS SONSON
INTERNASINTERNAS YY EXTERNASEXTERNAS..
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ESTABLECIMIENTO DEL PLAN ESTABLECIMIENTO DEL PLAN 
DE EMERGENCIADE EMERGENCIADE EMERGENCIADE EMERGENCIA

ENTIDADES QUE PARTICIPANENTIDADES QUE PARTICIPANQQ

EN EL AERODROMOEN EL AERODROMO

CONTROLCONTROL DEDE TRANSITOTRANSITO AEREOAEREO
AUTORIDADAUTORIDAD AERONAUTICAAERONAUTICA (DGAC)(DGAC)
SERVICIOSERVICIO SALVAMENTOSALVAMENTO EXTINCIONEXTINCION DEDE INCENDIOSINCENDIOS
OPERADOROPERADOR OO ADMINISTRADORADMINISTRADOR DELDEL AERÓDROMOAERÓDROMO
SERVICIOSSERVICIOS MEDICOSMEDICOS YY DEDE AMBULANCIASAMBULANCIAS
EXPLOTADORESDEEXPLOTADORESDE AERONAVESAERONAVESEXPLOTADORESDEEXPLOTADORESDE AERONAVESAERONAVES
SEGURIDADSEGURIDAD AEROPORTUARIAAEROPORTUARIA
ENTESENTES GUBERNAMENTALESGUBERNAMENTALES
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ESTABLECIMIENTO DEL PLAN ESTABLECIMIENTO DEL PLAN 
DE EMERGENCIADE EMERGENCIA

ENTIDADES QUE PARTICIPANENTIDADES QUE PARTICIPAN

DE EMERGENCIADE EMERGENCIA
QQ

FUERA DEL AERODROMOFUERA DEL AERODROMO

CUERPOCUERPO DEDE BOMBEROSBOMBEROS DEDE LALA CIUDADCIUDAD
SERVICIOSSERVICIOS MEDICOSMEDICOS YY DEDE AMBULANCIASAMBULANCIAS
HOSPITALESHOSPITALES YY CENTROSCENTROS DEDE SALUDSALUD
SEGURIDADSEGURIDAD AEROPORTUARIAAEROPORTUARIAS GUS GU O O UO O U
ENTESENTES GUBERNAMENTALESGUBERNAMENTALES (FUERZAS(FUERZAS ARMADASARMADAS YY
POLICIA)POLICIA)
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ESTABLECIMIENTO DEL PLAN ESTABLECIMIENTO DEL PLAN 
DE EMERGENCIADE EMERGENCIADE EMERGENCIADE EMERGENCIA

CASOS DE EMERGENCIASCASOS DE EMERGENCIAS

SABOTAJESABOTAJESABOTAJESABOTAJE
AMENAZASAMENAZAS DEDE BOMBABOMBA
ACTOSACTOS DEDE APODERAMIENTOAPODERAMIENTO ILICITOILICITO DEDE AERONAVESAERONAVES

OO OOINCIDENTESINCIDENTES DEBIDODEBIDO AA MERACNCIASMERACNCIAS PELIGROSASPELIGROSAS
INCENDIOSINCENDIOS DEDE EDIFICIOSEDIFICIOS
CATASTROFESCATASTROFES NATURALESNATURALES
CAIDACAIDA DEDE CENIZACENIZA
INCIDENTESINCIDENTES Y/OY/O ACCIDENTESACCIDENTES DENTRODENTRO YY FUERAFUERA DELDEL
AERODROMOAERODROMOO O OO O O
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QUE DEBE INCLUIR EL PLAN PARA QUE DEBE INCLUIR EL PLAN PARA 
CASOS DE EMERGENCIACASOS DE EMERGENCIACASOS DE EMERGENCIACASOS DE EMERGENCIA

TIPOTIPO DEDE EMERGENCIAEMERGENCIA PREVISTAPREVISTATIPOTIPO DEDE EMERGENCIAEMERGENCIA PREVISTAPREVISTA

ENTIDADESENTIDADES QUEQUE INTERVIENENINTERVIENEN ENEN ELEL PLANPLAN
RESPONSABILIDADRESPONSABILIDAD QUEQUE DEBEDEBE ASUMIRASUMIR

ÑÑPAPELPAPEL QUEQUE DEBEDEBE DESEMPEÑARDESEMPEÑAR CADACADA ENTIDADENTIDAD
COECOE
PMUPMU
INFORMACIONINFORMACION DEDE OFICINASOFICINAS YY PERSONASPERSONAS DEDE

CONTACTOCONTACTO..
MAPAMAPA CUADRICULADOCUADRICULADO DELDEL AERÓDROMOAERÓDROMO YY SUSSUSMAPAMAPA CUADRICULADOCUADRICULADO DELDEL AERÓDROMOAERÓDROMO YY SUSSUS
INMEDIACIONESINMEDIACIONES
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MEDIDAS  QUE HAY QUE CONSIDERAR MEDIDAS  QUE HAY QUE CONSIDERAR 
EN EL PLAN DE EMERGENCIAEN EL PLAN DE EMERGENCIA

MEDIDAS 
PREVENTIVA

S.

MEDIDAS 
CORRECTIVAS:

MANTENERLOS MANTENERLOS 
ACTUALIZADOS 

A TRAVÉS DE 
LOS ENSAYOS 

Y 
SIMULACROS

ESTABLECER ESTABLECER 

SIMULACROS.

ESTABLECER 
PLANES DE 

EMERGENCIA 
EN TODOS 

LOS 
AEROPUERTO

MEJORAR 
LOS 

PLANES 
EXISTENTE

S
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CARACTERISTICAS DEL PLANCARACTERISTICAS DEL PLAN

22/02/201122/02/2011 Ing. Augusto Díaz Albuja                                     Ing. Augusto Díaz Albuja                                     
-- Seminario/Taller Inspectores Seminario/Taller Inspectores -- PanamaPanama

1414



CARACTERISTICAS DEL PLANCARACTERISTICAS DEL PLAN
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FINALIDAD FINALIDAD 
DEL DEL PLAN DE EMERGENCIAPLAN DE EMERGENCIA

ASEGURARSE QUE:ASEGURARSE QUE:

FORMA ORDENADA Y EFICAZFORMA ORDENADA Y EFICAZFORMA ORDENADA Y EFICAZFORMA ORDENADA Y EFICAZ
CONOCER LA FORMA DE DELEGAR LA AUTORIDADCONOCER LA FORMA DE DELEGAR LA AUTORIDAD

ASIGNAR RESPONSABILIDADES ASIGNAR RESPONSABILIDADES 
PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR ACCIONESPERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR ACCIONES
COORDINACIONES DE ESAFUERZOSCOORDINACIONES DE ESAFUERZOS
FORMA SEGURA DE LAS OPERACIONES QUE FORMA SEGURA DE LAS OPERACIONES QUE 

CONTINUEN DESPUES DEL ACCIDENTE (OPS. CONTINUEN DESPUES DEL ACCIDENTE (OPS. 
NORMALES)NORMALES)
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ELEMENTOS BÁSICOS DEL PLANELEMENTOS BÁSICOS DEL PLANELEMENTOS BÁSICOS DEL PLANELEMENTOS BÁSICOS DEL PLAN

MANDOMANDO

COMUNICACIONCONTROL
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PLAN DE EMERGENCIASPLAN DE EMERGENCIAS

SISI BIENBIEN LOSLOS ACCIDENTESACCIDENTES AÉREOSAÉREOS SONSON SIEMPRESIEMPRE
TRÁGICOSTRÁGICOS SESE PUEDEPUEDE OBTENEROBTENER DEDE ELLOSELLOS

PLAN DE EMERGENCIASPLAN DE EMERGENCIAS

TRÁGICOS,TRÁGICOS, SESE PUEDEPUEDE OBTENEROBTENER DEDE ELLOSELLOS
MUCHASMUCHAS LECCIONESLECCIONES..

COMOCOMO DECÍADECÍA ELEL FILÓSOFOFILÓSOFO NORTEAMERICANONORTEAMERICANO
WILLIAMWILLIAM JAMESJAMES::

“LAS“LAS GRANDESGRANDES EMERGENCIASEMERGENCIAS YY CRISISCRISIS NOSNOS
HANHAN DEMOSTRADODEMOSTRADO QUEQUE NUESTROSNUESTROSHANHAN DEMOSTRADODEMOSTRADO QUEQUE NUESTROSNUESTROS
RECURSOSRECURSOS DEDE SOBREVIVIRSOBREVIVIR SONSON MAYORESMAYORES
DEDE LOLO QUEQUE SUPONEMOS”SUPONEMOS”
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NECESIDADES SEGÚN LA AERONAVE NECESIDADES SEGÚN LA AERONAVE 
ÍÍCRÍTICACRÍTICA

ESES EVIDENTEEVIDENTE QUEQUE CUANTOCUANTO MAYORMAYOR LALA CANTIDADCANTIDADQQ
DEDE VÍCTIMASVÍCTIMAS QUEQUE SESE ESPERAESPERA ENEN UNAUNA
EMERGENCIAEMERGENCIA DEBIDODEBIDO AA UNUN ACCIDENTEACCIDENTE DEDE
AERONAVEAERONAVE MAYORMAYOR DEBERÁDEBERÁ SERSER LALAAERONAVE,AERONAVE, MAYORMAYOR DEBERÁDEBERÁ SERSER LALA
CANTIDADCANTIDAD DEDE RECURSOSRECURSOS NECESARIOSNECESARIOS..

NONO ESES ELEL TAMAÑOTAMAÑO DEDE LALA AERONAVEAERONAVE QUEQUE
DEFINEDEFINE LALA AERONAVEAERONAVE CRÍTICACRÍTICA PARAPARA FINESFINES DEDE
PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN PEROPERO SISI LALA CANTIDADCANTIDADPLANIFICACIÓN,PLANIFICACIÓN, PEROPERO SISI LALA CANTIDADCANTIDAD
MÁXIMAMÁXIMA DEDE OCUPANTESOCUPANTES QUEQUE SESE ESPERAESPERA ENEN
ESAESA AERONAVEAERONAVE..
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TIPOS TIPOS DE EMERGENCIASDE EMERGENCIAS

ENEN ELEL AEROPUERTOAEROPUERTO::

ACCIDENTEACCIDENTE DEDE AERONAVEAERONAVE
INCIDENTEINCIDENTE DEDE AERONAVEAERONAVE ENEN TIERRATIERRA
INCENDIOINCENDIO DEDE EDIFICIOEDIFICIO ENEN ELEL AEROPUERTOAEROPUERTO
SABOTAJESABOTAJE INCLUSOINCLUSO AMENAZAAMENAZA DEDE BOMBABOMBA
CATÁSTROFESCATÁSTROFES NATURALESNATURALES
MERCANCIASMERCANCIAS PELIGROSASPELIGROSASMERCANCIASMERCANCIAS PELIGROSASPELIGROSAS
EMERGENCIASEMERGENCIAS MÉDICASMÉDICAS
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TIPOSTIPOS DE EMERGENCIASDE EMERGENCIAS

FUERAFUERA DELDEL AEROPUERTOAEROPUERTO::

TIPOS TIPOS DE EMERGENCIASDE EMERGENCIAS

FUERAFUERA DELDEL AEROPUERTOAEROPUERTO::

ACCIDENTEACCIDENTE DEDE AERONAVEAERONAVEACCIDENTEACCIDENTE DEDE AERONAVEAERONAVE
ENEN TIERRATIERRA
ENEN ELEL AGUAAGUA
ENEN ELEL AIREAIRE
INCIDENTEINCIDENTE DEDE AERONAVEAERONAVE ENEN VUELOVUELO
AMENAZAAMENAZA DEDE BOMBABOMBA
SECUESTROSECUESTRO

22/02/201122/02/2011 Ing. Augusto Díaz Albuja                                     Ing. Augusto Díaz Albuja                                     
-- Seminario/Taller Inspectores Seminario/Taller Inspectores -- PanamaPanama

2121



PLANIFICAR PLANIFICAR 
LASLAS ACTIVIDADES A DESARROLLARACTIVIDADES A DESARROLLARLAS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLARACTIVIDADES A DESARROLLAR
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PASOS PARA LA ELABORACIÓN DE UN PASOS PARA LA ELABORACIÓN DE UN 
PLAN DE EMERGENCIAPLAN DE EMERGENCIA

APOYO
LEGAL

MOVIMIENTO
DE AERONAVES

TIPOS DE
EMERGENCIAS

RECURSOS
NECESARIOS

INVENTARIODESARROLLO
DEL PLAN

ELABORACIÓN
DEL DOCUMENTO

REUNIÓN CON APROBACIÓN REPRODUCCIÓNREUNIÓN CON
LAS AUTORIDADES DEL DOCUMENTO DEL DOCUMENTO

REUNIÓN CON ENSAYOS 
CRÍTICA

LOS JEFESDEL PLANCRÍTICA

REVISIÓN
A

ENMIENDAS  DE LA
Ó

DISTRIBUCIÓN  
DE LA

ÓDEL PLAN DOCUMENTACIÓN DOCUMENTACIÓN
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QUIEN INTERVIENE EN UNA QUIEN INTERVIENE EN UNA 
EMERGENCIAEMERGENCIA

LALA COMUNIDADCOMUNIDAD AEROPORTUARIAAEROPORTUARIA
TODASTODAS LASLAS DEPENDENCIASDEPENDENCIAS CUYASCUYAS
ACTIVIDADESACTIVIDADES GUARDANGUARDAN RELACIÓNRELACIÓN CONCON
ALGÚNALGÚN TIPOTIPO DEDE AYUDAAYUDA REQUERIDAREQUERIDA ENEN LALAALGÚNALGÚN TIPOTIPO DEDE AYUDAAYUDA REQUERIDAREQUERIDA ENEN LALA
PLANIFICACIÓNPLANIFICACIÓN..

LALA COMUNIDADCOMUNIDAD VECINAVECINA ALAL AEROPUERTOAEROPUERTO
ENTIDADESENTIDADES DEDE SALUD,SALUD, AMBULANCIAS,AMBULANCIAS,
FUERZASFUERZAS MILITARES,MILITARES, TRANSPORTETRANSPORTE DEDE
SUPERFICIESUPERFICIE YY AÉREO,AÉREO, DEFENSADEFENSA CIVIL,CIVIL, CRUZCRUZ
ROJA,ROJA, ENTIDADESENTIDADES ASISTENCIALES,ASISTENCIALES, ETCETC..ROJA,ROJA, ENTIDADESENTIDADES ASISTENCIALES,ASISTENCIALES, ETCETC..
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PERSONA AL MANDO DE LA PERSONA AL MANDO DE LA 
EMERGENCIAEMERGENCIA

ES IMPORTANTE QUE 
TODOS SEPAN:

QUIEN ESTÁ AL MANDO
DE LAS OPERACIONESDE LAS OPERACIONES
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EL COORDINADOR DEL PLANEL COORDINADOR DEL PLANEL COORDINADOR DEL PLANEL COORDINADOR DEL PLAN

SER FUNCIONARIO DEL
AEROPUERTO

UNA SOLA PERSONA ASISTIDAUNA SOLA PERSONA, ASISTIDA
POR UN AUXILIAR QUE LO
REEMPLACE DURANTE SU
AUSENCIA

DEDICACIÓN EXCLUSIVA

DE PREFERENCIA, SER JEFE
DEL COEDEL COE

TENER FÁCIL ACCESO A LA
ADMINISTRACIÓN
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DISPOSICIONES DISPOSICIONES DEL ANEXO 14 OACI DEL ANEXO 14 OACI 
SOBRE SOBRE EL COEEL COE

99..11..77 DEBERÍADEBERÍA CONTARSECONTARSE CONCON UNUN CENTROCENTRO
DEDE OPERACIONESOPERACIONES DEDE EMERGENCIAEMERGENCIA FIJOFIJO YY
UNUN PUESTOPUESTO DEDE MANDOMANDO MÓVILMÓVIL,, PARAPARA
UTILIZARLOUTILIZARLO DURANTEDURANTE UNAUNA EMERGENCIAEMERGENCIA..

99..11..88 ELEL CENTROCENTRO DEDE OPERACIONESOPERACIONES DEDE
EMERGENCIAEMERGENCIA DEBERÍADEBERÍA FORMARFORMAR PARTEPARTE DEDEEMERGENCIAEMERGENCIA DEBERÍADEBERÍA FORMARFORMAR PARTEPARTE DEDE
LASLAS INSTALACIONESINSTALACIONES YY SERVICIOSSERVICIOS DEDE
AERÓDROMOAERÓDROMO YY DEBERÍADEBERÍA SERSER RESPONSABLERESPONSABLE
DEDE LALA COORDINACIÓNCOORDINACIÓN YY DIRECCIÓNDIRECCIÓNDEDE LALA COORDINACIÓNCOORDINACIÓN YY DIRECCIÓNDIRECCIÓN
GENERALGENERAL DEDE LALA RESPUESTARESPUESTA..

22/02/201122/02/2011 Ing. Augusto Díaz Albuja                                     Ing. Augusto Díaz Albuja                                     
-- Seminario/Taller Inspectores Seminario/Taller Inspectores -- PanamaPanama

2727



DISPOSICIONES DISPOSICIONES DEL ANEXO 14 DEL ANEXO 14 OACI OACI 
SOBRE EL COESOBRE EL COE

99..11..99 ELEL PUESTOPUESTO DEDE MANDOMANDO DEBERIADEBERIA SERSER99 99 U S OU S O OO SS
UNAUNA INSTALACIONINSTALACION APTAAPTA PARAPARA SERSER
TRANSPORTADATRANSPORTADA RAPIDAMENTERAPIDAMENTE ALAL LUGARLUGAR
DEDE UNAUNA EMERGENCIAEMERGENCIA YY DEBERIADEBERIA ASUMIRASUMIR LALADEDE UNAUNA EMERGENCIAEMERGENCIA YY DEBERIADEBERIA ASUMIRASUMIR LALA
COORDINACIONCOORDINACION LOCALLOCAL..

99..11..1010 DEBERIADEBERIA DESTINARSEDESTINARSE AA UNAUNA
PERSONAPERSONA PARAPARA QUEQUE ASUMAASUMA LALA DIRECCIONDIRECCION
DELDEL COECOE YY CUANDOCUANDO SEASEA CONVENIENTECONVENIENTE AA
OTRAOTRA PARAPARA ELEL PMUPMU..

22/02/201122/02/2011 Ing. Augusto Díaz Albuja                                     Ing. Augusto Díaz Albuja                                     
-- Seminario/Taller Inspectores Seminario/Taller Inspectores -- PanamaPanama

2828



UNIDAD CENTRAL DEL COEUNIDAD CENTRAL DEL COEUNIDAD CENTRAL DEL COEUNIDAD CENTRAL DEL COE

ACTIVA DURANTE TODO 
ÓEL TIEMPO DE OPERACIÓN 

DEL AEROPUERTO.

COMUNICACIÓN CONCOMUNICACIÓN CON 
TODAS LAS DEPENDENCIAS 
DEL PLAN.

SISTEMA ALTERNATIVO 
DE COMUNICACIÓN.
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Plano general de un aeropuertoPlano general de un aeropuerto
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EJEMPLO DE UN COEEJEMPLO DE UN COE

SALA
DE

EQUIPO

VESTÍBULO

EQUIPO
LAVABO

LAVABO
COCINA

SALA DE NEGOCIADORES
DUCHA SALA DE

INFORMACIÓN
“A”

SALA DE
INFORMACIÓN

SALA DE MANDO
INFORMACIÓN

“B”

SALA DE COMUNICACIONES PARA LAS OPERACIONES
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LA RESPUESTA A UNA EMERGENCIALA RESPUESTA A UNA EMERGENCIA

AL ACTIVAR EL PLAN DE EMERGENCIA,
EL FACTOR TIEMPO ES EXTREMADA-
MENTE IMPORTANTE.

LA NOTIFICACIÓN DEBE SER OPORTUNA
CONCISA Y PRECISA.

LAS ACCIONES CONSECUENTES DEBEN
PROCESARSE EN FORMA ORDENADA. 
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EN UNA EMERGENCIA…EN UNA EMERGENCIA…

ELEL TIEMPOTIEMPO ESES MUYMUY IMPORTANTE,IMPORTANTE,ELEL TIEMPOTIEMPO ESES MUYMUY IMPORTANTE,IMPORTANTE,
PEROPERO LALA CORRERÍACORRERÍA PUEDEPUEDE GENERARGENERAR
OTRASOTRAS EMERGENCIASEMERGENCIAS..
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QUÉ HACER DURANTE LA QUÉ HACER DURANTE LA 
EMERGENCIA?EMERGENCIA?

EL ENTRENAMIENTO ES
FUNDAMENTALFUNDAMENTAL
PARA QUE EL
PARTICIPANTE NO LLEGUE
AL ESCENARIO DE LA
EMERGENCIA SIN
RESPUESTA A PREGUNTASRESPUESTA A PREGUNTAS
BÁSICAS.
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ÉÉ ES EL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD Y 

PREGUNTAS...PREGUNTAS...
QUIÉN…?QUIÉN…? ES EL RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD Y 

QUIÉN LO REEMPLAZA EN SU AUSENCIA.

QUÉ ?QUÉ ? CADA PARTICIPANTE DEBE  MEMORIZAR SU QUÉ…?QUÉ…? TARJETA DE ACCIÓN ASÍ COMO LA DEL QUE 
EVENTUALMENTE VA A REEMPLAZAR.

CÓMO ?CÓMO ? CADA PARTICIPANTE DEBE SABER CÓMO CÓMO…?CÓMO…? CADA PARTICIPANTE DEBE SABER CÓMO 
PROCEDER EN SU TARJETA DE ACCIÓN ASÍ
COMO LA DEL QUE EVENTUALMENTE VA A 
REEMPLAZAR.

DÓNDE…?DÓNDE…? CADA PARTICIPANTE DEBE SABER 
UBICARSE DENTRO DEL ESCENARIO DE LA 
EMERGENCIA.

CUÁNDO ?CUÁNDO ?
CADA PARTICIPANTE DEBE
SABER INTERVENIR EN EL

ÚCUÁNDO…?CUÁNDO…? MOMENTO ADECUADO, SEGÚN
CADA CASO PARTICULAR.
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ACCIDENTE

S.E.I: Salvamento Extinción 
I diIncendios

C.B.C : Cuerpo Bomberos Ciudad
S.M: Servicio Médico

C.S: Cordon de Seguridad
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ORIGEN DE LA INFORMACIÓNORIGEN DE LA INFORMACIÓN
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ACCIONAMIENTO DEL PLAN DE ACCIONAMIENTO DEL PLAN DE 
G CG CEMERGENCIAEMERGENCIA

SISTEMASISTEMA DEDE COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN COLECTIVACOLECTIVA

SISTEMASISTEMA DEDE ALARMAALARMA
CIRCUITOCIRCUITO INTERNOINTERNO DEDE COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓNCIRCUITOCIRCUITO INTERNOINTERNO DEDE COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN
COLECTIVACOLECTIVA:: ALTOPARLANTES,ALTOPARLANTES, INTERFONOS,INTERFONOS,
ETCETC..

SISTEMASISTEMA DEDE COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN INDIVIDUALINDIVIDUAL

TELÉFONOTELÉFONO DIRECTO,INTERCOMUNICADORDIRECTO,INTERCOMUNICADOR
TELÉFONOTELÉFONO DEDE LALA REDRED INTERNAINTERNA YY EXTERNAEXTERNA
RADIORADIO TRANSMISORTRANSMISOR..
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ÓÓDATOS INICIALES DE NOTIFICACIÓNDATOS INICIALES DE NOTIFICACIÓN

TIPOTIPO DEDE EMERGENCIA,EMERGENCIA, YY TIPOTIPO DEDE
RESPUESTARESPUESTA SEGÚNSEGÚN ELEL PLANPLAN DEDE::

EMERGENCIAEMERGENCIA
CONTINGENCIACONTINGENCIA
CANTIDADCANTIDAD DEDE VÍCTIMASVÍCTIMAS
LUGARLUGAR DEDE LALA EMERGENCIAEMERGENCIA

ÉÉQUIÉNQUIÉN INTERVIENEINTERVIENE
SITUACIÓNSITUACIÓN DELDEL AEROPUERTOAEROPUERTO
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CONTROL DE LA NOTIFICACIÓNCONTROL DE LA NOTIFICACIÓN

DEPENDENCIA CONTACTADADEPENDENCIA CONTACTADA
HORA DE LA NOTIFICACIÓNHORA DE LA NOTIFICACIÓN
MEDIO UTILIZADOMEDIO UTILIZADO

É ÓÉ ÓQUIÉN CONTESTÓQUIÉN CONTESTÓ
UNIDADES DE INTERVENCIÓNUNIDADES DE INTERVENCIÓN
RUTAS DE ACCESORUTAS DE ACCESORUTAS DE ACCESORUTAS DE ACCESO

PUNTO DE REUNIÓNPUNTO DE REUNIÓN
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LA INTERVENCIÓNLA INTERVENCIÓN

QUIÉN DEBE INTERVENIR PRIMERO?QUIÉN DEBE INTERVENIR PRIMERO?

QUIÉN ES EL RESPONSABLE?QUIÉN ES EL RESPONSABLE?

QUIÉN LO REEMPLAZA?QUIÉN LO REEMPLAZA?

ÉÉCON QUÉ RECURSOS INTERVIENE?CON QUÉ RECURSOS INTERVIENE?

QUÉ APOYO NECESITA?QUÉ APOYO NECESITA?QUÉ APOYO NECESITA?QUÉ APOYO NECESITA?

NECESITA DE REFUERZOS?NECESITA DE REFUERZOS?NECESITA DE REFUERZOS?NECESITA DE REFUERZOS?
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CONTROL DE LA MULTITUDCONTROL DE LA MULTITUD

QUIÉN ES EL JEFE DE POLICÍA?

QUIÉN ES EL RESPONSABLE POR
LA SEGURIDAD DEL AEROPUERTO?

Y EN LAS ÁREAS VECINAS AL 
AEROPUERTO?AEROPUERTO?
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CONTROL DEL TRÁNSITO VEHICULARCONTROL DEL TRÁNSITO VEHICULAR

QUIÉN ES EL RESPONSABLE POR EL QUIÉN ES EL RESPONSABLE POR EL QQ
TRÁNSITO DE SUPERFICIE?TRÁNSITO DE SUPERFICIE?

ÁÁCUÁLES SON LAS RUTAS A UTILIZAR EN CUÁLES SON LAS RUTAS A UTILIZAR EN 
CASO DE EMERGENCIA?CASO DE EMERGENCIA?

QUÉ MEDIDAS SE TOMAN PARA ALIVIAR EL QUÉ MEDIDAS SE TOMAN PARA ALIVIAR EL 
TRÁNSITO?TRÁNSITO?
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EL SOCORRO A LAS VÍCTIMASEL SOCORRO A LAS VÍCTIMAS

QUIÉN ESTÁ PRESENTE?QUIÉN ESTÁ PRESENTE?

QUIÉN COORDINA?QUIÉN COORDINA?

CON QUÉ RECURSOS SE CON QUÉ RECURSOS SE 
ESTÁN DESARROLLANDO ESTÁN DESARROLLANDO 
LAS ACTIVIDADES?LAS ACTIVIDADES?LAS ACTIVIDADES?LAS ACTIVIDADES?

QUÉ APOYO NECESITA?QUÉ APOYO NECESITA?QUÉ APOYO NECESITA?QUÉ APOYO NECESITA?
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ACTUACIÓN DEL COORDINADOR ACTUACIÓN DEL COORDINADOR 
ÉÉMÉDICOMÉDICO

SE DIRIGE AL LUGAR DE LA SE DIRIGE AL LUGAR DE LA SE DIRIGE AL LUGAR DE LA SE DIRIGE AL LUGAR DE LA 
EMERGENCIAEMERGENCIA

EVALÚA LA SITUACIÓNEVALÚA LA SITUACIÓNEVALÚA LA SITUACIÓNEVALÚA LA SITUACIÓN

ESTABLECE EL ESCENARIO ESTABLECE EL ESCENARIO ESTABLECE EL ESCENARIO ESTABLECE EL ESCENARIO 
DE LA EMERGENCIADE LA EMERGENCIA

COORDINA LAS COORDINA LAS COORDINA LAS COORDINA LAS 
OPERACIONES DE TRIAJE, OPERACIONES DE TRIAJE, 
ESTABILIZACIÓN Y ESTABILIZACIÓN Y 
EVACUACIÓN DE LAS EVACUACIÓN DE LAS EVACUACIÓN DE LAS EVACUACIÓN DE LAS 
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SISTEMA DESISTEMA DE TRANSPORTETRANSPORTESISTEMA DE SISTEMA DE TRANSPORTETRANSPORTE
PARA EVACUAR VICTIMASPARA EVACUAR VICTIMAS
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ÚÚLAS RELACIONES CON EL PÚBLICOLAS RELACIONES CON EL PÚBLICO

NORMALMENTE, ES A NORMALMENTE, ES A 
TRAVÉS DE LA PRENSA TRAVÉS DE LA PRENSA 
QUE SE ESTABLECE LA QUE SE ESTABLECE LA 
COMUNICACIÓN CON COMUNICACIÓN CON 
EL PÚBLICOEL PÚBLICOEL PÚBLICOEL PÚBLICO
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LOS BOLETINES DE PRENSALOS BOLETINES DE PRENSA
MANTENER AL PÚBLICO MANTENER AL PÚBLICO 
INFORMADOINFORMADO

LOCAL ADECUADO PARA LOCAL ADECUADO PARA 
LA PRENSALA PRENSALA PRENSALA PRENSA

PRESICIÓN DE LA PRESICIÓN DE LA 
ÓÓINFORMACIÓNINFORMACIÓN

BOLETINES DE PRENSA BOLETINES DE PRENSA BOLETINES DE PRENSA BOLETINES DE PRENSA 
A TRAVÉS DEL A TRAVÉS DEL 
RELACIONADOR RELACIONADOR 

ÚÚPÚBLICOPÚBLICO
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LOS ACUERDOS DE AYUDA MUTUALOS ACUERDOS DE AYUDA MUTUA

SON  LOS  ESTABLECIDOS  CON  ORGANISMOS  
APROPIADOS DE LAS 
POBLACIONES VECINAS, MEDIANTE LOS CUALES 
SE DETERMINA LA SE DETERMINA LA 
FORMA   DE   NOTIFICACIÓN   INICIAL  Y  LAS  
ASIGNACIONES  PARA 
INTERVENIR EN LA EMERGENCIAINTERVENIR EN LA EMERGENCIA.
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ÓÓACUERDOS DE PARTICIPACIÓNACUERDOS DE PARTICIPACIÓN
CONTACTO CON EL CONTACTO CON EL 
JEFE DE LA JEFE DE LA 
DEPENDENCIADEPENDENCIA

DESIGNACIÓN DE DESIGNACIÓN DE 
UN CONTRAPARTEUN CONTRAPARTE

REUNIÓNREUNIÓN
DEFENSA 

CIVIL
DAC

CARTA DE ACUERDOCARTA DE ACUERDO

ÓÓAPROBACIÓNAPROBACIÓN
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ÓÓLA EVALUACIÓN DEL PLANLA EVALUACIÓN DEL PLAN
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DISPOSICIONES DE LA OACI SOBRE DISPOSICIONES DE LA OACI SOBRE 
PERIODICIDAD DE LOS ENSAYOSPERIODICIDAD DE LOS ENSAYOS

99..11..1212 ELEL PLANPLAN SESE VERIFICARÁVERIFICARÁ MEDIANTEMEDIANTE

aa::PRÁCTICASPRÁCTICAS COMPLETASCOMPLETAS DEDE EMERGENCIAEMERGENCIA DEDE
AERÓDROMOAERÓDROMO AA INTERVALOSINTERVALOS QUEQUE NONO

ÑÑ
QQ

EXCEDANEXCEDAN DEDE DOSDOS AÑOSAÑOS;; YY

bb::PRÁCTICASPRÁCTICAS DEDE EMERGENCIAEMERGENCIA PARCIALESPARCIALES ENEN
ÁÁ

bb::PRÁCTICASPRÁCTICAS DEDE EMERGENCIAEMERGENCIA PARCIALESPARCIALES ENEN
ELEL AÑOAÑO QUEQUE SIGASIGA AA LALA PRÁCTICAPRÁCTICA
COMPLETACOMPLETA DEDE EMERGENCIAEMERGENCIA DEDE AERÓDROMOAERÓDROMO
PARAPARA ASEGURARSEASEGURARSE DEDE QUEQUE SESE HANHAN
CORREGIDOCORREGIDO LASLAS DEFICIENCIASDEFICIENCIASCORREGIDOCORREGIDO LASLAS DEFICIENCIASDEFICIENCIAS
OBSERVADASOBSERVADAS DURANTEDURANTE LASLAS PRÁCTICASPRÁCTICAS
COMPLETASCOMPLETAS..
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LOS ENSAYOS Y LA EVALUACIÓN DEL LOS ENSAYOS Y LA EVALUACIÓN DEL 
PLANPLAN

PORPOR MÁSMÁS BUENABUENA VOLUNTADVOLUNTAD QUEQUE TENGATENGA
UNAUNA PERSONAPERSONA PARAPARA DESEMPEÑARDESEMPEÑAR

ÁÁDETERMINADASDETERMINADAS TAREAS,TAREAS, NONO LOLO HARÁHARÁ DEDE
MANERAMANERA SATISFACTORIASATISFACTORIA SISI NONO ESTÁESTÁ
SUFICIENTEMENTESUFICIENTEMENTE CAPACITADACAPACITADA PARAPARASUFICIENTEMENTESUFICIENTEMENTE CAPACITADACAPACITADA PARAPARA
HACERLOHACERLO..
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CONCLUSIONCONCLUSION

ELEL USUARIOUSUARIO DELDEL
TRANSPORTETRANSPORTE AÉREOAÉREO NONO
ESTÁESTÁ PREPARADOPREPARADO PARAPARAESTÁESTÁ PREPARADOPREPARADO PARA,PARA,
DEDE UNUN MOMENTOMOMENTO AA
OTROOTRO PASARPASAR DEDE

S OS O ÍCÍCPASAJEROPASAJERO AA VÍCTIMAVÍCTIMA
DEDE UNUN DESASTREDESASTRE..

PEROPERO UDUD.. SISI PUEDEPUEDE
ESTARESTAR PREPARADOPREPARADO
PARAPARA INTERVENIRINTERVENIR AAPARAPARA INTERVENIRINTERVENIR AA
TIEMPOTIEMPO YY SALVARLESALVARLE LALA
VIDAVIDA......
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