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Concepto de seguridad

Considerando:

¢ Laeliminacién de todos los accidentes (e incidentes
serios) es imposible

¢ Las fallas seguiran ocurriendo, a pesar de los mas
logrados esfuerzos de prevencion

¢ No hay actividad humana o sistema disefiado por el ser
humano que esté totalmente libre de riesgos y errores

* Losriesgos y errores son aceptables en un sistema
implicitamente seguro, siempre que estén bajo control
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Concepto de seguridad (Doc. 9859)

++Seguridad operacional es el estado en que el riesgo de
lesiones a las personas o dafios a los bienes se reduce y se
mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo,
por medio de un proceso continuo de identificacion de

peligros y gestion de riesgos
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Un concepto de causalidad

l Tra)./'éctoria de las

Condiciones presentes en el sistema antes del accidente que se
evidencian por factores desencadenantes.
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El accidente organizacional
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Errores y seguridad — Una relacién no
Imeal

uente: Dedale
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Tres estrategias para el control del error
humano
¢ Las estrategias de

reduccion del error
intervienen a nivel de
las fuentes del error,
reduciendo o
eliminando los
factores

contribuyentes.
— Disefio centrado en el
ser humano
— Factores ergonémicos .
— Entrenamiento

Tres estrategias para el control
del error humano
Las estrategias de

captura del error
intervienen luego que B= mn“
se ha cometido un N
error, capturandolo
antes que genere
consecuencias
adversas.

— Listas de verificacion
— Tarjetas de tareas

— Tiras de vuelo




Cultura
e La cultura retne a la gente como miembros de
un grupo y da pautas de comportamiento en
situaciones normales e inusuales.
e La cultura influye los valores, creencias y
comportamientos que miembros de distintos

grupos sociales comparten entre si.

Tres culturas
Nacional

Organizacional

Cultura organizacional o corporativa

¢ Establece las pautas para un comportamiento
aceptable en el lugar de trabajo, estableciendo normas
y limites.

¢ Provee un marco de referencia para la toma de decisién
por parte de los gerentes y empleados.

* “Esta es la manera como hacemos las cosas aqui y como hablamos
acerca de cémo hacemos las cosas aqui”.

* La cultura organizacional/corporativa establece, entre
otros temas, los procedimientos y las practicas de
reporte por parte del personal operativo.
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Cultura de seguridad

¢ Una nocion de moda con potencial para
percepciones erréneas y malos entendidos.
— Una idealizacion, una abstraccion.
— Esla consecuencia de una serie de procesos

organizacionales (es decir: un resultado).

¢ La cultura de la seguridad operacional no es
un fin en si mismo, sino un medio para
alcanzar los requisitos previos de una gestion
esencial de seguridad operacional:

— Reporte de seguridad efectivo. 13

Tres opciones
¢ Las organizaciones y la gestion de la

informacion
— Patoldgica — Esconde la informacion
— Burocratica — Restringe la informacién

— Generativa — Valoriza la informacion
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Tres culturas organizacionales posible Fuente: Ron Westum

Patol6gica  Burocratica  Generativa

Informacién ‘ Ignorada
Mensajeros ‘ Tolerados
Responsabilidades ‘ Encapsuladas

Reportes ‘ Permitidos
Fallas ‘ Disculpados

[LEESIEER ‘ Restringidas Problematicas

Organizacion

Organizacién resultante o
conflictiva burocratica




Reporte de seguridad efectivo — Cinco caracteristicas
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principales
Informacién Flexibilidad
La gente tiene conocimiento de los factores humanos, . Cuando gnfrentan
técnicos, ¢ izacionales que inan la idad c les, la
operacional del sistema como un todo. gente ejecuta procedimientos
de reporte, adoptando una
D forl_na directa de reporte a fin
Hisposiclon de informar més rapidamente
La gente esta el nivel de decision
preparada para reportar Reporte de apropiado.

seguridad efectivo
sus errores y

experiencias.

1-5

30-100

100 - 1000

1000 - 4000

Preguntas?
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