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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
Oficina Regional Sudamericana

Proyecto Regional RLA/99/901
SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL
Octava Reunion de Coordinacion con los Puntos Focales del SRVSOP
(Punta Cana, Republica Dominicana, del 25 al 26 de octubre de 2010)

Asunto 6: Propuesta del programa de trabajo del afio 2011 para su presentacion a la Junta
General

C) Estrategia de comunicacion del SRVSOP

(Nota presentada por Secretaria)

Resumen

Esta nota de estudio presenta a la Octava Reunion de
Coordinacion con los Puntos Focales (RCPF/8), la propuesta
sobre la Estrategia de Comunicacion del SRVSOP para el

afio 2011.
1. Antecedentes
1.1. De conformidad con el Articulo 7 del Reglamento del Sistema Regional, corresponde a la

Junta General aprobar el programa anual de actividades, asi como examinar y aprobar el presupuesto
anual y el régimen financiero.

1.2. De acuerdo a lo anterior, corresponde a esta reunion de Puntos Focales, definir cuales
seran las actividades a cumplir durante el afio 2011, para luego ser presentada a la Junta General para su
aprobacion final.

1.3. Se requiere para el afio 2011 generar una estrategia de comunicacién del SRVSOP, que
apoye todos los temas de imagen externa del SRVSOP, como por ejemplo:

la situacion de desarrollo e implementacion de Logo

factibilidad y oportunidad para realizar el cambio del acronimo

mantenimiento del sitio SRVSOP

uso de herramientas de primera linea en comunicaciones para efectuar la difusion necesaria del
SRVSOP.
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2. Desarrollo e implementacién del logotipo
2.1 Durante el afio 2008 se realizé un concurso entre los Estados participantes del Sistema, el

cual dio como resultado la creacién del nuevo acronimo y del logotipo que identificaria al SRVSOP. Lo
anterior en base a que el SRVSOP no tenia logo y el acronimo era dificil de recordar y poco amigable.

2.2 Se definié que el logotipo ganador deberia ser entregado a una firma especializada para
que desarrollase el logo final del SRVSOP basandose en el disefio ganador y aportando su conocimiento
en técnicas de disefio gréfico.

3. Factibilidad y oportunidad para realizar el cambio del acrénimo

3.1 Como ya se indic6 en el punto anterior, en el afio 2008 se realiz6 el concurso que dio
como resultado la creacion del nuevo acréonimo y logotipo que identificaria al SRVSOP. El acrénimo
ganador otorga una nueva identidad al Sistema Regional ya que el nombre en si “VISOR” denota que el
Sistema “vigila”.

3.2 Un detalle importante a considerar es que con el correr del tiempo, el acronimo SRVSOP
se ha ido arraigando en el mundo aerondutico mundial y es reconocido.

3.3 Conforme a este andlisis se deben visualizar las ventajas y desventajas de hacer el cambio
en esta etapa del Sistema cuando ya se esta ad portas de su consolidacién.

3.4 Entre las ventajas se puede indicar que el Sistema podra ser reconocido a través de un
acronimo muy simple, facil de recordar y que lo representa.

35 Sin embargo esto pierde sustento ya que por el tiempo transcurrido, el Sistema ya es
reconocido globalmente como el SRVSOP. En los principales buscadores de internet se obtienen gran
cantidad de aciertos cuando se busca por el acronimo SRVSOP, por lo que el cambio del acrobnimo podria
tener un efecto contrario.

3.6 Un momento mas propicio para el cambio podria la creacion de la OMR.

4. Reformulacion del sitio Web SRVSOP

4.1 Otro de los puntos sensibles en las comunicaciones y difusion del Sistema Regional es su
pagina Web.

4.2 La pagina mencionada debe ser capaz de entregar la informacion necesaria para los

Estados integrantes del Sistema en forma intuitiva y de facil visualizacion.

4.3 Ademas de lo anterior y anticipandose a la creacion de la OMR correspondiente esta
pagina Web debe ser orientada a funcionar como una péagina particular o dentro de la pagina futura del
OMR vy debiera ser mas interactiva acorde con los medios actuales.
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4.4 Se debiera considerar la inclusion de un medio dindmico de intercambio de opiniones
entre los Estados integrantes del Sistema (chat), o de informacién rapida como el Twitter, Facebook o
Shtyle.fm, entre otras, para que constituya una fuente expeditiva de preguntas y respuestas.
5. Accion sugerida
Se invita a la Octava Reunidn de Coordinacion con los Puntos Focales a:
a)  Tomar nota de la informacion presentada en esta nota de estudio;
b)  analizar, comentar y decidir sobre las alternativas propuestas en relacion al
desarrollo e implementacién del logotipo, factibilidad y oportunidad para realizar
el cambio del acronimo y la reformulacion del sitio web del SRVSOP; y
C) analizar la conveniencia de designar a un Estado como Punto Focal para el

desarrollo de una estrategia de comunicacion del SRVSOP.
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