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PROYECTO REGIONAL RLA/06/901- Asistencia para la Implantacién de
un Sistema Regional de ATM Considerando el Concepto Operacional ATM
y el Soporte de Tecnologia CNS correspondiente

TERCERA REUNION DEL COMITE DE COORDINACION (RCC/3)

(Lima. Perd, 22-23 de abril de 2010)

Asunto 6 de la
Agenda: Evaluacion anual del proyecto

(Nota de estudio presentada por la Secretaria)

Resumen

En esta Nota se presentan los nuevos formularios para
la evaluacion anual de los progresos del proyecto, que
cada Estado participante debiera completar de acuerdo
con sus apreciaciones al respecto.

Referencias:
- Documento de proyecto RLA/06/901
- Manual de Programacion del PNUD

1. Introduccion

11 La evaluacion anual del proyecto es una valoracion de los resultados obtenidos en cada
etapa de la ejecucion por parte de los grupos destinatarios, la direccion del proyecto y los Estados
participantes, y tiene los siguientes objetivos:

a)  Proporcionar una calificacién y una valoracién por escrito de los progresos del
proyecto hacia el logro de los resultados previstos;

b)  Presentar las opiniones de los interesados directos sobre las cuestiones que influyan
en la ejecucién del proyecto y sus propuestas para resolver los problemas que se
detecten;

c)  Servir como insumo para la posible evaluacion externa del proyecto;

d)  Servir como fuente de aportaciones para la preparacion del informe anual.
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2. Contenido y estructura de los formularios de evaluacion
2.1 Para la evaluacién anual del proyecto se ha adoptado un nuevo procedimiento que
comprende cuatro partes. En la primera parte (Apéndice A), se presenta la situacion del proyecto
al 31 de diciembre de 2009 junto con los indicadores de gestién y resultados.

2.2 La segunda parte (Apéndice B), muestra el monitoreo y control del proyecto basado en el
plan de trabajo aprobado para el afio 2009.

2.3 La tercera parte (Apéndice C) comprende una encuesta sobre los indicadores de gestion
y resultados que los representantes de los Estados participantes deben completar indicando su
valoracion, en base a la escala indicada en esta parte, sobre los siguientes aspectos del proceso:

a)  Evaluacion del proyecto actual,

b)  Evaluacion del cumplimiento de los objetivos;

c) Evaluacion de la ejecucion y prestacion de servicios por parte de la OACI; y

d)  Lecciones aprendidas.

2.4 En la cuarta parte (Apéndice D), se establece el calendario de las fechas de entrega de los
formulrios debidamente completados correspondientes a las tres primeras partes.

3. Accidn sugerida
3.1 Se invita al Comité a que:
a) Tome conocimiento de la informacidn presentada en esta Nota de Estudio;

b) Valide la informacién contenida en el Apéndice A — Situacion del
proyecto al 31 de diciembre de 2009 e indicadores de gestion y resultados;

C) Tome conocimiento del Apéndice B;

d) Complete el formulario del Apéndice C — Encuesta sobre indicadores de
gestion y resultados; y

e) Valide la informacion que se presenta en el Apéndice D — Calendario de
fechas de entrega.

-FIN -
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NUMERO DEL PROYECTO:
NOMBRE PROYECTO:

1. SITUACION DEL PROYECTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
E INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

RLA/06/901/G

Asistencia para la implantacién de un sistema regional de ATM considerando el concepto operacional de ATM y el soporte

de tecnologia CNS correspondiente

OBJETIVO INMEDIATO 1

Desarrollo e implantacion de iniciativas del plan mundial de navegaciéon aérea, que conlleven a la transicién de una gestién del
transito aéreo basada en sistemas terrestres a otra basada en la performance de las aeronaves.

RESULTADO 1.1

Implantacion de la navegacién basada en la performance (PBN)

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero Fecha de entrega: diciembre
Fecha de inicio: enero Fecha de entrega: diciembre

(mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Desviacion: XX meses CAUSA:

RESULTADO 1.1

ENTREGABLES/INDICADORES

2009

Observaciones/Pendientes

1. Programa de implantacion de la PBN en ruta (RNAV
5) « Recoleccion y analisis de los datos de trafico para
entender los flujos de trafico en un espacio aéreo
particular

Disponer de una base de datos actualizada con la informacion de trafico en la
Region, incluyendo el movimiento en las rutas ATS, principales TMA, pares de
ciudades, tipos de aeronaves/operador.

« Analizar la capacidad de navegacién de la flota de
aeronaves.

Disponer de una base de datos con los sistemas de navegacion instalados en la
flota de la Region.

« Aprobacién de aeronaves y explotadores para
operaciones RNAV

Circulares de asesoramiento y ayudas de trabajo correspondientes para la
aprobacién de aeronaves y explotadores que soliciten realizar operaciones
RNP/RNAV 10 y RNAV 5, aprobadas y publicadas.

« Analizar los medios de comunicacién, navegacion
(VOR, DME) y vigilancia en tierra para atender las
especificaciones de navegacion y el modo de
reversion de navegacion.

Base de datos con los diagramas de lineas de vista calculados de todos los
VOR/DME instalados en la Regién SAM.

Optimizar la estructura del espacio aereo,
reorganizando la red o implementando nuevas rutas
basados en los objetivos estrategicos del concepto del
espacio aereo, considerando “airspace modeling”,

Una propuesta inicial de una red de rutas A TS optimizada para ser analizada por los
Estados de la Region

. 'Evaluar la impleméntacién PBN en los si'stemas
automatizados ATC, considerando la enmienda 1 a los
PANS/ATM (FPLSG).

aplicacién de la Enmienda 1 a la 15a edicion del Doc 4444.

2. Programa de implantacién de la PBN en TMA y
aproximacion

« Curso de procedimientos de aproximacion RNP AR

Un experto capacitado en disefio de procedimientos de aproximacion RNP AR por cada
Estado participante en el proyecto (9 en total).

« Curso de disefio de procedimientos RNAV/RNP

Un experto capacitado en disefio de procedimientos de aproximacion RNAV RNP por cada
Estado participante en el proyecto (9 en total).

» Aprobacién de aeronaves y explotadores para
operaciones RNAV (tarea adicional)

Circulares de asesoramiento y ayudas de trabajo correspondientes para la aprobacion de
aeronaves y explotadores que soliciten realizar operaciones RNAV 1y RNAV 2, RNP 1
basica, RNP APCH, RNP AR APCH y APV/baro-VNAV, aprobadas y publicadas.

« Curso de Aprobaciones RNAV

Proporcionar informacién sobre la aprobacién de aeronaves y explotadores para
operaciones RNAV y capacitar 20 expertos de la Regién Sudamericana.

Apéndice A
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« Curso de disefio de procedimientos de aproximacién

con guia vertical (APV), utilizando los sistemas de

avionica de navegacion de area (RNAV) y de Un experto por cada Estado participante en el proyecto (9 en total) capacitado en disefio de
navegacion vertical (VNAV) —(APV Baro/VNAV) procedimientos de aproximacién APV Baro/VNAV

« Optimizacion de la red de rutas ATS de la Region Version 1 de la Red de Rutas ATS optimizada para ser analizada por los Estados de la
Sudamericana (actividad adicional) Regién durante la reunion SAM/IG/5 (propuesta inicial).

« Primer Taller de Optimizacién de Rutas ATS de la

Region SAM (SAM ATS/RO/1) Borrador de la Version 1 de la Red de Rutas ATS SAM.

Desarrollo e implantacion de iniciativas del plan mundial de navegaciéon aérea, que conlleven a la transicién de una gestién del

OBJETIVO INMEDIATO 1 transito aéreo basada en sistemas terrestres a otra basada en la performance de las aeronaves.

Implantacién de la gestion de afluencia del transito aéreo (ATFM) a nivel regional donde fuera necesario para mejorar la capacidad

RESULTADO 1.2 L SN .
del espacio aéreo y la eficiencia operacional

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO Fecha de Inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
CRONOGRAMA REAL Fecha de inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: XX meses CAUSA:
ENTREGABLES/INDICADORES
RESULTADO 1.2 2009 Observaciones

3. Programa de implantacion de la gestion de
afluencia del transito aéreo
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* Manual de procedimiento ATFM Manual de procedimiento ATFM desarrollado.

+ Curso sobre Calculo de Capacidad de Sectores ATS |25 expertos capacitados en materia de Calculo de Capacidad de Sectores ATS y
y Aeropuertos Aeropuertos.

* Documento de orientacion para el calculo de la Documento de orientacion para el célculo de la capacidad aeroportuaria y del
capacidad aeroportuaria y del espacio aéreo parala  |espacio aéreo para la Regién SAM desarrollado y publicado.

Region SAM

+ Curso sobre la Gestion de Afluencia de Transito Proporcionar conocimientos sobre Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y

Aéreo (ATFM) capacitar 15 expertos de la Regién Sudamericana

* Primer Taller sobre Toma de Decisiones en Proporcionar conocimientos sobre el proceso de toma de decisiones en

Colaboracion (CDM) colaboracién (CDM) y capacitar 15 expertos de la Region en este nuevo concepto
OBJETIVO INMEDIATO 1 Desarrollo e |mplantaC|on de iniciativas del plan mundial de navegamon aérea, que conlleven a la transicion de una gestion del

ma
RESULTADO 1.3 Implantacién de mejoras de Ias capamdades de comunicaciones, navegacmn y V|g|IanC|a (CNS) para operaciones en ruta y area

terminal
ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO Fecha de Inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
CRONOGRAMA REAL Fecha de inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: XX meses CAUSA:
RESULTADO 1.3 ENTREGABLES/INDICADORES Observaciones
4. Programa de implantacion de mejoras de las Documento de orientaciéon para la implantacion de la interconexion de sistemas
capacidades de comunicaciones, navegacion y AMHS en la Regién SAM.

« Asistencia para la implantacioén de la interconexion de
sistemas AMHS en la Regién SAM

* Apoyo para la implantacion de ensayos ADS-B Evaluacion de resultados y entrenamiento al personal de los Estados sobre
tecnologia ADS-B

+ Seminario/taller CAR/SAM sobre la ATN y sus 70 especialistas de los Estados participantes en el proyecto capacitados sobre la
aplicaciones tierra-tierra y tierra-aire ATN y sus aplicaciones tierra-tierra y tierra-aire

Desarrollo e implantacion de iniciativas del plan mundial de navegacion aérea, que conlleven a la transicion de una gestién del

OBJETIVO INMEDIATO 1 transito aéreo basada en sistemas terrestres a otra basada en la performance de las aeronaves.

RESULTADO 1.4 Implantacién de mejoras en el disefio y gestion de aerédromos

ESTADO ACTUAL
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CRONOGRAMA PLANIFICADO

CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre

(mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)

Fecha de inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: XX meses CAUSA:

RESULTADO 1.4

ENTREGABLES/INDICADORES OhEErEEGES

2009

OBJETIVO INMEDIATO 1

Desarrollo e implantacién de iniciativas del plan mundial de navegacion aérea, que conlleven a la transiciéon de una gestién del
transito aéreo basada en sistemas terrestres a otra basada en la performance de las aeronaves.

RESULTADO 1.5

Implantacién de mejoras funcionales en la provision de los servicios de informacién aeronautica

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero Fecha de entrega: diciembre
Fecha de inicio: enero Fecha de entrega: diciembre

(mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Desviacion: XX meses CAUSA:

RESULTADO 1.5

ENTREGABLES/INDICADORES

Observaciones

2009

7. Programa de implantacion de mejoras
funcionales en la provision de los servicios de
informacién aeronautica

« Seminario/taller sobre Gestion de un sistema de la
calidad en los servicios de informacion aeronautica

Capacitacion y practica de personal AlS de 5 Estados SAM para la preparacion de
la documentacién minima necesaria para administrar un Sistema de Gestion de la
Calidad en los servicios de informacién aeronautica.

OBJETIVO INMEDIATO 1

Desarrollo e implantacion de iniciativas del plan mundial de navegacién aérea, que conlleven a la transicion de una gestion del
transito aéreo basada en sistemas terrestres a otra basada en la performance de las aeronaves.

RESULTADO 1.6

Implantacion de mejoras funcionales en la provision de servicios meteoroldgicos para la navegacion aérea internacional

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero Fecha de entrega: diciembre
Fecha de inicio: enero Fecha de entrega: diciembre

(mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Desviacion: XX meses CAUSA:

RESULTADO 1.6

ENTREGABLES/INDICADORES

Observaciones

2009

6. Programa de implantacion de mejoras
funcionales en la provision de servicios
meteorolégicos para la navegaciéon aérea
internacional

Guia de Procedimiento para apoyar la implantacién del SGC en los servicios MET

Asistencia para la implantacion del sistema de gestion
de la calidad (QMS) en el servicio MET

Guia de procedimientos para la implantacion del sistema de gestion de la calidad en
el servicio MET

Celebracion de un Seminario/taller calidad de los
servicios MET

OBJETIVO INMEDIATO 1

Considerando la Guia de procedimientos, proporcionara los fundamentos practicos para la
implantacion del QMS.

Desarrollo e implantacién de iniciativas del plan mundial de navegacion aérea, que conlleven a la transiciéon de una gestion del
transito aéreo basada en sistemas terrestres a otra basada en la performance de las aeronaves.

RESULTADO 1.7

Capacitacion de por lo menos 30 funcionarios de las AACs en cada materia relacionada con los resultados precedentes.

ESTADO ACTUAL
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CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero Fecha de entrega: diciembre (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Fecha de inicio: enero Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: XX meses CAUSA:

RESULTADO 1.7

ENTREGABLES/INDICADORES

2009 Observaciones

OBJETIVO INMEDIATO 1

Desarrollo e implantacién de iniciativas del plan mundial de navegacion aérea, que conlleven a la transiciéon de una gestion del
transito aéreo basada en sistemas terrestres a otra basada en la performance de las aeronaves.

RESULTADO 1.8

Adopcion de los arreglos multinacionales adecuados para el establecimiento y puesta en operacion de una organizacion regional
encargada de la implantacion, gestion y operacion de instalaciones y servicios a la navegacion aérea de alcance multinacional.

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afo)
Fecha de inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: XX meses CAUSA:

RESULTADO 1.8

ENTREGABLES/INDICADORES .
Observaciones

2009

OBJETIVO INMEDIATO 2

Implantacién de sistemas de garantia de calidad y de gestiéon de la seguridad operacional en los Estados de las regiones CAR y
SAM de conformidad con las normas y métodos recomendados internacionalmente.

RESULTADO 2.1

Implantacion de sistemas de garantia de calidad segun las disposiciones concernientes de los Anexos 6, 11, 14 y 15 en no menos
de 10 Estados.

ESTADO ACTUAL

CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero Fecha de entrega: diciembre (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Fecha de inicio: enero Fecha de entrega: diciembre Desviacion: XX meses CAUSA:

RESULTADO 2.1

EMNRECRBEESINDICEDORES Observaciones/Pendientes

2009

OBJETIVO INMEDIATO 2

Implantacién de sistemas de garantia de calidad y de gestion de Ija seguridad operacional en- los Estados He las regiones CAR y
SAM de conformidad con las normas y métodos recomendados internacionalmente.

RESULTADO 2.2

Implantacion de un programa de seguridad operacional del Estado en no menos de 10 Estados.

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Fecha de inicio: enero  Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: XX meses CAUSA:

RESULTADO 2.2

ENTREGABLES/INDICADORES

2009 Observaciones

8. Programa de implantacion de un programa de

seguridad operacional del Estado

« Taller Seminario sobre el desarrollo del Programa de

Seguridad Operacional del Estado

Fundamentos practicos para el desarrollo del Programa de Seguridad Operacional
del Estado proporcionados v 20 expertos capacitados.

OBJETIVO INMEDIATO 2

Implantacion de sistemas de garantia de calidad y de gestion de la seguridad operacional en los Estados de las regiones CAR y
SAM de conformidad con las normas y métodos recomendados internacionalmente.

RESULTADO 2.3

Implantacién de un sistema de gestion de la seguridad operacional por las entidades concernientes en no menos de 10 Estados.

Apéndice A
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ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero

Fecha de entrega: diciembre (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: XX meses CAUSA:

Fecha de inicio: enero

RESULTADO 2.3

ENTREGABLES/INDICADORES Observaciones

OBJETIVO INMEDIATO 2

Implantacion de sistemas de garantia de calidad y de gestion de la seguridad operacional en los Estados de las regiones CAR y
SAM de conformidad con las normas y métodos recomendados internacionalmente.

RESULTADO 2.4

Adopcion de programas de evaluacion de la seguridad operacional por las organizaciones concernientes de cada Estado.

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero

Fecha de entrega: diciembre (mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Fecha de entrega: diciembre  Desviacion: XX meses CAUSA:

Fecha de inicio: enero

RESULTADO 2.4

ENTREGABLES/INDICADORES

2009 Observaciones

OBJETIVO INMEDIATO 2

Implantacion de sistemas de garantia de calidad y de gestion de la seguridad operacional en los Estados de las regiones CAR y
SAM de conformidad con las normas y métodos recomendados internacionalmente.

RESULTADO 2.5

Capacitacion de por lo menos 100 funcionarios en materias relacionadas con los resultados precedentes.

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

(mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Desviacion: XX meses CAUSA:

Fecha de Inicio: enero

Fecha de entrega: diciembre
Fecha de inicio: enero Fecha de entrega: diciembre

RESULTADO 2.5

ENTREGABLES/INDICADORES

2009 Observaciones

OBJETIVO INMEDIATO 3

Elaborar una estrategia para la implantacion operacional e integracion de sistemas automatizados de gestion del transito aéreo en
las regiones CAR y SAM con una visién segura, gradual, evolutiva e interoperable que facilite el intercambio de informacién y la
toma de decisiones en colaboracion sobre todos los componentes del sistema de ATM.

RESULTADO 3.1

Implantacién operacional de nuevos sistemas automatizados de ATM e integracion de los existentes

ESTADO ACTUAL
CRONOGRAMA PLANIFICADO
CRONOGRAMA REAL

Fecha de Inicio: enero Fecha de entrega: diciembre
Fecha de inicio: enero Fecha de entrega: diciembre

(mirar Programa de trabajo planteado al inicio del afio)
Desviacion: XX meses CAUSA:

RESULTADO 3.1

ENTREGABLES/INDICADORES

Observaciones

2009

5. Programa de implantacion operacional de
nuevos sistemas automatizados de ATM e
integracion de los sistemas existentes

Modelo de memorando de entendimiento para la implantaciéon de la interconexion
de sistemas automatizados

Asistencia para la implantacion de la interconexion de
sistemas automatizados

Modelo de memorando de entendimiento para la implantacion de la interconexion
de sistemas automatizados
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2. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Asistencia para laimplantacién de u

Plan de trabajo para el afio 2010

RULOo-RKLAY Uolﬂ\ﬁéhld FCIeUé

n sistema regional de ATM considerando el concepto operacional de ATM y el soporte de tecnologia CNS correspondiente
FeCTa e

Monto Fechade | termina-
presupuest inicio cion % de
ado en el progra- progra- | cumplimiento

| Descripcién de dad: corr insumos afio  US$ mada mada alafecha del afio Comentarios e inconv. enfrentados
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
J F M A M J J A s o N D
6] 1-Jan-09 | 31 dec 09 a e a ] a u u u e c o e
Objetivo 1
Resultado 1.1
11la
-Expertos
-Personal Nacional
-Misiones 2453
-Ci 21440
-Equipos
Sub-total 23893
11.1b
-Expertos
-Personal Nacional
-Misiones 8111
-Ci 29360
-Equipos
Sub-total 37471
111lc
-Expertos
-Personal Nacional
-Misiones
-Capacitacion 39707
-Equipos
Sub-total| 39707
11.1d
-Expertos
-Personal Nacional
-Misiones
-Capacitacion 26600
-Equipos
Sub-total| 26600
11lle
-Expertos
-Personal Nacional
-Misiones
-Capacitacion 21440
-Capacitacion 39620
-Equipos
Sub-total| 61060
Resultado 1.2
1.2.4.
-Expertos
-Misiones 6127
-Misiones 6127
-Capacitacion 45379
-Capacitacion 41718
-Equipos
Sub-total| 99351
1.2.10.
-Expertos
-Personal Nacional
-Misiones 6134
-Capacitacion 22750
-Capacitacion
-Equipos
Sub-total 28884
Resultado 1.6
16.8.
-Expertos
-Personal Nacional
-Misiones 5796

A=Safety B=Security C=Environment D=Efficiency E=Continuity F=Law
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NOMBRE DEL PROYECTO: Asistencia para la implantacién de un sistema regional de ATM considerando el concepto operacional de ATM y el soporte de tecnologia CNS correspondiente
FeCTa e

2.

MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Plan de trabajo para el afio 2010

RULOo-RKLAY Uolﬂ\ﬁéhld FCIeUé

Monto Monto Fechade | termina-
presupuest | ejecutado inicio cion % de
ado en el en el afio % progra- progra- | cumplimiento
Objetivo OACI Descripcién de dad: corr insumos afio  US$ uss mada mada alafecha eses del afio Comentarios e inconv. enfrentados
-Capacitacion 2200
-Capacitacion 17676
-Equipos
Sub-total| 25672
TOTAL OBJETIVO INMEDIATO 1 342638
Objetivo inmediato 2
Resultado 2.2
227
-Expertos
-Personal Nacional
-Misiones
-Capacitacion 42787
-Equipos
Sub-total 42787
TOTAL OBJETIVO INMEDIATO 2 42787
Objetivo inmediato 3
Resultado 3.1
3.1.7.
-Expertos
-Personal Nacional
-Misiones
-Capacitacion 62415
-Equipos
Sub-total| 62415
TOTAL OBJETIVO INMEDIATO 3 62,415
TOTAL OBJETIVOS INMEDIATOS 447,840
Programa dd del proyecto SAM/NG/5
-Personal Nacional
-Misiones
-Capacitacion 46230
-Equipos
Sub-total 46230
SAMIIG/6
-Personal Nacional
-Misiones
-Capacitacion 46230
-Equipos
Sub-total 46230
ANIP
-Misiones 18354
Sub-total 18354
TOTAL REUNIONES 110814
GRAN TOTAL 558,654/

A=Safety B=Security C=Environment D=Efficiency E=Continuity F=Law
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Seccién I:  Evaluacidn del proyecto actual

Seccién Il: Evaluacidon de cumplimiento de objetivos

Seccién lll: Evaluacion de la ejecucién y prestaciéon de servicios por parte de la OAC]
Seccién IV: Lecciones aprendidas

ESCALA DE EVALUACION

5.0 |Resultados excepcionales mas alla de los requerimientos del proyecto

4.5 |[Excede los requerimientos

4.0 [Se alcanzaron los objetivos del proyecto en todos los casos

3.5 |Se alcanzaron la mayoria de los objetivos del proyecto

3.0 |[Se alcanzaron algunos resultados de calidad y se implementaron

2.5 |Se alcanzaron algunos resultados de calidad pero no implementables

2.0 |Se alcanzaron unos resultados de escasa repercusion y calidad

1.5 |Por debajo de los resultados esperados

1.0 |Muy por debajo de los resultados esperados
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. EVALUACION DEL PROYECTO ACTUAL

1.-Objetivos del proyecto

¢Cree que los objetivos del proyecto estan establecidos correctamente de acuerdo a las prioridades de desarrollo de su Estado en relacién al Plan Nacional de Navegacién Aérea para
servir a larealidad de la aviacion civil?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

2.-Apoyo a nivel regional y mundial

¢Considera Ud. que el proyecto responde y apoya a su administracion en los compromisos frente al Plan Regional y Mundial de Navegacion Aérea?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

3.-Comentarios del/de los Estado(s)

¢Tiene algun comentari re la direccion que esté teniendo el proyecto?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

4.-Estrategiay visién

¢Estima Ud. que el proyecto responde a la estrategia de su institucién y de la visiéon que se tiene a largo plazo?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

5.- Calidad del proyecto

¢Qué opinién le merece el contenido de este proyecto para lograr los objetivos esperados?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

6- Recursos del proyecto

¢Estima Ud. que los recursos financieros, fisicos y humanos establecidos para lograr los objetivos establecidos en el documento de proyecto son los adecuados?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

7.-Participantes en el proyecto

¢Considera que estan todas las partes que deberian estar involucradas en el proyecto? Si no es a asi, ¢quiénes deberfan estar participando?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

del proyecto

¢Es el proyecto eficaz en funcién de los costos , en comparacién con programas o proyectos similares?
Comentarios

|P0r favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

9.-Modificacién de objetivos del proyecto

¢Qué modificaciones de los objetivos y del alcance del proyecto propondria?
Comentarios

10.-Otra informacién

Por favor proporcione cualquier otra informacién que pueda apoyar o aclarar mas su percepcion del alcance del proyecto actual.
Comentarios
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3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Il. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

vos del proyecto

¢ En cuanto a la gestion del proyecto por parte de la OACI cree usted que los objetivos del proyecto se estan cumpliendo ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

2.- Calendarios del proyecto

¢Considera Ud. que los objetivos del proyecto han sido cumplidos oportunamente conforme a sus expectativas?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

3.-Utlilizacién de recursos

¢Estima Ud. que en el cumplimiento de los objetivos se han utilizado eficientemente los recursos?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

4.- Costo del proyecto

¢Estima Ud. que los costos relativos al cumplimiento de los objetivos han sido los adecuados ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

5.-Principales logros

¢Cudles son los principales logros del proyecto en relacién con los resultados esperados ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccién que le merece este tema (de 1 a 5)

6.-Principales problemas y su resolucion

¢Cudles son los principales problemas que influyen en el logro de los resultados esperados y cdmo debieran resolverse?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

7.- Otros comentarios

Por favor incluya otros comentarios relativos al cumplimiento de objetivos del proyecto.
Comentarios

8.- Riesgos

¢Qué nuevos acontecimientos de ocurrir han de afectar probablemente el logro de los resultados del proyecto? ¢Qué recomienda Ud. para responder a esos
acontecimientos?

Comentarios

9.-Otra informacion

Por favor proporcione cualquier otra informacién que pueda apoyar o aclarar mas su evaluacién respecto del cumplimiento de los objectivos del proyecto.




RCC3-RLA/06/901-NE/09
Apéndice C

3. ENCUESTA SOBRE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

lIl. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

1.-Toma de decisiones

¢, Cree Ud. que el proceso de toma de decisiones dentro del proyecto es apropiado ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccién gue le merece este tema (de 1 a5

2.-Calidad del producto

¢, Cree Ud. que la calidad de los productos elaborados es apropiada ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccién gue le merece este tema (de 1 a5

3.-Orientacién

¢, Cree Ud. que se esta cumpliendo la orientacion hacia la obtencién de los resultados del proyecto ?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccién gue le merece este tema (de 1 a5

4.-Organizacién y priorizacion

¢, Cree Ud. que la organizaciéon vy priorizacion dentro del proyecto es la adecuada?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccién gue le merece este tema (de 1 a5

5.-Gestién del cambio

¢, Cree Ud. que la gestion del cambio y el grado de flexibilidad en la gestiéon del proyecto son adecuados?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

6.-Servicio al Estado

¢, Cree Ud. que el servicio proporcionado a su Estado es adecuado?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)
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lIl. EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO Y PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DE LA OACI

7.-Comunicacion

¢, Cree Ud. que el nivel de comunicacién dentro y fuera del proyecto es adecuado?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

8.-Conflictos

¢, Cree Ud. que la gestién de conflictos es adecuada?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

9.-Utilizacién de recursos

¢, Cree Ud. que se estan utilizando eficientemente los recursos del proyecto para producir los resultados previstos?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

10.-Pertinencia de mecanismos

¢, Cree Ud. que los mecanismos de gestion del proyecto son pertinentes?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

11.-Oportunidad de planes de trabajo

¢, Sobre la base de su Plan de Trabajo cémo calificaria el grado de oportunidad del proyecto en lo que respecta a la
obtencidén de productos, resultados y entrega de insumos?
Comentarios

[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a 5)

12.-Orientacion

¢ Considera que las actividades y productos desarrolladas a través del proyecto estan en linea con las directivas de la
OACI, las oficinas regionales y los planes de navegacion aérea?
Comentarios
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[Por favor introduzca el rating de satisfaccion que le merece este tema (de 1 a5

13.-Otra informacion

Por favor proporcione cualquier otra informacion que pueda apoyar o aclarar mas su evaluacién respecto de los
productos y servicios prestados a través del proyecto.
Comentarios
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IV. LECCIONES APRENDIDAS

1.-Lecciones positivas aprendidas del proyecto

Proporcione una breve descripciéon de las lecciones positivas aprendidas de la ejecucion del
proyecto.
Comentarios

2.-Lecciones no positivas aprendidas del proyecto

Proporcione una breve descripcion de las lecciones no positivas aprendidas de la ejecucién del
proyecto.

Comentarios

3.-Medidas preventivas

Proporcione una breve descripcion de las medidas preventivas que se pudieron haber adoptado
en relacion a las lecciones no positivas aprendidas de la ejecucion del proyecto.
Comentarios
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