APENDICE C

QMS MET-NI/01
17/09/10
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
Oficina Regional Sudamericana - Proyecto Regional RLA/06/901

Asistencia para la Implantacion de un Sistema Regional de ATM considerando el concepto
operacional de ATM y el soporte de tecnologia en CNS correspondiente

Seminario/Taller para la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad del Servicio
MET (QMS/MET)
(Lima, Peru, 13 al 17 de diciembre de 2010)

INFORMACION GENERAL
(Nota informativa presentada por la Secretaria)

1. Lugar y fechas del evento

El Seminario/Taller para la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad del Servicio MET
(QMS/MET), se realizara en las instalaciones de la Oficina Regional Sudamericana de la OACI en
Lima, Per, del 13 al 17 de diciembre de 2010.

2. Direccién de la Oficina Regional Sudamericana de la OACI

Av. Victor Andrés Belainde No. 147

Via Principal No. 102

Centro Empresarial Real, Edificio Real 4, Piso 4
San Isidro, Lima (Ver mapa adjunto)

Teléfono: +51 1 611-8686
Fax: +51 1 611-8689
Correo-e: mail@lima.icao.int

Se incluye plano de ubicacidn.
3. Sesion inaugural

Tendra lugar el lunes 13 de diciembre de 2010, de 09:00 a 09:15 horas, en la sala de reuniones
de la Oficina Regional Sudamericana de la OACI.

4. Idiomas y documentacién
Este evento se realizard en espafiol. La documentacion, tan pronto esté disponible, se

publicaré en la Pagina Web de la Oficina Regional SAM de la OACI: http://www.lima.icao.int. No
se distribuird documentacion durante el evento.



mailto:mail@lima.icao.int
http://www.lima.icao.int/
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5. Registro de participantes

Se requiere que los participantes se registren anticipadamente enviando a la Oficina SAM de la
OACI, tan pronto como sea posible, la hoja de registro debidamente completada (distribuida como
Apéndice D a la carta de convocatoria).

El lunes 13 de diciembre, de 08:30 a 09:00 horas, se verificard la inscripcion de los
participantes en la mesa de registro del evento y se les entregard el distintivo de identificacion que
deberén utilizar durante todo el tiempo de permanencia en las instalaciones de la Oficina.

6. Clima

La temperatura media en Lima durante el mes de diciembre fluctta entre 16 y 24° C, con una
humedad relativa del 80% aproximadamente.

7. Transporte hacia y desde el aeropuerto

En el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez hay servicio de taxis autorizado. La tarifa hasta
Miraflores o San Isidro (zona de los hoteles) y viceversa, es de aproximadamente US$ 20.00. Se
puede confirmar esta tarifa en los mostradores en la acera de la salida internacional del Aeropuerto,
gue tiene registradas a las siguientes empresas de taxi:

Eurocar Teléfono: +51 1 222-1010
Correo-e: ventas@eurocarperu.com

CMV Servicio Ejecutivo Teléfono: +51 1 422-4838
Correo-e: cmv@exalmar.com.pe

8. Transporte hacia y desde el lugar del evento

Los participantes pueden transportarse en taxi o caminando, segln sea la ubicacion del hotel
seleccionado, hacia la Oficina Regional Sudamericana de la OACI y viceversa.

En la ciudad existen taxistas independientes o informales que no pertenecen a ninguna
empresa registrada, careciendo de respaldo en materia de seguridad y garantia. En caso de optar por
un taxi informal, se debe considerar el alto riesgo al que se esta expuesto.

Empresas recomendadas para traslados dentro de la ciudad:

Al6 Taxi +51 1 225-4355

Lima Remisse +51 1 224-5529 / 99965-6639
Taxi Planet +51 1 794-4864 / 781-7988
Tata Taxi +51 1 274-5151

Taxi Real +51 1 470-6263 / 470-6203

Taxi Seguro +51 1 241-9292


mailto:ventas@eurocarperu.com
mailto:cmv@exalmar.com.pe
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9. Hoteles sugeridos en Lima

En la pagina Web de la Oficina Regional SAM de la OACI http://www.lima.icao.int se
presenta una lista de hoteles cercanos con diferentes comodidades y precios. Los pasajeros extranjeros
estan exonerados del 19% de impuesto general a las ventas (IGV) previa presentacion del pasaporte
con el sello de ingreso al Pert al momento de registrarse en el hotel.

10. Requisitos de pasaporte, visa y vacunas
Para el ingreso al Perl normalmente se exige pasaporte valido y visa. Dependiendo de la
procedencia de los viajeros, también se suele requerir un certificado de vacunacion internacional,

generalmente contra la fiebre amarilla. Se sugiere verificar con la debida anticipacion sobre estos
requisitos en la embajada o consulado del Per mas cercano.

11. Cambio de moneda y tarjetas de crédito

La unidad de moneda en el Pert es el Nuevo Sol Peruano (S/.). El tipo de cambio actual es de
S/ 2.77 por US$ 1.00.

Tarjetas de crédito como American Express, Master Card, VISA, Diners Club, etc., son
usualmente aceptadas en hoteles, tiendas y restaurantes. Los cheques de viajero debieran hecerse
efectivos en bancos y casas de cambio de moneda.

12. Atenciones de salud

En caso necesario, el establecimiento de salud recomendado es la Clinica Anglo Americana,
sita en Alfredo Salazar s/n, Miraflores, Tel.: +51 1 616-8900.

13. Teléfonos de contacto con la OACI

Sra. Nohora Arias, Especialista MET, teléfono 654-0925
(narias@lima.icao.int)

Sr. Alberto Orero, Oficial de Seguridad, teléfono mévil 99831*5523
(aorero@lima.icao.int)

14, Electricidad
220 Voltios/60Hz.
15. Tasa de aeropuerto

La tasa de salida es de US$ 31.00 dolares americanos.


http://www.lima.icao.int/
mailto:narias@lima.icao.int
mailto:aorero@lima.icao.int
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16. Informacion sobre seguridad y proteccién

Ante cualquier situacién de emergencia, se puede contactar al Oficial de Seguridad de la
Oficina Regional Sudamericana de la OACI, Sr. Alberto Orero, Celular 99831*5523, o bien al Centro
de Operaciones del Departamento de Seguridad y Proteccion de las Naciones Unidas (UNDSS) en el
Perd, con asistencia las 24 horas del dia y durante los 365 dias del afio llamando a los siguientes
teléfonos celulares: 99757— 1008 6 99757-1003.

17. Recomendaciones generales en caso de sismo

La ciudad de Lima se encuentra ubicada en una zona de SisSmos.

Durante un sismo se recomienda:

a)
b)
c)
d)

Mantener la calma.

Alejarse de las ventanas; no salir por los balcones; no utilizar ascensores.

Ubicarse en las zonas de seguridad internas previamente identificadas.

Evacuar el lugar solamente si las condiciones lo permiten, caso contrario,
minimizar sus movimientos.

Después de un sismo:

a)
b)

c)

Proceder a la evacuacion del lugar puesto que se pueden producir réplicas.

La evacuacion del lugar debe realizarse manteniendo la calma, en forma rapida y
segura a través de las rutas que sean indicadas.

Permanecer en el lugar de evacuacion hasta tanto el equipo de seguridad del
edificio verifique que no exista riesgo en las instalaciones.

Salida de emergencia de las instalaciones de la OACI — Tercer y cuarto pisos

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

Esta ubicada frente al &rea de ascensores, hay dos escaleras para emergencias.
Ambas escaleras finalizan en el primer piso del edificio, en el area de la entrada
principal.

Al descender por las escaleras se recomienda no empujar ni correr, Sino
mantenerse en fila siguiendo una sola direccion y hablando lo menos posible.

Se debe salir del edificio para que la gente que venga a continuacién tenga paso
libre.

Una vez fuera del edificio, dirigirse hacia la izquierda al lugar de concentracion de
los evacuados, cruzando la Avenida Victor Andrés Belalnde.

En todo momento se debe prestar atencion a las indicaciones que pudiera hacer el
equipo de seguridad.

Se comunicara cuando es posible volver sin peligro a las instalaciones.



PLANO DE UBICACION DE LA OFICINA REGIONAL SUDAMERICANA DE OACI EN LIMA, PERU/
ICAO SOUTH AMERICAN REGIONAL OFFICE LOCATION MAP IN LIMA, PERU

Av. Victor Andrés Belalinde 147 - Edificio 4, Cuarto Piso, San Isidro
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