
CGNA

CURSO ATFM INTERNACIONAL
DECISIÓN COLABORATIVA



OBJETIVO

Conocer el proceso de Decisión
Colaborativa (CDM), practicado en CGNA,
en la busca de soluciones para los
problemas relacionados al Balance de laproblemas relacionados al Balance de la
demanda y capacidad.



ESQUEMA

� CONCEPTO DEL CDM;

� OBJETIVO DEL CDM;

� CAMBIO DE INFORMACIONES;

� PERSPECTIVA DEL CDM;� PERSPECTIVA DEL CDM;

� ESTRUCTURA DEL CDM EN CGNA;

� CDM EN EL GERENCIAMIENTO TÁTICO; Y

� CONCLUSIÓN.



PROCESO DE DECISIÓN COLABORATIVA

CDM es una metodología de toma de
decisiones, de manera colaborativa entre
las partes involucradas, para la solución

Concepto segundo la óptica del CGNA

las partes involucradas, para la solución
de problemas generadores del impacto en
el flujo del tráfico aéreo.



PROCESO DE DECISIÓN COLABORATIVA

Buscar una mejor integración y
coordinación entre las partes involucradas
y la optimización en el proceso de toma de

Objetivo del CDM 

y la optimización en el proceso de toma de
decisiones, por medio de cambio y
actualización de las informaciones.



PROCESO DE DECISIÓN COLABORATIVA
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PROCESO DE DECISIÓN COLABORATIVA
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PROCESO DE DECISIÓN COLABORATIVA

Conocer las intenciones, dificultades y
situaciones reales y futuras de cada
participante, optimizando las decisiones en

Perspectiva

participante, optimizando las decisiones en
colaboración.



GERENCIA
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ESTRUCTURA DEL CDM EN CGNAESTRUCTURA DEL CDM EN CGNA
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ESTRUCTURA DELESTRUCTURA DEL CDM ENCDM EN CGNACGNA

PROCESO DE DECISIÓN COLABORATIVA

CÉLULA DE DECISIÓN Y COORDINACIÓN
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GERENCIAMIENTO TÁCTICO DEL FLUJOGERENCIAMIENTO TÁCTICO DEL FLUJO
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GERENCIAMIENTO TÁCTICO DEL FLUJOGERENCIAMIENTO TÁCTICO DEL FLUJO
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GERENCIAMIENTO TÁTICO DEL FLUJOGERENCIAMIENTO TÁTICO DEL FLUJO

MEDIDAS DE GERENCIAMIENTO

CDM

IMPACTO

ANÁLISIS

PROCESO DE DECISIÓN COLABORATIVA

CANCELACIÓN

CONTROL

DISEMINACIÓN

MEDIDAS DE GERENCIAMIENTO



CAPACIDAD
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CAPACIDAD
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CONCLUSIÓNCONCLUSIÓN

PROCESO DE DECISIÓN COLABORATIVA

El CDM requiere sacrificios de todos los 
participantes para que la mejor solución sea 
aplicada en beneficio de todo el sistema.

Así, todos los participantes deben estar dispuestos Así, todos los participantes deben estar dispuestos 
a compartir:
a) Responsabilidad;
b) Recursos;
c) Metas; y
d) Confianza mutua.



CGNA

GRACIAS


