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Todos los derechos reservados, copias de esta publicacidn podran ser solicitadas para
ser reproducidas para uso personal o para el uso de una compaiia u organizacién, pero

no podran ser reproducidas para su publicacion.

Primera edicion del Manual Operativo FMU Colombia 20 de Noviembre de 2007.

Segunda edicion del Manual operativo FMU Colombia 25 de Septiembre de 2009.

Para consulta adicional respecto a la informacion contenida en este documento podra

ser dirigida a alguna de las siguientes direcciones:

Direccion Electronica: cfmu.dsna@aerocivil.gov.co

Para copias impresas estas podran ser solicitadas a:

cfmu.dsna@aerocivil.gov.co, Unidad Administrativa de Aerondutica Civil de Colombia,

Centro Nacional de Aeronavegacidén, Direccidon de Servicios a la Navegacidon Aérea,
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GLOSARIO DE ACRONIMOS
Régimen de aceptaciéon de aerédromo.
Centro de Control de Area.
Régimen de salidas de aerédromo
Red de telecomunicaciones fijas Aeronauticas.
Mensaje de informacion ATFCM
Servicio de Informacion Aeronautica.
Mensaje de notificacion ATFCM
Operador de Aeronave.
Oficina de Notificacidon de los Servicios de Transito Aéreo.
Control de Transito Aéreo.
Gestidn de la Afluencia y Capacidad del Transito Aéreo.
Servicios de Transito Aéreo.
Region Caribe (descripcion OACI).
Toma de Decisiones en Colaboracion.
Comunicacién, Navegacioén y Vigilancia.
Hora Calculada de Despegue
Direccidn de Servicios a la Navegacion Aérea.
Hora Prevista de Aproximacion.
Hora prevista de fuera calzos.
Hora prevista de arribo.
Hora prevista de salida.
Hora Estimada de Cruce sobre un punto o radio ayuda.

Hora Estimada de Despegue.

Tiempo estimado de operacion entre la EOBT y el despegue (ETOT).
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Fuerza Aérea Colombiana.

Region de Informacion de Vuelo.

Unidad de Gestidn de Afluencia de Transito Aéreo
Planes de Vuelo.

Simbolo utilizado para designar las reglas de Vuelo por instrumentos.
Localizador.

Servicios Meteorologicos para la Navegacion Aérea.
Organizacion de Aviacién Civil Internacional.
Reglamentos Aeronauticos Colombiano.

Planes de vuelo repetitivos.

Regidn Sudamérica (descripcion OACI).

Salida normalizada por Instrumentos.

FIR Ernesto Cortizzos.

FIR Eldorado.

Sistema Nacional del Espacio Aéreo.

Intervalo de tiempo para la operaciéon de un determinado vuelo.

Llegada normalizada por Instrumentos.
Torre de Control.

Simbolo utilizado para designar las reglas de Vuelo Visual.
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INTRODUCCION

La afluencia de transito aéreo y la gestion de la capacidad se han convertido en una
parte vital de la gestidon del trafico aéreo en la explotacion de la capacidad total del
sistema de transporte aéreo sin correr el riesgo de vulnerar la seguridad causada por la
sobrecarga de muchas situaciones. Actualmente la gestién de la capacidad ATC es tan
importante como la gestidon de los flujos de trafico. La FMU, con todos sus sistemas y
personal de apoyo, seguira siendo un factor clave en la gestion de estas importantes
funciones.

La orientacidon cada vez mas comercial de los proveedores de servicios de navegacion
aérea esta ejerciendo una presidén en el proceso coordinado de planificacion debido a
que estos proveedores han de obedecer a parametros econdmicos mas rigurosos y con
esto el proceso global de planificacién podria verse comprometido. En estas condiciones,
la estrategia ATFCM coordinada adquiere aun mas importancia a la hora de sacar el

mejor provecho de la capacidad disponible.

Las competencias y atribuciones de la ATFCM se perciben como excesivamente

restrictivas. La ATFCM se considera como sindnimo de restriccion de las operaciones de

vuelo, no sélo para las operaciones de las aeronaves, sino también para el ATC, los

retrasos en tierra mediante la asignacion de franjas horarias es un buen ejemplo de ello.

Las operaciones bajo el marco ATFCM han mostrado que un servicio avanzado ATFCM
no puede estar separado de la gestion de la capacidad, con inclusion de las
repercusiones de la disponibilidad de espacio aéreo. La optimizacion de la configuracion
del transito y la gestion de la capacidad forman parte de las tareas diarias en cada una
de las fases ATFCM y por otra parte, se veran apoyadas por una mayor colaboracion en
el modo de concebir la ATFCM. El recurso llamado “"CDM” Toma de Decisiones en

Colaboracion enfatiza la necesidad de implicar a todos los actores involucrados en el
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proceso de gestion de la afluencia del transito y la capacidad. La participacion de

actores claves mediante el intercambio de informaciéon y el acuerdo comin sobre las

mejores soluciones atenuan los problemas creados por el efecto de red.

En resumen el objetivo de la ATFCM es el de «Hacer posible, en todas las
fases de vuelo, una circulacion segura, economica, fluida y ordenada del
trafico, mediante la provision de servicios de gestion del trafico aéreo cuya
naturaleza y magnitud sean adaptables a los requisitos de todos los usuarios

y todas las areas del espacio aéreo mundial.

PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El presente manual tiene como finalidad definir los roles y responsabilidades de cada
uno de los funcionarios de la FMU COLOMBIA, explica términos, técnicas y programas
asociados con el servicio ATFCM y los procedimientos aplicables durante las fases de
planificacion ATFCM dentro del sistema de espacio aéreo Colombiano, inicialmente para
el transito IFR con destino el Aeropuerto Internacional Eldorado, el Aerddromo de
Guaymaral y la Base Aérea de Madrid (Cundinamarca).

Este documento expone términos, técnicas y programas asociados con el manejo del
trafico aéreo en el espacio aéreo Colombiano, logrando de esta forma, balancear la
demanda solicitada con la capacidad declarada a fin de, evitar sobrecargas en el sistema
de transito aéreo, mejorar la optimizacion del espacio aéreo y aeropuertos, obteniendo
con esto que las aeronaves cumplan con sus horarios de partida, llegada y vuelen sin
desperdicio de combustible, utilizando asi mismo al maximo la capacidad de la
infraestructura aeronautica con un mejor aprovechamiento del espacio aéreo

Colombiano, dentro de los patrones internacionales de seguridad de vuelo.
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El manual FMU describe la organizacion de la ATFCM en Colombia, los procedimientos
operativos que deberan aplicarse en la zona de influencia de la FMU. Cualquier persona
que tenga la intencidn de hacer uso de los servicios prestados por la FMU puede
encontrar en este manual la informacién requerida.
El publico destinatario de este manual es cualquier persona que realice actividades en
las operaciones de las aeronaves o en los Servicios de Transito Aéreo (ATS) y que tenga
la intencién de hacer uso de los servicios prestados por la Unidad de Gestion de
Afluencia (FMU), los servicios prestados son de planificacion de vuelo, afluencia de
transito aéreo y gestidon de la capacidad (ATFCM), y servicios de informacion.
Direcciones:

cfmu.dsna@aerocivil.gov.co

Centro Nacional de Aeronavegacidn, Direccién de Servicios Aéreos a la Navegacion
(DSNA), FMU COLOMBIA Tel: 571-2663835, 571-2663840, 571-2663313.

1. Mision

Regular la demanda para adaptarla a las condiciones de capacidad del escenario

operativo, modificando las condiciones de ésta para evitar que se excedan los valores de

capacidad establecidos.

El ATFCM es un servicio que se presta a beneficio de los Servicios de Transito Aéreo

(ATS) y los operadores aéreos (AQ), con los siguientes objetivos principales:

Desarrollar y mantener el mas alto nivel de calidad de servicio de gestion de la
afluencia del transito aéreo y la capacidad (ATFCM).
Regular los flujos de trafico y garantizar la proteccidén de los servicios (ATS) contra

sobrecargas.
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Prestacion de asesoramiento y asistencia en la planificacion de los vuelos vy
minimizacion de las sanciones debido a la congestion.
Mantener y mejorar la rentabilidad de sus operaciones mediante un aumento del
nivel de automatizacion, aprovechando la evolucidn de la tecnologia.
Proporcionar informes y estadisticas sobre las operaciones y demoras de la situacion
para fines operacionales y de gestion.
Mantener un alto nivel de respuesta a las solicitudes de mejoras y evolucion del
sistema por parte de los servicios ATS y usuarios.

En la prosecucion de los objetivos mencionados la estructura interna de la FMU se

adaptara cuando sea necesario para reflejar la evoluciéon de las necesidades.

2. FUNCIONAMIENTO

La FMU es un drgano dinamico que evoluciona en funcidon de las necesidades de los
usuarios, manteniendo un equilibrio entre los requisitos de los controladores, por un
lado, y los de las companias aéreas, por otro. La FMU depende enormemente de su red

de colaboradores, que trabajan en todos los aeropuertos de Colombia y en algunas

compafiias aéreas importantes. Esos colaboradores constituyen un vinculo esencial

porque transmiten a la FMU informacidon sobre la demanda del trafico y sobre otras
cuestiones, tales como la existencia de condiciones meteoroldgicas adversas.

La FMU no puede, por si misma, crear una mayor capacidad de trafico aéreo, pero si
puede asegurarse, Yy de hecho lo hace, de que la capacidad existente se utilice al
maximo de sus posibilidades. La FMU trata de hacer todo lo posible, en estrecha
colaboracion con todos sus socios (AO, Técnicos, Meteordlogos, Personal Militar — FAC-,
ATCO's) para garantizar que los sistemas sean objeto de continuas mejoras. Asi mismo
la FMU es un logro del que todos los actores pueden enorgullecerse, y con razon ya que

es el resultado tangible de un deseo colectivo de superar los problemas y de hacer
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frente a un reto comun, finalmente todos los participantes de la FMU COLOMBIA deben
estar decididos a continuar apoyandose mutuamente en el éxito que el proyecto ha
cosechado hasta ahora, perpetuando su consigna a favor de un servicio transparente y

justo en la totalidad del espacio Aéreo Colombiano.

3. COLABORACION

La cooperaciéon y la colaboracidon son vitales para la FMU. Si no se contara con una
cooperacion constante y eficaz con los puestos de gestion del trafico, la FMU
sencillamente no podria funcionar. La gestidon del trafico es fundamentalmente una
funcion de red y requiere, por lo tanto, intercambios de informacidn constantes y claros.
La toma de decisiones en colaboracién (CDM), es un area en la que la FMU esta
desempefiando un papel cada vez mas importante, a partir del afio 2009 la FMU ha
venido realizando una sesidén de preparacion tactica diaria interactiva en donde los AO’s
tienen la posibilidad de consultar directamente al coordinador de la red tactica en la sala

de operaciones de la FMU y de resolver los problemas inmediatamente, en un futuro se

planea una interaccion por medio de tele conferencias en donde los usuarios podran

consultar, realizar propuestas y resolver problemas que requieran soluciones inmediatas.

4. GESTION EN SITUACIONES CRITICAS

La FMU resulta fundamentalmente Util en caso de producirse una dificultad importante.
Por ejemplo, puede contribuir a amortiguar los problemas provocados por malas
condiciones meteoroldgicas o por acciones reivindicativas de los trabajadores. Gracias a
la amplitud de su ambito operacional, su destreza para desviar vuelos en un breve
espacio de tiempo y las excelentes relaciones que puede mantener tanto con los AO, las

perturbaciones producidas en tales circunstancias pueden reducirse al minimo.
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5. ANTECEDENTES

Acogiendo las recomendaciones del Capitulo 3 del DOC 4444 ATM OACI (Gestion de
Transito Aéreo) y las conclusiones de la Segunda y Tercera Reunion del Grupo de Tarea
Gestion de la Afluencia de Transito Aéreo en las Regiones CAR/SAM del Comité ATM del
Subgrupo ATM/CNS de GREPECAS (ATCM/TF/2), realizadas en las ciudades de Bogota y
San Andrés (Colombia) respectivamente, la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (UAEAC) implementa, a partir del 01 de Mayo de 2007, oficialmente el
Servicio Gestion de Afluencia de Transito Aéreo (ATFCM).

De igual forma la reglamentacion interna en el Documento RAC parte sexta, (Gestion de
Transito Aéreo) Capitulo nueve (Gestion de la Afluencia del Transito Aéreo ATFCM),
soporta la implementacion del servicio ATFCM vy la creacion de la unidad de gestion de
flujo (FMU).

La FMP BOGOTA inicié actividades el 15 de Diciembre de 2005 con el objetivo principal
de regular el transito IFR que proponga como destino el aeropuerto internacional
Eldorado, el aerédromo de Guaymaral y la Base Aérea de Madrid, por consiguiente toda
dependencia ATC dentro de las FIR SKED/SKEC, y adicionalmente la torre de control
“Gustavo Rojas Pinilla” de la Isla de San Andrés, que le preste servicios ATS a aeronaves
con destino el aeropuerto internacional Eldorado, el aerédromo de Guaymaral y la Base
Aérea de Madrid, deberan obtener de la FMU Colombia la CTOT respectiva.

La FMU COLOMBIA inicio actividades el 15 de Mayo de 2008 como una unidad anexa al

ACC Bogota con el objetivo de continuar el desarrollo de implementacién del servicio

ATFCM para el sistema de espacio aéreo colombiano.
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6. DEFINICIONES Y EXPLICACION DE TERMINOS

Las definiciones incluidas en este documento estdan basadas en la terminologia
reglamentada por la OACI y el Grupo de Tarea Gestién de la Afluencia de Transito
Aéreo en las Regiones CAR/SAM.

6.1. AAR (AERODROME ACCEPTANCE RATE):
Régimen de aceptacion de aerodromo. Cantidad de aeronaves que un aerdodromo puede

aceptar por hora.

6.2. ADR (AERODROME DEPARTURE RATE):
Régimen de salidas de aerédromo. Cantidad de aeronaves que un aerddromo puede

despegar por hora.

6.3. AIM (ATFCMINFORMATION MESSAGE): Mensaje de informacion ATFCM.
Mensaje de informacion que ofrece la FMU COLOMBIA, en el que se proporciona
informacion, consejos e instrucciones ATFCM a las companias aéreas de acuerdo a una

capacidad proyectada en una fase de planificacion estratégica ATFCM.

6.4. ANM (ATFCM NOTIFICATION MESSAGE): Mensaje de Notificaciéon ATFCM.

La notificacion oportuna de las restricciones que se impongan a la afluencia del transito
aéreo es fundamental para poder aplicar los procedimientos de control de afluencia.

El ANM es una informacion que ofrece la FMU COLOMBIA, en la que se identifica cuando
se prevé una demanda superior a la capacidad declarada.

En el ANM informa sobre:

o Areas donde se va aplicar la regulacién, ya sea un sector, aeropuerto (salidas o

llegadas) e incluso un determinado punto del espacio aéreo.

14
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Trafico que va a ser afectado por la regulacidn (llegando, saliendo, en ruta).
Referencia horaria que se tomara para determinar las aeronaves que se veran
afectadas, ya sea ETD/EOBT, ETA o ETO.

Periodo de validez de la regulacién.

Procedimiento de asignacion de CTOT/SLOT.

En conclusion el ANM es la notificacion de las regulaciones previstas por la FMU, el dia

anterior a la operacién para aplicar el dia de la operacidon. Sin embargo, en el dia de la

operacion, las condiciones del equilibrio capacidad — demanda pueden verse alteradas

por diferentes circunstancias, siendo necesario entonces modificar el ANM, bien para

anunciar una nueva regulacién, no prevista, o bien para anular alguna regulacién que

no se va a activar. Esta modificacion la realiza la FMU mediante el envio del ANM.

Algunas de las circunstancias por las cuales se requiere la emisién del ANM son, entre

otras:

Modificaciones de algin parametro de capacidad publicado, como consecuencia del

cambio de configuracion de posiciones de control en el ACC, cambio de configuracién

operativa del aeropuerto Eldorado, por razones técnicas (fallas de algun elemento
CNS), o por condiciones meteorologicas. Dependiendo de la circunstancia el
resultado podra ser un incremento o decremento de la capacidad prevista.

Modificaciones en la demanda de transito prevista, debido a planes de vuelo no
previstos por la FMU (mayor demanda) o, a planes de vuelo cancelados/no utilizados

(menor demanda).

Por medio de la publicacion de un mensaje ANM, y de acuerdo al motivo de la

regulacién, se podra modificar el procedimiento de asignacion de CTOT/SLOT con las

nuevas condiciones.

Los ANM pueden ser:

Mensajes de demora;
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e Mensaje de restricciones vy,

e Mensaje de cancelacion.

6.4.1.MENSAJE DE DEMORA y/o RESTRICCION

Cuando la FMU COLOMBIA determine demoras considerables, es decir, de una hora o
mas, debera advertir a los AO y dependencias ATC interesadas las demoras o
restricciones previstas que les afectaran. Esta advertencia se hara emitiendo un mensaje
de demora ATFCM ya sea por la AFTN o por circuitos de fonia (mediante tele
conferencias dirigidas por el manager o supervisor de la FMU a determinadas horas), y
su respectiva publicacién en el link de la pagina WEB pertinente.

De ser posible, el mensaje inicial de demora ATFCM debera transmitirse por lo menos
una hora y media antes de que ocurra la demora prevista. Posteriormente, el supervisor
de la FMU (TFM) examinara periddicamente (cada veinte minutos) la situacién del
transito y emitira un mensaje de demora ATFCM tan pronto como ocurran o que se

prevea que ocurriran, cambios importantes.

El mensaje de demora de la circulacién debera contener los elementos siguientes:

La designacion de la dependencia ATC que impone la demora;

El lugar donde se prevea que ocurriran las demoras o donde probablemente se
impondra restricciones;

Informacion sobre el transito afectado (ruta, destino, etc.);

El nivel o los niveles de vuelo afectados;

La ruta de alivio disponible (medidas de enrutamiento); v,

La duracion prevista de las demoras y el caracter y duracion de las restricciones, en
caso de haberlas.

Observaciones.
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6.4.2. MENSAJE DE CANCELACION DE MEDIDAS PARA CONTROLAR LA
AFLUENCIA

Cuando se haya transmitido un mensaje de demora ATFCM o se haya impuesto alguna
restriccion, la FMU COLOMBIA debera emitir un mensaje de cancelacion de medidas
para controlar la afluencia, cuando la demora o restriccién pueda reducirse o cancelarse
posteriormente. El mensaje de cancelacion de medidas para controlar la afluencia
deberia contener los elementos siguientes:

e Una referencia al mensaje precedente que se cancele; vy,

e Cuando no se cancele todo el mensaje de demora o de restriccion previamente

transmitido, una indicacién de la parte que se cancele.

6.5. ATFM (AIR TRAFFIC FLOW MANAGEMENT):

Gestion de afluencia del transito aéreo. Servicio establecido con el objetivo de contribuir
a una circulacidon segura, ordenada y expedita del transito aéreo asegurando que se
utiliza al maximo posible la capacidad ATC, y que el volumen de transito es compatible

con las capacidades declaradas por la autoridad ATS competente.

6.6. ATFCM AFLUENCIA DE TRANSITO AEREO Y GESTION DE LA CAPACIDAD
/ DEMANDA

Servicio que optimiza la relacién entre las capacidades del sistema y la demanda de

trafico aéreo, maximizando el aprovechamiento de la capacidad disponible, con objeto

de garantizar una afluencia optima del trafico aéreo.

6.7. ATM (AIR TRAFFIC MANAGEMENT):

Gestion del Transito Aéreo. Conjunto de funciones de a bordo y de tierra (servicios de

transito aéreo, gestién del espacio aéreo y gestion de la afluencia del transito aéreo)

17
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necesarias para asegurar el movimiento seguro y eficaz de las aeronaves durante todas

las fases de las operaciones.

6.8. CAPACIDAD:

Se entiende por capacidad el volumen de transito aéreo operacionalmente aceptable.

La capacidad se expresa en funcion del nimero de aeronaves que entran en una parte
especificada del espacio aéreo (sector), sobrevuelen un punto, despeguen o aterricen
en un aerédromo (o grupo de aerédromos) en un determinado periodo de tiempo.

Asi la capacidad ATM es la facultada para proporcionar servicios de navegacion aérea a
determinado volumen de trafico aéreo, cumpliendo con los objetivos de maxima
seguridad y sin que ello suponga un perjuicio significativo para la operatividad, la
economia o el medio ambiente en condiciones normales.

Un ejemplo de perjuicios para la operatividad son los retrasos en tierra, la asignacion de
un nivel de crucero diferente del dptimo durante un periodo considerable de tiempo de

vuelo. Por este motivo la determinacion de la capacidad en fundamental para lograr una

optimizacién del sistema de navegacion aérea consiguiendo la mayor eficiencia, es decir,

la maxima capacidad con el minimo costo. Con este fin, se han desarrollado programas
como PICAP, NORVASE y MICA, los cuales son complementados con metodologias de
tales como CAPAN, DORATAKS, y NEVAC entre otras.

La capacidad disponible/sostenible a ser gestionada por la FMU Colombia esta basada

en la informacion suministrada por la dependencia del servicio ATC correspondiente.

6.9. CAPACIDAD DECLARADA:
La capacidad declarada estarda basada en la capacidad sostenible. La capacidad
declarada se define como la medida de la capacidad del sistema ATC o cualquiera de

sus sub-sistemas o puestos de trabajo para proporcionar servicio a las aeronaves

18
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durante el desarrollo de las actividades normales, la cual serd publicada y notificada a
los organismos apropiados (ATS, AO).
Se expresa como el numero de aeronaves que ingresan a una porcidon concreta del
espacio aéreo en un periodo determinado, teniendo en cuenta:

Las condiciones meteoroldgicas;

La configuracion de la dependencia ATC;

Su personal y equipo disponible (CNS), y;

Cualquier otro factor que pueda afectar al volumen de trabajo del controlador

responsable del espacio a aéreo.

La declaracion de Capacidad de los Aeropuertos y Espacios Aéreos sera

responsabilidad de la Direccion de servicios a la Navegacion Aérea.

6.10. CAPACIDAD DISPONIBLE:

Se entiende por capacidad disponible la maxima afluencia de transito alcanzable en una
unidad de tiempo especifica, en funcion de las condiciones reales del sistema ATS en
cada momento, que cabe mantener a lo largo de un tiempo, de conformidad con los
requisitos en materia de seguridad y el factor medio de demora aceptable.

En condiciones éptimas la capacidad disponible corresponde con la capacidad declarada.

6.11. CAPACIDAD SOSTENIBLE:

Se entiende por capacidad sostenible la maxima afluencia de transito alcanzable en una
unidad de tiempo especifica que cabe mantener a lo largo de un tiempo de conformidad
con los requisitos en materia de seguridad y el factor medio de demora aceptable (para
el caso de Colombia (15") quince minutos). La capacidad sostenible debera constituir el

factor principal a efectos de planificacion.
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6.12. CAPACIDAD MAXIMA O SATURACION

Se entiende por capacidad maxima la maxima afluencia de transito que puede
alcanzarse solamente en la unidad de tiempo especificada, normalmente una hora, pero
gue no se mantiene durante un largo periodo, cumpliéndose los requisitos en materia de
seguridad y sin que se produzca ningun incremento excesivo en el factor medio de
demora. La capacidad maxima o saturacion que puede lograrse durante periodos cortos

podria ser bastante mayor que los valores de capacidad sostenible.

La Capacidad Maxima o Saturacion es igual a la Capacidad Declarada mas un

porcentaje establecido por la Direccion de Servicios a la Navegacion Aérea.

6.13. CAPACIDAD DE SECTOR

Es el nUmero maximo de vuelos que pueden entrar en un sector por hora como
promedio durante un periodo de tiempo determinado (ej. 2 horas), para garantizar un
ambiente seguro, ordenado y eficiente del transito aéreo. Para gestionar la capacidad

del sector se toman tacticamente periodos cortos de tiempo (ej. 15). Sin embargo para

efectos de la evaluacion global se utiliza tiempos de (1 hora) como estandar.

6.14. CFMU (CENTRALIZED FLOW MANAGEMENT UNIT):

Unidad centralizada de gestion de afluencia. Dependencia responsable de planificar,
coordinar, promulgar y ejecutar las medidas ATFCM dentro del area de responsabilidad,
con el objeto de lograr el aprovechamiento éptimo de la capacidad del sistema de
navegacion aérea, tratando de mantener siempre el equilibrio entre la capacidad y la

demanda.
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6.15. CNS (COMUNICATION NAVIGATION SURVEILLANCE):

Comunicacién, Navegacion y Vigilancia.

6.16. COMBUSTIBLE MiNIMO

El término "combustible minimo" indica reconocimiento por parte del piloto de que su
combustible disponible se encuentra en un punto tal que al llegar a su destino no podra
aceptar demoras. Esto no es una emergencia ni debe considerarse como tal, sino mas
bien una advertencia de que pudiera darse una situacion de emergencia en el caso de
que se produzcan demoras imprevistas. Un reporte de combustible minimo no implica la
necesidad de proporcionar prioridad de trafico. El sentido comin y el buen juicio
determinaran el grado de ayuda que debe darse en cada caso. Si en cualquier
momento, el combustible disponible remanente sugiere la necesidad de prioridad para
garantizar un aterrizaje seguro, se espera que el piloto declare una emergencia
(MAYDAY).

Para efectos de regulacion de transito aéreo por parte de la FMU, cuando una aeronave

declare "combustible minimo" el controlador debera tomar nota de esta situacion y

solicitar al piloto que exprese su disponibilidad de combustible calculada en tiempo de
vuelo, informar a los sectores que ejerceran el control subsecuentemente y mantenerse
alerta por si se produjeran demoras en ruta que afectaran a la aeronave o a otras para

informar inmediatamente a la FMU.

6.17. CONFIGURACION OPERATIVA DEL AERODROMO
Configuracion del aerédromo de acuerdo a la pista o pistas en uso, tipo de

aproximacion, flujo y encaminamiento del transito aéreo.
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6.18. CTOT (CALCULATED TAKE OFF TIME):
Hora Calculada de Despegue que absorbe las demoras en vuelo. Por lo tanto, en funcién
de la EOBT, a la aeronave se le comunica la CTOT teniendo en cuenta el TAXI TIME

(tiempo de rodaje) y la demora asignada.

CTOT = EOBT + TAXI TIME + DEMORA

Asi a la aeronave se le garantiza que, despegando a la hora indicada mediante la CTOT,
podria no llegar a encontrar problemas en ningun punto de su ruta, incluyendo el
aeropuerto de destino, evitando las posibles demoras en el aire.

Actualmente la FMU Colombia asigna la CTOT basandose en la hora prevista de
despegue (ETD) mas la demora correspondiente al slot disponible relacionado con la

hora estimada de llegada (ETA).

6.19. DEMANDA:
Es la cantidad de aeronaves que solicitan utilizar el sistema ATC en un determinado

periodo de tiempo, ejemplo el numero de aeronaves que solicitan utilizar el sistema ATM

durante un periodo determinado. (15 min. 6 1 h).

6.20. DEMORA:

Tiempo transcurrido desde que la operacion esta programada hasta que realmente se
realiza, la cual esta expresada en minutos e indica la capacidad del sistema para
absorber una determinada demanda de trafico con las reglas establecidas para el
escenario en estudio. Para el analisis de la demora se debera de tomar la programacién

de un dia tipo caracterizado por ser el de mayor nimero de movimientos.
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e Tiempo adicional de espera producto de la detencidon en el puesto de parqueo, en el
punto de espera de la pista, en la pista, en una calle de rodaje y/o en algun circuito

de espera establecido a lo largo de la ruta.

Las demoras atribuibles al ATC, Unicamente seran aquellas generadas a vuelos IFR y
superiores a 15" (minutos).

Para reporte y calculo de demoras, no seran consideradas aquellas ocasionadas por:

Reducciones de velocidad (demoras asumidas en ruta).

Desviaciones iniciadas por la tripulacién debido a condiciones meteoroldgicas.

Motivos técnicos u otros problemas del AO.

Congestidn en plataformas (Ramp Control).
El calculo de las demoras comienza cuando la aeronave entra bajo la jurisdiccion del
ATC como lo es el drea de maniobras, o se incorpora a un circuito de espera en vuelo.
Las demoras normalmente son atribuidas a:

Condiciones meteoroldgicas.

Volumen de transito aéreo.

CNS.

Condiciones de pistas y calles de rodaje.

Y otros como: seguridad operacional, accidentes, abatimiento de ruido, vuelos de

comprobacion.

Nota: Para el caso de las aeronaves que operan desde el Terminal Puente Aéreo,

Terminales de pasajeros Nacional e Internacional (Aeropuerto Eldorado), la jurisdiccidn

del ATC comienza luego de la notificacion de listo a rodar por parte de la tripulacion.
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6.21. DENSIDAD DE TRANSITO DE AERODROMO:

¢ Reducida.

Cuando el nimero de movimientos durante la hora punta media no es superior a 15
por pista, o tipicamente inferior a un total de 20 movimientos en el aerédromo.

e Media.

Cuando el nimero de movimientos durante la hora punta media es del orden de 16 a 25
por pista, o tipicamente entre 20 a 35 movimientos en el aerodromo.

e Intensa.

Cuando el nimero de movimientos durante la hora punta media es del orden de 26 o

mas por pista, o tipicamente superior a un total de 35 movimientos en el aerédromo.

Nota El numero de movimientos durante la hora punta media es la media
aritmeética del afio del numero de movimientos durante la hora punta diaria,

tanto los despegues como los aterrizajes constituyen un movimiento.

6.22. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DEL SISTEMA ATS:

La autoridad ATS competente (DSNA), en base al funcionamiento en condiciones
optimas del sistema, determinara la capacidad del mismo y calculard el nivel de la
demanda por encima del cual debera regularse la afluencia de transito. Para garantizar
que no se pone en peligro la seguridad, siempre que se pronostique que la demanda de
transito en determinado espacio aéreo o aerddromo exceda de la capacidad disponible

del ATC, se aplicaran medidas para regular consiguientemente los volumenes de

transito. La capacidad del sistema, aun cuando funcione en condiciones normales,

puede verse disminuida, entre otras causas, por condiciones meteoroldgicas adversas o
la interrupcion temporal de una instalacién ATC, de una ayuda para la navegacion o

componente (CNS). La autoridad ATS competente dispondra de medios para determinar

24
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la reduccién de capacidad y para regular la afluencia de transito a fin de que éste opere

en condiciones de seguridad y fluidez.

6.23. EFICIENCIA:
La relacidn entre el costo de un vuelo ideal y el costo de un vuelo con restricciones de

procedimiento.

6.24. EFICIENCIA DE AEROPUERTO (AD EFF)

Porcentaje de eficiencia del aeropuerto basado en los calculos de demanda y capacidad
(AAR y ADR) en llegadas y salidas. El calculo de la eficiencia de aeropuerto permite
obtener informacion especifica sobre la eficiencia operacional del aeropuerto en

términos de capacidad vs. Demanda.

6.24.1. EICIENCIA DE LLEGADAS (ARR EFF)
Porcentaje de llegadas efectivas, igual o superior, al AAR determinado. Este porcentaje

se obtiene de dividir las llegadas reales entre la demanda de llegadas o entre el AAR, de

los dos el valor que sea menor. El valor ARR EFF permite determinar en qué medida la

capacidad del aeropuerto satisface la demanda de llegadas en un periodo determinado.
La eficiencia en llegadas depende directamente de las condiciones meteoroldgicas
reinantes, de la configuracion operativa del aerdodromo, de la mezcla de transito

llegando y saliendo y del AAR y ADR.

6.24.2. EFICIENCIA DE SALIDAS (DEP EFF)
Porcentaje de salidas efectivas, igual o superior, al ADR determinado. Este porcentaje se

obtiene de dividir las salidas reales entre la demanda de salidas o entre el ADR, de los
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dos el valor que sea menor. El valor DEP EFF permite determinar en qué medida la

capacidad del aeropuerto satisface la demanda de salidas en un periodo determinado.

6.25. EOBT (ESTIMATED OFF BLOCK TIME):
Hora prevista de fuera calzos. Hora estimada en la cual la aeronave iniciara el
desplazamiento asociado con la salida.
Inicio de remolque para iniciar motores en aeronaves que asi lo requieran o,
La hora en la cual se inicia el encendido de los motores en aeronaves que no

requieran remolque.

6.26. ETA (ESTIMATED TIME OF ARRIVAL):

Hora estimada de Llegada. En los vuelos IFR, la hora a la cual se prevé que la aeronave
llegara sobre un punto designado, definido con referencia a las ayudas para la
navegacion, a partir del cual se iniciara un procedimiento de aproximacién por
instrumentos, o, si el aerddromo no esta equipado con ayudas para la navegacion, la
hora a la cual la aeronave llegara sobre el aerédromo. Para los vuelos VFR, la hora a la

cual se prevé que la aeronave llegara sobre el aerédromo.

6.27. TFMS (TRAFFIC FLOW MANAGEMENT SYSTEM):

Sistema de Gestidon de afluencia de Transito Aéreo. Sistema que la Administracién de

Aviacion Federal (FAA) utiliza para la gestion de la afluencia de transito aéreo. Las
funciones a desempefiar por parte del personal de la FMU COLOMBIA estaran

contenidas en un apéndice a éste documento.

6.28. ETO (ESTIMATED TIME OVER):
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Hora Estimada de Cruce sobre un punto o radioayuda. Esta hora podra ser asignada por
parte de la FMU Bogota como medida de gestion de afluencia de transito aéreo a:
e Los sectores superiores de control de Aérea del ACC Bogota (NW, NE, SW, SE).

e Alos sectores adyacentes al TMA Bogota.

6.29. FMU (FLOW MANAGEMENT UNIT):

Unidad de Gestidon de Afluencia de Transito Aéreo.

6.30. FASE ESTRATEGICA ATFCM (Planificacion):

Medida que se realiza con una antelacién de mas de un dia respecto a aquel en el que
surtird efecto, esta planificacion es ejecutada ordinariamente con una antelacién de dos
a seis meses.

El desarrollo de la fase ATFCM estratégica tiende hacia un mayor didlogo entre los
propios socios del ambito ATFCM con los “proveedores” de la capacidad para el andlisis
de restricciones del espacio aéreo, los aeropuertos o el ATC. Asi mismo se pretende
detectar cuanto antes las posibles discrepancias entre la demanda del trafico y la
capacidad y llegar a definir en comun las posibles soluciones que tengan un impacto
minimo en las corrientes de trafico. Estas soluciones no estarian congeladas en un
momento dado, sino que pueden aplicarse de acuerdo con la demanda prevista del
trafico.

El principal resultado del desarrollo de esta fase es la creacién de una lista de hipétesis,

algunas de las cuales son divulgadas en publicaciones de informacién aeronautica y a lo

cual mediante un feedback de las operaciones ATFCM permite a los planificadores de
la capacidad encontrar soluciones para las areas problematicas y a la vez mejorar el
apoyo a la ATFCM anticipando soluciones a posibles configuraciones del transito.

La planificacion estratégica puede dividirse en dos partes:
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e Un proceso contindo de recoleccién e interpretacién de datos con una revision
sistematica (control de calidad de la informacién) y regular de los procedimientos y
medidas.

Un proceso de coordinacién internacional encaminado a asegurar la compatibilidad y

eficiencia de los requerimientos nacionales e internacionales.

6.30.1. OBJETIVOS PRINCIPALES:

e Identificar desequilibrios entre demanda y capacidad en los sistemas ATC, ya sea en
areas infrautilizadas o saturadas.
Utilizar dicha informacidn para recomendar medidas que deriven en la obtencion de
capacidad adicional o un uso efectivo de la existente.

En relacidn a lo anterior un método a ser utilizado para la deteccion de los desequilibrios

entre demanda y capacidad, puede ser la comparacion entre las previsiones de trafico

disponibles con los datos de capacidad conocidos.

Los datos de DEMANDA pueden ser obtenidos de diferentes fuentes tales como:
Previsiones sobre las bases de datos ajustadas a la demanda.

Datos historicos de trafico en el pasado reciente, comparable al que se quiere

analizar (el mismo dia de la semana anterior o de algun periodo vacacional).

Tendencias de trafico proporcionadas por las autoridades nacionales, organizaciones
de usuarios (Ej: IATA), etc.

Planes de vuelo repetitivos (RPL"s) presentados por los AO.

Otra informacion relacionada (air shows, acontecimientos deportivos importantes,
maniobras militares) y en general eventos o situaciones que puedan suponer una
demanda adicional o extraordinaria a la prevista que afecte la capacidad ATC
disponible. Los datos de CAPACIDAD son proporcionados por los diferentes ATC, a

pesar de ello es importante que exista una estrecha coordinacion entre los
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componentes de la ATFCM a fin de asegurar que la capacidad disponible es
distribuida de forma que pueda asumir la demanda existente.
En relacién a lo anterior es necesario tener en cuenta factores como previsiones de
disponibilidad de personal, posibles cambios en los procedimientos ATC en el mediano
plazo, instalacién de nuevos equipamientos, obras de infraestructura aeroportuaria que
afecten pistas o posiciones de estacionamiento, etc.
Se espera que las medidas ATFCM Estratégicas en el espacio aéreo sean suficientes
para prevenir la sobrecarga de los sectores de control, principalmente en aquellos
espacios aéreos en que exista una demanda significativa de sobrevuelos.
Otro aspecto a ser considerado es la adopcidn de medidas estratégicas ATFCM en
aeropuertos las cuales deben estar limitadas al empleo de SLOT de Aeropuerto y

tendran como objeto asegurar el equilibrio entre la demanda de los vuelos regulares y la

capacidad aeroportuaria. La aplicacién de los SLOT asegurara la distribucién horaria de

los vuelos en los aeropuertos, por lo tanto se debera desarrollar los procedimientos de
distribucion de SLOT de aeropuertos a los operadores que realizan vuelos regulares, en
funcién de las previsiones de saturacion o congestion de los aeropuertos, al igual que
hay que tenerse en cuenta la capacidad necesaria para otros usuarios como lo son los

vuelos no regulares.

6.31. FASE PRETACTICA (Anticipacion):

Medida que ha de adoptarse con antelacién superior a un dia respecto a la fecha en la
que surtira efecto, basicamente, la fase pre-tactica comprende el estudio de la demanda
para el dia de la operacion, (desde 48 horas antes) comparandola con la capacidad
disponible de ese dia, ajustando el Plan estratégico o terminando medidas diferentes

cuando sea necesario.




GESTION DE FLUJO DEL TRANSITO AEREO REPUBLICA DE
COLOMBIA
FMU COLOMBIA

Titulo: MANUAL OPERATIVO FMU COLOMBIA

Fecha:
25/SEPTIEMBRE/09

Clave: SGC-MA-010 Pagina 30 de 129

La actividad pretactica tiene como principal objetivo el de optimizar la capacidad
mediante una organizacion mas eficaz de los recursos en funcidn de la demanda

prevista del trafico (por ejemplo, gestion de la configuracion de sectores). El proceso de

trabajo es mantener la optimizacion en colaboracidn y se basa en una relacidon estrecha

entre la dependencia ATFCM, los puestos de gestion del transito aéreo locales en los
centros de control del transito aéreo o dependencias ATC y los otros socios
correspondientes (gestores del espacio aéreo, compaiias aéreas). El resultado final es
un plan que describe los recursos de capacidad necesarios y las medidas de regulacion
del transito aun pendientes. Esta actividad utiliza hipotesis elaboradas en la fase
estratégica y las adapta en funcion de la situacidon prevista. Los limites temporales de la
actividad guardan relacion con la precision de las previsiones (una semana como
maximo) y con la capacidad de los distintos socios de tener en cuenta el plan para sus
propios fines (el depdsito del plan de vuelo es una de las limitaciones). El éxito de la
actividad depende en gran medida de la calidad de las relaciones humanas y de la
mutua confianza, asi como de la precision, la fiabilidad y la puntualidad de la
informacién intercambiada. Todo ello requiere una combinacién eficaz de capacidades

de un alto grado de tecnicidad y diplomacia para alcanzar dptimos resultados.

Finalizado el proceso, las medidas acordadas deberian ser dadas a conocer por un
(Mensaje de Notificacion ATFCM) en el que se incluyen las restricciones y que se pueden
distribuir por las redes AFTN.
Las tareas a realizar en esta fase pueden incluir lo siguiente:
Determinar la capacidad ATC de las distintas areas en base a la situacién particular
de ese dia.
Estimar la demanda existente.

Preparar un estudio comparativo de demanda/capacidad.
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e Estudiar los sectores que se prevé pueden ser objeto de saturacidn, flujos afectados,
calculando las cuotas de aceptacion que deben aplicarse de acuerdo a la capacidad
del sistema.

Preparar un resumen de las medidas ATFCM a proponer.

El dia anterior a la operacion se deberia llevar a cabo una Ultima revision y en
consulta con los CENTROS O SALAS RADAR afectadas a fin de determinar las
medidas AFTM definitivas, que deberan seran publicadas mediante un ANM antes de
que las operaciones sean afectadas.

Las cuotas de aceptacion se pueden establecer teniendo en cuenta lo siguiente:

e Deberian expresarse como un nimero de vuelos por periodo de tiempo sobre un
punto determinado.

En puntos de entrada en una misma area, los mismos deben ser proporcionales a la
demanda prevista por esos mismos puntos en el periodo en cuestion.

Aquellas cuotas que se impongan por periodos de tiempo largos, deben ser
calculados periddicamente, preferiblemente a diario.

Es conveniente realizar un estudio posterior para evaluar el impacto de las medidas y
ajustarlas en lo posible de acuerdo a la informacion recibida por las distintas

unidades que componen el sistema y poder efectuar ajustes tacticos si es necesario.

6.32. FASE TACTICA (Reaccion):

Medidas que se adoptan el dia en el que surtira efecto. La gestién tactica de las

corrientes de trafico y de la capacidad consiste en considerar los acontecimientos en

tiempo real que afectan al plan y en hacer las modificaciones necesarias. El principal
objetivo es reducir al minimo las consecuencias de las perturbaciones y sacar provecho
de las oportunidades que surgen. La necesidad de adaptar el plan original puede

provenir de problemas de dotacién de personal, de fendmenos meteoroldgicos
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significativos, de crisis y de acontecimientos especiales, de oportunidades o limitaciones
inesperadas de la infraestructura terrestre o espacial, de datos del plan de vuelo (FPL)
mas precisos, de la revision de valores de capacidad de los sectores, etc. La provision de
informacion real es de vital importancia en esta fase, pues permite realizar un
prondstico a corto plazo que incluye el impacto de cualquier suceso en la red. Los tipos
de soluciones que pueden aplicarse son diversos, dependiendo de si las aeronaves estan
ya en vuelo o a punto de despegar. La interaccidon con la sincronizacion del transito y

con el control del transito aéreo es esencial a la hora de encontrar el mejor compromiso.

Las fases de planificacion y de gestién proactiva hacen uso de toda la informacién
disponible sobre las previsiones. Asimismo, es de vital importancia que las fases
anteriormente expuestas se perfeccionen en funcion de la informacion relevante

procedente del feedback recibido. La ATFCM es una parte del proceso global de ATM vy,

si bien supone una preparacidon para el futuro préximo, deberia progresar tomando

como base las experiencias adquiridas.

La actividad tactica, estd encaminada a asegurar que las medidas tomadas en la fase
estratégica y pre-tactica resuelven los problemas de Demanda/Capacidad en los flujos o
areas de aplicacion y que las medidas impuestas son las minimas imprescindibles y que
las innecesarias han sido levantadas asi como que los recursos ATC se utilizan
adecuadamente y se hace un maximo uso de la capacidad existente sin comprometer la
seguridad. Asimismo, se debe tener en cuenta que las demoras existentes son
distribuidas equitativamente entre los operadores. Para alcanzar estos objetivos vy
cumplir con lo anterior, es necesaria una monitorizacion en tiempo real del Plan ATFCM,
en estrecho contacto con la operacion ATC en curso donde el acceso a datos en tiempo

real resulta imprescindible.
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En esta fase tactica, las medidas ATFCM mas importantes de aplicacién actual son la

aplicacion de SLOTS tratando de evitar penalizaciones importantes a los operadores.

Aunque el transito aéreo en operaciones militares (aeronaves con STS) no esta sujeto a
ninguna medida ATFCM, la cooperacion y coordinacion entre los ambitos civil y militar
en todas las fases ATFCM es de vital importancia a la hora de aumentar la capacidad de
la circulacion aérea general, asi como la eficacia de las misiones del transito aéreo en

operaciones militares.

PLANIFICACION EN ACTIVIDADES
ESTRATEGICA DEP > > ARR > postvUED

Grafica 3

Asi pues se espera que la aplicaciéon de medidas estratégicas en los aeropuertos sea
suficiente en algunos momentos para solucionar los problemas puntuales en los
aeropuertos donde exista una demanda significativa de vuelos regulares, mientras las

medidas tacticas serian aplicadas solamente a los aeropuertos en los que se realizan en

ciertos periodos una cantidad importante de vuelos no regulares.

6.33. INTERCAMBIO DE INFORMACION CIVIL Y MILITAR:

Los principios de la ATFCM son aplicables por igual a las operaciones de vuelo civil y
militar y podran aportar una mayor flexibilidad a las operaciones aéreas, gracias a la
mayor disponibilidad tanto de la informacion como del espacio aéreo. Sin embargo,
seguira habiendo misiones operacionales, de formacién, o de otro tipo (OP) que, por su
naturaleza, podrian ser incompatibles con los requisitos o practicas civiles. El grado de
integracion civil/militar en materia de gestion del trafico aéreo dentro del Estado

Colombiano sigue siendo una cuestion de competencia nacional y, en consecuencia, la
33




GESTION DE FLUJO DEL TRANSITO AEREO REPUBLICA DE
COLOMBIA
FMU COLOMBIA

Titulo: MANUAL OPERATIVO FMU COLOMBIA

Fecha:

25/SEPTIEMBRE/09 Clave: SGC-MA-010 Pagina 34 de 129

participaciéon militar en una infraestructura de informacién aeronautica reglamentada

estara sujeta a consideraciones de seguridad nacional.

6.33.1. ESPACIO AEREO DE USO FLEXIBLE (FUA)

El concepto sobre espacio aéreo de uso flexible (FUA), se basa en la necesidad de que
El Sistema de Espacio Aéreo Colombiano actualmente no es designado como espacio
aéreo puramente "civil* o "militar", sino como un espacio aéreo continuo y homogéneo,
donde la designacion sobre su uso se determina de acuerdo a las necesidades del
usuario del mismo.

Toda segregacion de espacio aéreo necesaria es temporal, sobre la base de su uso en
tiempo real dentro de un periodo de tiempo especifico.

La designacion sobre su uso se hara en el dia a dia de la operacion aérea para dar
cabida a las necesidades del usuario, esto mediante coordinacién directa entre el
Coordinador de la consola Militar y el Supervisor del Centro de Control afectado.

El concepto FUA permite la Optima utilizacion comin del espacio aéreo bajo una
apropiada coordinacion civil/militar para lograr la debida separacion entre los vuelos

civiles y militares, reduciendo las necesidades de segregacion del espacio aéreo.

Beneficios

e Economia operacional a los vuelos por medio de reduccién en distancia, tiempo y
combustible.
Optimizacion en la red de rutas para la prestacion de los servicios ATS vy
sectorizacion asociada proporcionando incrementos en la capacidad ATC vy
reduccion de demoras al transito aéreo en general.
Procedimientos mas eficientes para separacion de flujos de transito aéreo.
Coordinacion civil/militar en tiempo real mejorada.

Reduccion en la necesidad de segregacion de espacio aéreo.
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Definicion y utilizacion de la reserva temporal de espacio aéreo mas en

concordancia con los requerimientos militares operativos y que respondan de la

mejor manera sus requerimientos especificos.

|

COORDINACION
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6.34. GESTION DE LA AFLUENCIA DEL TRANSITO AEREO (ATFCM):

La gestion de la afluencia del transito aéreo (ATFCM) es un servicio complementario del
control de transito aéreo (ATC). Su objetivo es el de contribuir a que la afluencia del
transito sea segura, ordenada y expedita, asegurando simultdneamente que la
capacidad ATC se utilice al maximo y que el volumen de transito sea compatible con la
capacidad declarada por la autoridad ATS correspondiente protegiéndola contra
sobrecargas, segun los criterios técnicos de la FMU COLOMBIA.

En la Republica de Colombia, las medidas ATFCM se aplicaran para aquellos periodos en
los que se espere que la demanda de transito esté proxima o incluso exceda la
capacidad ATC maxima en las areas afectadas.

La Unidad de Gestion de Afluencia (FMU) de Colombia, ubicada en Bogota, es la
responsable de planificar, coordinar, promulgar y ejecutar las medidas ATFCM dentro de
su area de responsabilidad en coordinacion con las dependencias ATC. El servicio para
la Gestion de Afluencia del Transito Aéreo, ATFCM, esta disponible para todos los
Aeropuertos y Espacios Aéreos de la Republica de Colombia y se proporciona de
acuerdo con las provisiones contenidas en los documentos de OACI: “Doc. 4444, Doc.
9426".

6.35. INICIATIVAS DE GESTION DE AFLUENCIA (TMI):

6.35.1. MILLAS DE SEPARACION EN ESTELA (MIT):

La cantidad de millas que se requiere entre aeronaves para cumplir con criterios

especificos. Los criterios pueden estar referidos especificamente a la separacién, al
aeropuerto, al punto de referencia, a la altitud, el sector o la ruta. Se utiliza las MIT para
distribuir el trafico en flujos manejables y, también, para permitir que flujos adicionales

(que se fusiona o de salida) ingresen al flujo de transito.
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6.35.2. MINUTOS DE SEPARACION EN ESTELA (MINIT):

La cantidad de minutos necesarios entre aeronaves sucesivas. Normalmente, se utiliza
en un ambiente no radar, o cuando se esta en transicidon a un ambiente no radar, o
cuando se requiere espaciamiento adicional debido a la desviacion de las aeronaves

para evitar condiciones meteoroldgicas.

6.35.3. GS (GROUND STOP):
Procedimiento de contingencia de gestion de transito aéreo, que bajo criterios
especificos se mantienen las aeronaves en tierra. Este procedimiento es implementado
cuando para el ATC no le es posible acomodar con seguridad aeronaves adicionales en
el sistema. El GS es usado debido a:
Situaciones severas de capacidad reducida tales como:
Condiciones MET por debajo de los minimos de llegada.
Condiciones MET severas que reducen las rutas utilizables de salidas y llegadas
(tormentas, segun AIC C08, 14 Sep. 2005).
Fallas mayores de infraestructura aeronautica (falla total COM, falla fluido eléctrico
en el aeropuerto, fallas Radar).
Eventos Catastrdficos (terremoto).
Aeronave en emergencia en configuracion operativa una sola pista (13 o 31).
Contingencia por esperas en vuelo superiores a 20 minutos.

Contingencia por sectores alcanzando niveles de saturacion.

6.35.4. GDP (GROUND DELAY PROGRAM):

Procedimiento de contingencia de gestidén de transito aéreo, donde las aeronaves son

demoradas en el aerddromo de salida con el objeto de balancear la demanda con la
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capacidad en el aeropuerto de destino. A los vuelos les son asignadas horas de salida, lo
cual ajusta las horas de llegada al aeropuerto de destino. Este procedimiento es

implementado normalmente en aeropuertos donde la capacidad ha sido reducida debido

Condiciones MET adversas (lluvia, granizo, techo bajo).

Fallas menores de infraestructura aeronautica (LLZ, RADAR, Radioayudas).

Aeronave en emergencia en configuracion operativa de dos pistas (13 o 31).

En condiciones en que la demanda excede la capacidad para un periodo determinado
(operacion de una o dos pistas).

Por restricciones de eventos especiales (revistas aéreas).

Esta medida asegura que la demanda de llegada a un aeropuerto se mantenga en un

nivel manejable y evitar esperas en vuelo excesivas y desvios a otros aeropuertos.

6.35.5. REGULACION:
Medidas encaminadas a regular el transito dentro de un espacio aéreo determinado, a lo
largo de una ruta determinada, o con destino a un determinado aerédromo, a fin de

aprovechar al maximo el espacio aéreo.

6.36. PUESTO DE GESTION DE AFLUENCIA/DEPENDENCIA DE GESTION DE
AFLUENCIA (FMU):

Dependencia de trabajo establecido en una dependencia de control de transito aéreo

apropiada para asegurarse que exista la necesaria interfaz entre la ATFCM local y la

dependencia central ATFCM.

6.37. SECTOR
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Volumen de espacio aéreo ubicado dentro de un ACC, el cual es controlado por un
equipo de controladores de transito aéreo, se define especificamente en particular por

su posicion geografica, coordinacion y sus frecuencias de radio asignadas.

6.38. SLOT (RANURA, VENTANA O ESPACIO "FRANJA HORARIA"):
Sigla inglesa que significa "SPACE LIMIT OVER TRAFFIC” es el intervalo de tiempo para

la operacién de un determinado vuelo.

6.39. STS (STATUS):
Condicion o Estado de una aeronave. Esta condicidén o estado implica, dependiendo del

caso, exencién de medidas ATFCM o prioridad sin exencién de éstas.

e STS CON EXENCION: VIP1 (Prioridad Maxima), SAR, EMER, OP, HOSP (ambulancia)
VIP2 Tratamiento Especial.
e STS PRIORIDAD: HUM.

NOTA: Una aeronave que opere bajo algun STS, no exime al controlador

correspondiente de efectuar coordinacion respectiva con la FMU.

6.40. SOBRECARGA:

Una sobrecarga ocurre cuando un controlador de transito aéreo reporta que ha
manejado mas volumen de transito del que consideraba seguro, sin embargo la
capacidad declarada de un sector no necesariamente podria ser excedida durante un
periodo de sobrecarga. Una sobrecarga podria ser el resultado de una “sobre entrega”
o mala entrega de transito, por posibles fallas en los procedimientos de coordinacion, y
Su vez una sobrecarga se puede presentar tanto en sectores regulados como en los no
regulados.

NOTA: Un caso de sobrecarga genera un reporte de incidente ATFCM.
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6.41. SOBRE ENTREGA
Una “sobre entrega” ocurre cuando la capacidad ATC declarada es excedida por el
numero de aeronaves que entran a un sector regulado, durante un tiempo en particular.

NOTA: Un caso de “sobre entrega” genera un reporte de incidente ATFCM.

6.42. TAXI TIME (TIEMPO DE RODAIJE):

Tiempo calculado a partir de la EOBT, hasta el momento en el cual la aeronave alcance
el punto de espera de la pista con la intencidn de despegar. Cada operador de
aeropuerto debera calcular y publicar en el AIP COLOMBIA el promedio de tiempos de
rodaje para todas las configuraciones operativas. Estos valores no son incluidos en los

reportes de demora.

6.43. TOMA DE DECISIONES EN COLABORACION (CDM):

Filosofia operacional y sus tecnologias asociadas que permiten a los encargados de la

gestion del transito aéreo y a los representantes de la industria aeronautica responder

en forma oportuna a las restricciones en el sistema del espacio aéreo.

La toma de decisiones en colaboracion (CDM) es una de las importantes mejoras
operacionales descritas en el concepto ATFCM de la OACI. Como su propio hombre
indica, la CDM consiste en la toma de decisiones en comun por parte de los actores del
ambito ATFCM, basandose en unos datos mas precisos y de mayor calidad, que tienen
exactamente el mismo significado para cada uno de dichos actores. Todo ello es posible
gracias a un intercambio de informacién en colaboracién estructurado y bien
administrado. La informacidén correspondiente es enormemente variada, pudiendo
tratarse de datos relativos a movimientos, a la disponibilidad de infraestructuras o a

cambios meteoroldgicos. Las posibilidades de mejora en el empleo de los recursos, la
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puntualidad y la previsibilidad dependen de la aplicacién de técnicas de toma de

decisiones en colaboracion.

El recurso a la toma de decisiones en colaboracidon en el entorno aeroportuario esta
bastante bien desarrollado en Europa, los EEUU y en algunos otros paises. Algunas de
las aplicaciones mas avanzadas especifican una estrecha cooperacion entre el
aeropuerto, los servicios de escala y los usuarios del espacio aéreo. En el futuro, se
recurrira también cada vez mas a la toma de decisiones en colaboracion en la fase de
vuelo en ruta. Las tareas encaminadas a implantar de forma rapida la toma de
decisiones en colaboracion en el ambito aeroportuario en el entorno actual han
implicado necesariamente la reutilizacion de los equipos e instalaciones existentes de
procesamiento de datos en los aeropuertos y, en ciertos casos, la creacion de equipos e
instalaciones completamente nuevos. Si bien éstas pueden ser soluciones rentables y los
sistemas son interoperables a nivel local, ademas de capaces de intercambiar mensajes
con destinatarios remotos, no estan concebidos como elementos de un sistema mundial
programado. Obviamente, la toma de decisiones en colaboracién se beneficiara a la
hora de responder a los requisitos de todos los usuarios en el marco del concepto
«gate-to-gate». El alcance, la calidad de los datos y la rentabilidad de la gestion AIM
sentaran las bases sobre las que podran construirse las aplicaciones para la toma de
decisiones en colaboracion, en funcién del ambito correspondiente, para fines de

gestién aeroportuaria, en ruta y medioambiental.

Sin embargo, no hay que olvidar en ningin momento que la toma de decisiones en

colaboracion no es un «sistema». Es un método de trabajo, una filosofia sobre el modo
de intercambiar informacion y mejorar las decisiones que se adoptan gracias a esa
informacién compartida. En consecuencia, la puesta en practica de la toma de
decisiones en colaboracidn significa, en primer lugar, la aplicacion de los principios de

este método en cada uno de los ambitos especializados, del modo que resulte mas
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apropiado para cada ambito en concreto. Luego se disefian las aplicaciones de apoyo en
funcion de las necesidades detectadas, tal como se estd haciendo en la toma de

decisiones en el ambito aeroportuario.

6.44. MARGEN DE CUMPLIMIENTO DE CTOT

Ventana de tiempo respecto a una CTOT disponible inicamente para uso del ATC.

AEROPUERTO MARGEN DE CUMPLIMIENTO

SKRG

SKBO
SKMD
SKCL

s -3’[+3’

SKBG
SKPQ
SKAP
SKBQ

SKSP -5°/+10°

DEMAS AEROPUERTOS -5’[+5’

Tabla 3
6.45. TSD (TRAFFIC SITUATION DISPLAY) ETMS:

Pantalla de visualizacion de Transito.

7. GENERALIDADES

El objetivo del ATFCM es contribuir, por medio de un continuo analisis, una coordinacién
efectiva y un uso dinamico de iniciativas de gestion, a que el flujo del transito aéreo sea
seguro, ordenado y expedito, minimizando las demoras y haciendo uso dptimo de las

capacidades declaradas del sistema de espacio aéreo y del ATC, evitando con esto,
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sobrecargas en el sistema ATC y altos costos en las operaciones aéreas. Adicionalmente
el servicio ATFCM para el sistema de espacio aéreo colombiano, tiene como finalidad
mantener el balance entre la capacidad ATM y la demanda del transito aéreo, mediante
el desarrollo de planes estratégicos y la aplicacién de medidas tacticas resultantes de la
deteccion de limitaciones de infraestructura del sistema, de restricciones operacionales y
de sobre demanda, durante los andlisis en cada una de las fases de planificacién
ATFCM. Adicionalmente el desarrollo de planes y la aplicacion de medidas ATFCM,
permitira mantener y mejorar la seguridad operacional, ademas de asegurar la
puntualidad y eficiencia en las operaciones aéreas.

El servicio ATFCM establecera los procedimientos de coordinacidn necesarios
manteniendo un enlace estrecho con las dependencias ATC responsables y con los

explotadores de aeronaves, para asegurar un servicio eficaz.

8. APLICACION DE LAS MEDIDAS ATFCM

La aplicacion de las medidas ATFCM contempladas a continuacidon tienen como fin el de
evaluar la demanda frente a la capacidad del ATC teniendo en cuenta todos los vuelos
IFR, incluyendo la parte IFR de los vuelos mixtos VFR/IFR, independientemente de su

estatus. Cuando sea necesario gestionar esta demanda se aplicaran medidas ATFCM y

se asignaran turnos de salida mediante la hora calculada de despegue (CTOT).

Nota: Un turno de salida (slot ATFCM) se emite como hora calculada de
despegue (CTOT), que se define como la hora a la que la aeronave debe
despegar.

9. VIGILANCIA DE LOS TURNOS DE SALIDA
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El ATC es el responsable de la vigilancia de los turnos de salida y del cumplimiento de la
CTOT en el aer6dromo de salida. Los procedimientos exactos a seguir dependeran de la
manera en que el ATS esté organizado en cada aerdodromo. Aun asi se deberan cumplir

los siguientes requisitos:

El ATS se asegurara de que, cuando sea aplicable, una CTOT, o turno de salida, se
incluya como parte de una autorizacion ATC. Cuando el ATC emita una autorizacion
tendra en cuenta, si es de aplicacidn, tanto el turno de salida como la suspensién de
un vuelo.
Se proporcionara toda informacidon necesaria relativa a restricciones en vigor y
asignacion de turnos a las dependencias ATC responsables de vigilar los turnos de
salida.
Los explotadores de aeronaves deben informarse y cumplir con:

. Los procedimientos ATFCM generales que incluyen la presentacién del plan de vuelo,
las medidas estratégicas ATFCM y los requisitos de intercambio de mensajes; v,

. Medidas ATFCM vigentes, (por ejemplo medidas aplicables en el dia de la operacién

tal como asignacion de slot ATFCM o suspension de vuelo).

10. RESPONSABILIDAD DE LOS OPERADORES DE AERONAVES FRENTE A LA
CTOT
Los AO deberan, por si mismos, informarse y comprometerse con los procedimientos

generales ATFCM asi como de las medidas que el ATFCM adopte.

Las tripulaciones en vuelos Nacionales en general, deberan solicitar la CTOT lo antes

posible informando la hora propuesta de salida (ETD) a la dependencia ATC

correspondiente.
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Los AO deberan abstenerse de presentar planes de vuelo fantasma o duplicados,
entendiéndose como fantasma al plan de vuelo que no se efectiia y que no es cancelado
por quién los origina.

Los AO deberan abstenerse de presentar o enviar planes de vuelo por la RED AFTN a
direcciones propias de la UAE de Aeronautica Civil de Colombia, hasta que la FMU

COLOMBIA oficialice este procedimiento.

Unicamente debera existir un plan de vuelo, en un momento dado, para el mismo vuelo.

Es absolutamente esencial que quien origine un plan de vuelo lo cancele tan pronto
como conozca que el vuelo no se va a realizar, o antes de presentar un plan de vuelo
que reemplace otro para el mismo vuelo.
La existencia de planes de vuelo fantasma o mdltiples planes de vuelo esta reprobada,
considerando que ellos:

Presentan una informacion falsa al ATC.

Perjudican la eficiencia de la FMU COLOMBIA.

Son responsables de la asignacién innecesaria de nuevos SLOT.

Son causa innecesaria de demoras para los demas vuelos.

Conllevan a una baja utilizacion de la capacidad del ATC.
En caso de observancia en el incumplimiento de alguna de estas normas la FMU
COLOMBIA tiene la potestad de tomar medidas administrativas y operacionales para
garantizar la correcta prestacion del servicio ATFCM.
Los AO deberan planificar la salida de sus vuelos de manera que las aeronaves se
encuentren listas a rodar, con tiempo suficiente para cumplir con la CTOT asignada,
considerando el tiempo de rodaje y el tiempo de remolque e inicio de motores (EXOT),
establecidos (por la compafiia o los operadores de los aeropuertos) para cada

aeropuerto, es decir que la tripulacién es responsable de ajustar la operacidén de la
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aeronave para encontrarse en el punto de espera de la pista y listos para despegar a la
CTOT asignada.

Hasta tanto no se disponga de otra manera las tripulaciones deberan informar
oportunamente, antes de iniciar remolque o turbinas, a la dependencia ATC
correspondiente cuando les sea imposible cumplir con la CTOT previamente asignada.
Los tripulantes en vuelos Nacionales se aseguraran de que la CTOT asignada por la FMU
COLOMBIA sea cumplida por parte del ATC.

Los AO que propongan operar desde aerodromos NO ILUMINADOS hacia aerddromos o
espacios aéreos regulados por medidas ATFCM deberan tomar las medidas necesarias
para obtener la CTOT a mas tardar cuarenta (40") minutos antes de la hora de puesta
del sol. En caso de no cumplir lo anterior debera proceder al aerédromo iluminado mas
cercano y someterse al procedimiento ATFCM. Este inciso no aplica a aquellas
aeronaves con algun STS.

Los AO que propongan operar desde aerdédromos, que pese a ser iluminados, tienen
horario de operacion restringido, deberan tomar las medidas necesarias para obtener la
CTOT a mas tardar cuarenta (40") minutos antes de la hora de cierre del aerédromo, ya
sea dentro del horario normal de operacién o dentro de la extension de horario
autorizada. Este inciso no aplica a aquellas aeronaves con algun STS.

Si un operador en algin momento no puede realizar los vuelos dentro del horario de

operacion normal del aeropuerto debido a circunstancias de orden técnico, o por

retrasos en la operacion debido a reduccidén por condiciones met. y degradaciones de
equipos CNS, la compaiia aérea tramitara la respectiva extension de horario a la
respectiva oficina de UAEAC.

Los AO que presenten FPL ante la correspondiente oficina ARO/AIS y registren STS/HUM

en el FPL, tendran prelacion en la asignacion de la CTOT.
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Si algin AO observa que la CTOT previamente asignada por la FMU no podra ser

cumplida, debera informar tan pronto como sea posible y a mas tardar con veinte (20")

minutos de anticipacion respecto a la EOBT, a la dependencia ATC pertinente para que

ésta tramite una reasignacion de CTOT.

Aquellos AO que operen desde aerdodromos que no cuenten con servicio ATS deberan

notificar, con una anticipacién no inferior a treinta (40") minutos a la FMU COLOMBIA,

cuando esto sea posible la ETD o cualquier modificacion de esta, con el fin de obtener la

CTQOT, de la siguiente manera:

e Por comunicacion telefénica con la FMU COLOMBIA (TEL. 2663313 - 2663840).

e Notificando la ETD a la ultima dependencia ATC con quien se tenga contacto antes
de iniciar el descenso, esta dependencia solicitara a la FMU COLOMBIA la CTOT y la

retransmitira a la tripulacion.

11. LA FMU COLOMBIA TIENE TOTAL POTESTAD DE:
Cancelar cualquier procedimiento de asignacion de la CTOT a algun operador luego
de que se observe incumplimiento reiterativo causante de una planificacion
ineficiente, o fallas en la exactitud de la informacion.
Tomar medidas administrativas y operacionales para garantizar la correcta
prestacion del servicio ATFCM en caso de observancia en el incumplimiento de
alguna de las normas, la FMU COLOMBIA.

12. RESPONSABILIDAD DE LAS DEPENDENCIAS ATS
El ATC es responsable de monitorear el cumplimiento por parte de los AO de la CTOT en

los aerodromos controlados.

Los procedimientos precisos a seguir para una oportuna y correcta asignacion de la

CTOT dependeran de cdmo se encuentran organizados los ATS en cada aerédromo.
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El margen de cumplimiento esta disponible Unicamente para el USO DEL ATC con el fin
de optimizar la secuencia de salida del aerddromo y la aplicacidon de la separacion ATC
correspondiente, en referencia a la CTOT.

Cada dependencia ATS se asegurara de que la CTOT asignada por la FMU sea incluida
como parte de la autorizacién ATC, para aquellos vuelos regulados por medidas ATFM.
El ATC debera proporcionar toda la asistencia posible a los AO para cumplir con la CTOT
asignada o para coordinar una CTOT revisada.

El ATC podria negar la autorizacién de iniciar motores a un vuelo imposibilitado de
cumplir con la CTOT asignada, hasta tanto no obtenga de la FMU una CTOT revisada,
esto basado en los tiempos EXOT.

El ATC del Centro de control Bogota tiene la potestad de no aceptar la transferencia de
una aeronave en ruta Nacional, que no haya sido coordinada a la unidad FMU

COLOMBIA, o se haya detectado el cumplimiento de la CTOT asignada.

13. COORDINACION CON DEPENDENCIAS CIVILES Y ASOCIACIONES DE
USUARIOS

Los planificadores del ATS deberan estar preparados a trabajar directamente a base de

la informacién o servicios proporcionados por entidades ajenas y, en algunos casos,

depender exclusivamente de ellas. Estas entidades y asociaciones de usuarios incluyen

los servicios meteoroldgicos, las entidades de comunicaciones, la direccion aeroportuaria

y los 6rganos gubernamentales locales. Las frecuentes exigencias contradictorias de los

usuarios civiles, incluyendo a los explotadores de lineas aéreas, a la aviacion comercial
general, a las escuelas de aviacidon, a los clubes de aviacién y a los grupos de
actividades especializadas, algunas veces, influir en la manera de resolver algun
problema del espacio aéreo ATS. La coordinacién con dependencias civiles vy

asociaciones de usuarios (IATA, ATAC, AO) puede organizarse de diferentes formas. La
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mas usual es creando comités de decisiones colaborativas (CDM), integrados por
representantes de esas dependencias y asociaciones que, con toda probabilidad, se

veran afectados por la propuesta particular de que se trate.

Las decisiones derivadas de las reuniones (CDM) pueden luego transmitirse a los
interesados en general, pidiéndoles que hagan las observaciones que consideren
pertinentes. De ser apropiado, es posible analizar las observaciones recibidas y llevar a
término otras propuestas de alternativa. Este sistema de coordinacién proporciona una
férmula 16gica, clara y relativamente rapida para resolver los problemas del ATS. Sin
embargo, en la practica frecuentemente no ocurre asi. Los planificadores del ATS no
sélo tienen que ser expertos en negociaciones sino que también tienen que saber
justificar la necesidad de realizar cambios, con detalles y datos precisos. En la mayor
parte de los casos, el resultado final se alcanza por consenso mutuo, ya que los
planificadores hacen propuestas de compromiso para conseguir una solucidon aceptable

para poder organizar el transito aéreo.

A veces, los planificadores del ATS tienen que tomar decisiones unilaterales para
resolver problemas del espacio aéreo de naturaleza particularmente urgente y cuando
interviene el aspecto seguridad. En este caso, los explotadores y dependencias
interesados deberian tener conocimiento, tan pronto como sea posible, de todas las
razones que hayan motivado la decisidon, y si se considera apropiado, deberian

organizarse reuniones (CDM) para examinar y analizar los efectos de lo decidido.

14. MEDIDAS TENDIENTES A INCREMENTAR LA CAPACIDAD DEL ATC

Los sintomas que dan a entender que el sistema ATC se acerca al punto de saturacidn

son la persistencia de una densidad elevada del transito acompafada de demoras
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constantes y mas frecuentes o las interrupciones del servicio cada vez mas dificiles de

resolver. Es posible aliviar la situacién haciendo lo siguiente:

Tomando todas las medidas razonables para explotar al maximo la capacidad
existente del sistema de navegacion aérea;

Elaborar planes para aumentar la capacidad del sistema ATC, cuando sea necesario
en particular en el espacio aéreo Terminal de modo de poder satisfacer la demanda
de transito prevista de parte de los usuarios. Estos planes deben tener en cuenta la
necesidad de contar con SID y STAR eficaces, introducir rutas segregadas, evaluar
las consecuencias de atenuacion de ruido y las limitaciones de vuelo nocturno, asi
como el desarrollo de procedimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.
Etc.;

Negociando en las cartas de acuerdo entre Estados adyacentes que permitan
elaborar procedimientos apropiados para la coordinacién y la transferencia del
control.

Elaborando procedimientos entre dependencias para mejorar la organizacion de la

afluencia de modo que sea posible utilizar al maximo la capacidad ATC disponible;

Cerciorandose de que las dependencias adyacentes introducen las nuevas medidas
que haya que adoptar, con la menor demora posible y de preferencia
simultaneamente;

Disefando procedimientos ATC para dirigir las aeronaves que llegan a efectos de
lograr la mejor explotacion posible de las pistas de aterrizaje disponibles y de la
capacidad de aterrizaje. Esto deberia efectuarse teniendo en cuenta los requisitos de
los usuarios en cuanto a trayectorias de descenso y directas dptimas; y

Consiguiendo la realizacion eficiente de operaciones de llegada o salida mediante un
disefo mejorado de las pistas de aterrizaje y las calles de rodaje, como, por ejemplo,

el suministro de calles de rodaje paralelas y de salidas de pista de alta velocidad.

50




GESTION DE FLUJO DEL TRANSITO AEREO REPUBLICA DE
COLOMBIA
FMU COLOMBIA

Titulo: MANUAL OPERATIVO FMU COLOMBIA

Fecha:

25/SEPTIEMBRE/09 Clave: SGC-MA-010 Pagina 51 de 129

La demanda del transito aéreo a que debe hacer frente el sistema de navegacién aérea
deberia describirse de forma que pueda compararse directamente con la capacidad del
sistema en cuestion o de los componentes del mismo directamente afectados.

El Estado de Colombia deberd examinar cada seis (6) meses la capacidad de sus
sistemas ATC para cerciorarse de que pueden ajustarse para hacer frente a las

demandas de transito pronosticadas.

15. SERVICIOS PROPORCIONADOS
El servicio ATFCM en Colombia busca inicialmente mejorar el equilibrio entre la demanda
y la capacidad de las pistas del Aeropuerto ELDORADO de Bogota.

La FMU BOGOTA sera la encargada de promulgar adecuadamente y con la debida

antelacion, las medidas que afecten a las dependencias ATC y a los operadores aéreos

en su area de responsabilidad mediante NOTAM, Mensajes AIM/ANM o instrucciones
operacionales al ATC. El area de responsabilidad de la FMU BOGOTA, comprende el
espacio aéreo delimitado por los limites laterales y verticales de la Regidn de
Informacién de Vuelo (FIR- SKED).

16. HORARIO DE OPERACION TACTICA FMU COLOMBIA

Permanentemente entre las 11:00 UTC — 05:00 UTC, distribuidas en tres jornadas asi y

con la siguiente disponibilidad de personal como minimo:

e JORNADA MANANA (11:00UTC/17:00UTC), Un MANAGER/SUPERVISOR, dos ATCO
(coordinadores y reserva), un oficial AIS, un meteorélogo y un personal CNS
permanentemente durante la totalidad de la jornada.

e JORNADA TARDE (17:00UTC/23:00UTC), Un MANAGER/SUPERVISOR, dos ATCO
(coordinadores y reserva), un oficial AIS, un meteordlogo y un personal CNS

permanentemente durante la totalidad de la jornada.
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e JORNADA MEDIA NOCHE (23:00 UTC / 05:00 UTC), Un MANAGER/SUPERVISOR,
dos ATCO (coordinador y reserva), un oficial AIS, un meteordlogo y un personal

CNS permanentemente durante la totalidad de la jornada.

HORARIO DE TOMA DE ALIMENTOS Y DESCANSO DEL PERSONAL
OPERATIVO DE LA FMU COLOMBIA

JORNADA DE LA JORNADA DE LA JORNADA DE LA
MANANA TARDE NOCHE

09:00 HL — 10:00 HL 14:00 HL — 15:00 HL 21:00 HL — 22:00 HL

07:00 HL — 08:00 HL 12:00 HL - 13:00 HL 19:00 HL - 20:00 HL

POSICION

m 08:00 HL — 09:00 HL 13:00 HL — 14:00 HL 20:00 HL — 21:00 HL
“ 08:00 HL — 09:00 HL 13:00 HL — 14:00 HL 20:00 HL — 21:00 HL

14:00 HL — 1500 HL
MET 08:00 HL — 09:00 HL N/A
15:00 HL - 16:00 HL

“ 08:00 HL — 09:00 HL 13:00 HL — 14:0 HL 19:00 HL — 20:00 HL

17. UBICACION
La Unidad de Gestion de Flujo (FMU — COLOMBIA), se encuentra ubicada en las
Instalaciones del Centro Nacional de Aeronavegacién Bogota, la cual diariamente

actuara como coordinadora en asuntos ATFCM.
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18. PRONOSTICOS METEOROLOGICOS

El personal de la FMU obtendrd permanentemente prondsticos meteoroldgicos a corto
plazo y los briefing correspondientes, en las horas establecidas, por parte del personal
de la posicién MET de la FMU Colombia.

19. REGLAMENTACION LOCAL

19.1. APLICACION

El Servicio ATFCM proporcionado por la FMU COLOMBIA aplicara:

A todo vuelo nacional con destino los aeropuertos Eldorado (SKBO), Guaymaral (SKGY)
y la Base Aérea de Madrid (SKMA):

¢ Que opere bajo la modalidad de RPL.

¢ Que haya insertado en la casilla 8 del FPL alguna de las siguientes letras:

a. I para vuelos IFR.

b. Z para vuelos que inicialmente son VFR y luego IFR.

A todo vuelo, nacional o internacional, que proponga despegar desde el aeropuerto
internacional Eldorado, Guaymaral y la base aérea de Madrid.

e Que opere bajo la modalidad RPL.

¢ Que haya insertado en la casilla 8 del FPL alguna de las siguientes letras:

a. I para vuelos IFR.

b. Y para vuelos que inicialmente son IFR y luego VFR.

19.2. RESTRICCIONES

La FMU COLOMBIA efectuara la regulacién de transito en las franjas horarias pico

correspondiente a lo que se determine por medio de la publicacién aeronautica

pertinente.
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El Servicio ATFCM No aplicard a los vuelos que propongan despegar desde el
aeropuerto internacional Eldorado, Guaymaral, y la base aérea de Madrid que hayan
insertado en la casilla 8 del FPL la letra V, o que habiendo presentado un FPL o RPL

bajo las reglas IFR hayan solicitado proceder VFR.

19.3. TRATAMIENTO ESPECIAL

Algunos vuelos podran beneficiarse de un tratamiento especial o en algin momento de

una exencion por parte del servicio ATFCM, por lo que deberan utilizar un indicador de
status (STS).
Los indicadores de status (STS) son los siguientes:
STS/HOSP: Vuelo ambulancia cuando se encuentren en riesgo vidas humanas, y
esto sea declarado especificamente por las autoridades médicas.
STS/HUM: Vuelo que opere por razones humanitarias.
STS/SAR: Vuelo comprometido en misiones de busqueda y rescate.
STS/OP: Aeronaves que notifique mision OSCAR PAPA. De acuerdo a lo dispuesto
en el M.N.R.P. de la Republica de Colombia.
STS/HEAD: Vuelo con status “Jefe de Estado”.
STS/VIP 1: PRIORIDAD MAXIMA. De acuerdo a lo dispuesto en el M.N.R.P. de la
Republica de Colombia.
STS/VIP 2: TRATAMIENTO ESPECIAL. De acuerdo a lo dispuesto en el M.N.R.P. de
la Republica de Colombia.
Los indicadores de status reconocidos tanto por las oficinas plan de vuelo como por la

FMU, deberan ser insertados en la casilla 18 del FPL.
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20. FUNCIONES DEL PERSONAL (FMU COLOMBIA)

El personal ATC de la FMU es el encargado de administrar los planes ATFCM TACTICOS
(REACCION) durante el dia de la operacion. Este equipo estd conformado por
controladores de transito aéreo, apoyado por oficiales del AIS, oficiales de meteorologia,
ingenieros de soporte técnico, operadores aéreos, y personal de la FAC de Colombia.
Tanto el personal ATC como el personal de apoyo de la FMU deberan contar con la
suficiente capacitacion e idoneidad para la correcta administracién del servicio ATFCM.
La gestion tactica (reaccion) de las corrientes de trafico y de la capacidad consiste en
considerar los acontecimientos en tiempo real que afectan al plan y en hacer las
modificaciones necesarias. El principal objetivo es reducir al minimo las repercusiones de

las perturbaciones y sacar provecho de las oportunidades que surgen. La necesidad de

adaptar el plan original puede provenir de problemas de dotacion de personal, de

fendmenos meteoroldgicos significativos, de crisis y de acontecimientos especiales, de
oportunidades o limitaciones inesperadas de la infraestructura terrestre o espacial, de
datos del plan de vuelo (FPL) mas precisos, de la revision de valores de capacidad de
los sectores, etc. Los tipos de soluciones que pueden aplicarse son diversos,

dependiendo de si las aeronaves estan ya en vuelo o a punto de despegar.

La actividad tactica, esta encaminada a asegurar que las medidas tomadas en la fase
estratégica y pre-tactica resuelven los problemas de Demanda/Capacidad en los flujos o
areas de aplicacion y que las medidas impuestas son las minimas imprescindibles y que
las innecesarias han sido levantadas asi como que los recursos ATC se utilizan
adecuadamente y se hace un maximo uso de la capacidad existente sin comprometer la
seguridad. Asimismo, se debe tener en cuenta que las demoras existentes son
distribuidas equitativamente entre los operadores. En esta fase tactica, las medidas
ATFCM mas importantes de aplicacion actual son la aplicacion de SLOTS tratando de

evitar penalizaciones importantes a los operadores.
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Aunque el transito aéreo en operaciones militares (aeronaves con STS) no esta sujeto a
ninguna medida ATFCM, la cooperacion y coordinacion entre los ambitos civil y militar
en todas las fases ATFCM es de vital importancia a la hora de aumentar la capacidad de
la circulacion aérea general, asi como la eficacia de las misiones del transito aéreo en

operaciones militares.

Las funciones a realizar por parte del funcionario de FDP MO PODRAN ser asumidas

por ATCO’s, al igual que las funciones del personal de ATCO's NO PODRAN ser
asumidas por personal de FDP.

El personal que ejerza funciones en la FMU Colombia debera contar con el
entrenamiento y habilidades necesarias a fin de suministrar un eficiente servicio de
gestion de afluencia y una planificacion detallada por adelantado de la capacidad ATFCM
la cual podra garantizar que se optimicen los beneficios, en términos de capacidad y
eficiencia operativa y a su vez ayudara a que el personal de la FMU Colombia sea capaz
de hacer frente satisfactoriamente al importante cambio de sus entornos operacionales,

garantizando con ello niveles de seguridad continuos.

20.1. DEFINICION DE REQUISITOS DEL PERSONAL OPERATIVO A LABORAR
EN LA FMU COLOMBIA

e Coordinadores de la Afluencia de Trafico (FMC1/FMC2).
Para el desempefio de las funciones como coordinador de Afluencia de Trafico
(FMC1/FMC2) se deberan de cumplir con los siguientes requisitos:
v Licencia de Controlador de Transito Aéreo vigente con habilitacién Instrumentos.
v' Certificado Médico de segunda categoria Vigente.
v" Habilitacidn vigente en alguna posicion de planificacion del ACC Bogota.
v' Capacitacion acerca del Servicio de Afluencia de Transito Aéreo y Gestion de la

Capacidad (1 vez), con recurrencia cada tres (3) afos.
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v" Instruccion en el puesto de trabajo de coordinacién en la FMU Colombia.
v Chequeo y habilitacién en la posicién de coordinacion de la FMU Colombia, el
chequeo se hara cada dos (2) anos.
e Supervisor de Afluencia de Trafico (TFM).
Para el desempefio de las funciones como coordinador de Afluencia de Trafico
(FMC1/FMC2) se deberan de cumplir con los siguientes requisitos:
v' Licencia de Controlador de Transito Aéreo vigente con habilitacion RADAR.

Certificado Médico de segunda categoria Vigente.

v
v' Habilitacidn vigente en alguna posicion RADAR del ACC Bogota.
v

Capacitacion acerca del Servicio de Afluencia de Transito Aéreo y Gestion de la
Capacidad con recurrencia de cada tres (3) afhos.
Instruccion en el puesto de trabajo de supervisor en la FMU Colombia.
Chequeo y habilitacion en la posicion de supervisor de la FMU Colombia, el
chequeo se hara cada dos (2) afios.

e Oficial AIS/COM (FDP).

v' Licencia de Operador de Estacion Aerondutica con habilitacion en AIS/COM

vigente.
Certificado Médico de segunda categoria Vigente.
Habilitacion vigente en las posiciones de FDP RADAR del ACC Bogota.
Capacitacion acerca del Servicio de Afluencia de Transito Aéreo y Gestién de la
Capacidad con recurrencia de cada tres (3) anos.
Instruccidn en el puesto de trabajo del Oficial AIS en la FMU Colombia.
Chequeo y habilitacion en la posicion de trabajo del Oficial de la FMU Colombia, el
chequeo se hara cada dos (2) anos.

e Oficiales de Meteorologia Aeronautica.

v' Licencia de Meteordlogo.
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v' Capacitacion acerca del Servicio de Afluencia de Transito Aéreo y Gestidn de la
Capacidad con recurrencia de cada tres (3) afos.

v' Instruccion en el puesto de trabajo de Meteorologia en la FMU Colombia.

v Chequeo y habilitacion en la posicion de Meteorologia de la FMU Colombia, el
chequeo se hara cada dos (2) aios.

Posicién CNS

v' Capacitacion acerca del Servicio de Afluencia de Transito Aéreo y Gestion de la
Capacidad.

v" Instruccion en el puesto de trabajo de la posicion en la FMU Colombia.

Posicidén Coordinacién Aviacion de Estado:

v' Capacitacion acerca del Servicio de Afluencia de Transito Aéreo y Gestidn de la
Capacidad.

v" Instruccion en el puesto de trabajo de la posicion en la FMU Colombia.

Posicion representantes de los AO comerciales regulares.

v' Capacitacion acerca del Servicio de Afluencia de Transito Aéreo y Gestidn de la
Capacidad.

Instruccion en el puesto de trabajo de la posicion en la FMU Colombia segun

instrucciones de la compafiia.

Nota:
20.2. TIEMPOS PARA LA INSTRUCCION Y CHEQUEOS EN LOS PUESTOS DE

TRABAJO DE LA FMU COLOMBIA
Coordinadores de la Afluencia de Trafico (FMC1/FMC2).
30 horas en Instruccién, 6 horas de Chequeo.
Supervisor de Afluencia de Trafico (TFM).
30 Horas en Instruccion, 12 horas de chequeo.
Oficial AIS/COM (FDP).
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30 Horas en Instruccion, 6 horas de Chequeo.

Oficiales de Meteorologia Aeronautica.

30 Horas en Instruccion, 6 horas de Chequeo.

Posicidn Infraestructura CNS.

18 Horas en Instruccion, 6 horas de Chequeo.

Posicién Coordinacién de Aviacion de Estado.

Lo determinado por el CECOFA.

Posicidn de representantes de los AO comerciales regulares.

Lo determinado por la ATAC.

20.3. FUNCIONES DEL SUPERVISOR (MANAGER) DE AFLUENCIA DE TRAFICO
(TFM)

Verificar (segun lista de chequeo) al inicio de cada turno la operatividad de todos los
sistemas de soporte técnico de la FMU.
Realizar el briefing de la fase tactica: La mision de éste "briefing" es la de dar un
enfoque global a la situacion actual en el espacio aéreo y una prediccion a corto plazo
del desarrollo de las operaciones del area de responsabilidad a la FMU. Estos Biefing
se realizan a las siguientes horas: 11:10 UTC, 17:10 UTC, 23:10 UTC.

Verificar (segun lista de chequeo) al inicio de cada turno la disponibilidad de personal

e informar al Supervisor ACC.
Coordinar con los supervisores del ACC/BOG y de EDR/TWR los NOTAM respectivos
que afecten al ATFCM y demas restricciones operacionales.
Coordinar con los Oficiales de Meteorologia en los siguientes horarios el envio via
correo electronico de la informacion meteoroldgica a los respectivos usuarios:

12:00, 15:00, 18:00, 21:00, 00:00, 03:00 (UTC).




GESTION DE FLUJO DEL TRANSITO AEREO REPUBLICA DE
COLOMBIA
FMU COLOMBIA

Titulo: MANUAL OPERATIVO FMU COLOMBIA

Fecha:

25/SEPTIEMBRE/09 Clave: SGC-MA-010 Pagina 60 de 129

Recepcionar, analizar y archivar los reportes de incidentes ATFCM que se generen
durante el turno.

Diligenciar si el caso los reportes de incidentes ATFCM.

Recepcionar, analizar y archivar los reportes de discrepancia que se generen durante
el turno.

Diligenciar si es el caso los reportes de discrepancia.

Coordinar al inicio del turno y durante cada hora al Supervisor de la TWR ElDorado el
valor AAR y ADR.

Coordinar al inicio de turno y durante cada hora al supervisor ACC/BOG el valor de
capacidad para llegadas por hora informado por BOGOTA LLEGADAS. Esta
informacidn sera registrada en el reporte diario de la FMU.

Solicitar cada hora los valores de disponibilidad, integridad y confiabilidad de los
sistemas CNS que afecten el espacio aéreo de Colombia, esta informaciéon sera
registrada en el reporte diario del FMU e informara a los supervisores de la TWR
Eldorado y el ACC Bogota.

Comunicar a las dependencias ATC registradas en el APENDICE 1, el valor de AAR
previsto en coordinacién con el supervisor del ACC Bogota cuando exista alguna
reduccidn significativa, asi como, las restricciones correspondientes que afectan la
capacidad en la hora.

Prestar toda la colaboracion necesaria a los AO en caso de ser necesaria.

Realizar la Tele conferencia diaria con el Centro de Comando de los Estados Unidos,
desarrollando los puntos establecidos en el formato sefalado en el Anexo.

Ejecutar el programa de Eficiencia Operacional (segun instructivo).

Ejecutar el programa de Calculo de Demoras, (segun instructivo).

Registrar en el sistema de informacién operacional ATFM de la FMU COLOMBIA la

informacion correspondiente.
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e En caso de ser necesario debera realizar el procedimiento correspondiente a la
solicitud de emision de los NOTAM que afecten la capacidad del espacio aéreo del
ACC Bogota y del Aeropuerto Eldorado.

Realizar el de-briefing operacional al terminar el turno.
En caso de presentarse una contingencia que amerite la cancelacion de la CTOT
debido a la reduccion de valores AAR y ADR (configuracion operativa del aerddromo,
cierre imprevisto de una pista, cierre imprevisto del aeropuerto, saturacion del
espacio aéreo), debera llamar e informar a las dependencias afectadas para que
éstas a su vez divulguen la informacion a los aeropuertos de su jurisdiccidn, acerca
de la contingencia presentada e informara en la medida de lo posible, el estimado de
la reasignacion de CTOT. (Apéndice 1).
Cuando sea modificado el valor de capacidad, solicitar al personal del FDP la emision
de un mensaje de notificacion ATFCM (ANM), mensaje AFTN y ubicandolo en la
pagina WEB, para todos los usuarios de los servicios ATS, indicando la regulaciéon a
aplicar, la reduccion de la capacidad (AAR/ADR) y el motivo (fallas de equipos CNS,
cierres de pistas, operaciones CAT II, cambios de configuracion del aerédromo).
(Apéndice 2).
EJ. La FMU COLOMBIA informa que debido a (RAZON y numero de NOTAM), el
aeropuerto Eldorado opera con los siguientes regimenes de capacidad:

ADR 24 POR HORA (REGIMEN DE SALIDAS DE AERODROMO)

AAR 20 POR HORA (REGIMEN DE ACEPTACION DE AER()DROMO)

En caso de obtener un prondstico meteoroldégico que afecte la capacidad del

Aeropuerto, solicitar al personal del FDP la emisidon de un mensaje de notificacidn

ATFCM (ANM) mensaje AFTN y publicacién en la pagina WEB, a todos los usuarios de

los servicios ATS, indicando la reduccion de la capacidad (AAR/ADR) y el motivo
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(condiciones meteoroldgicas pronosticadas para el TMA Bogota, y/o para el
Aeropuerto Eldorado). (Apéndice 2).

e El supervisor (Manager) de la FMU Colombia es el directamente encargado de la
modificacion de los horarios de toma de alimentos y descanso del personal de
ATCO's, FDP, CNS, MET que laboren en la FMU Colombia.

20.3.2. COORDINADOR DE AFLUENCIA DE TRAFICO (FMC1)

e Asignar la CTOT a las aeronaves que pretendan proceder de aerddromos nacionales,
esta asignacion puede ser de acuerdo a la solicitud realizada por el representante de
la AO en la FMU Colombia (compaiias Comerciales regulares de pasajeros) en la sala
FMU, o por solicitud directa de los tripulantes de cabina (compafias Comerciales No
regulares de pasajeros y aeronaves de las FFMM) a los servicios ATC, en la frecuencia
del aeropuerto de salida.

Informar por medio de abonados ATS o Extensiones telefénicas a las respectivas
torres de control la CTOT autorizada al representante de la compaiia en la FMU
Colombia.

Requerir a la dependencia solicitante el cddigo SSR asignado si aplica para dicho
aeropuerto, en caso contrario la FMU asignara el cddigo SSR que automaticamente
asigne el sistema utilizando la serie de cddigos asignados a Bogota. Todo esto con el
fin de agilizar el proceso de activacion de la faja de progreso de vuelo una vez la
aeronave despega y poder asi hacer un seguimiento oportuno al cumplimiento de las
CTOT.

NOTA: El FMC1 solamente podra asumir las funciones del FMC2 o del TFM en

su ausencia (horas de toma de alimento y descanso).
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20.3.3. COORDINADOR DE AFLUENCIA DE TRANSITO (FMC2)
Monitorear permanentemente frecuencia 119,5 Mhz (Bogota llegadas).
Monitorear la carga y comparar la demanda con las capacidades de los sectores
(inicialmente la demanda con el AAR del aeropuerto Eldorado).
Monitorear el efecto de alguna medida ATFCM implantada y tomar acciones
correctivas si son requeridas.
Tomar las acciones requeridas para reducir las demoras asignadas por la FMU de
acuerdo a la tabla de capacidad actual, previa coordinacion con todas las
dependencias involucradas. Las acciones a tomar pueden ser:
Coordinar una optima re-configuracién operativa del aerédromo de acuerdo a las
necesidades del flujo de transito aéreo. Esto en coordinacion con el TFM de turno,
con supervisor del ACC y de la TWR EDR.
Aplicar las regulaciones correspondientes al flujo de transito aéreo.
Mantener la informacion disponible para dar soporte a los operadores aéreos por
medio de avisos oportunos en la medida que se requiera.
Ejecutar procedimientos de contingencia.

Efectuar las respectivas coordinaciones operativas con el supervisor del ACC (falta de

personal, contingencias, etc.) y hacerse responsable de la operacion de la FMU

durante su turno en ausencia del TFM.

Cuando por cualquier tipo de contingencia, los tiempos de espera sobre un punto de
referencia designado como fijo primario (UTICA, ABL) sean superiores a 20" minutos,
aplicara alguna de las iniciativas de gestion de afluencia.

Mantener informado a los sectores de aproximacion sobre las condiciones
Meteoroldgicas pronosticadas.

Prestar especial atencion a las solicitudes oportunas de CTOT para el transito con

destino Bogota desde los aeropuertos de operacion diurna o con restriccion de

63
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horario de operacion, previsto para antes de la puesta del sol o del cierre de los
aeropuertos. (Ver MNRP, Horarios de Funcionamiento Aerodromos
Colombianos).

Verificar las ETA del transito evolucionando hacia el Aeropuerto Eldorado, basado en
la informacion radar, con el objeto de efectuar una confirmacién o una reasignacion
de SLOT en tiempo real , y en caso de que se detecte el incumplimiento de la CTOT
asignada diligenciar un reporte de incidente ATFCM.

Una vez recibidos los valores de ADR y AAR por los respectivos supervisores de turno

utilizar la tabla de CTOT correspondiente.

Ademas de recibir la informacion por parte de los planificadores de Area sobre los

vuelos internacionales, verificar en el monitor radar 6 con apoyo de la pantalla TSD
del TFMS, las ETA de estos y asignar los respectivos SLOT.

Informarle al TFM para su respectivo registro en el diario de senales de toda la
informacion y novedades necesarias para efectuar el correspondiente seguimiento del
servicio (Apéndice 3).

Diligenciar, si es el caso, el formulario de reporte de incidentes ATFCM.

NOTA: El TFM asumira las funciones del FMC1 o FMC2 en su ausencia.

e CLAVES DE ACCESO AL EQUIPO DE LA FMU
v USUARIO: administrador
v' CLAVE: FMUbogotal

v CONECTARSE A: BOO54TEL (este equipo)

Para el ingreso a INTRANET, imagenes MET SAT o NOTAM, el sistema
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pedira una clave y el procedimiento sera:

v USUARIO: aerocivil\cedula
v' CLAVE: (clave de inicio de sesion y/o dominio).
Ej. Aerocivil\24134567
Cartas2353

NOTA: El sistema puede solicitar dos veces la clave.

20.3.4. OFICIAL AIS/COM POSICION (FDP)

Verificar en el sistema FDP INDRA la existencia de los planes de vuelo para los que
se esté solicitando CTOT, confirmando la validez de los datos alli consignados y
resultantes de los calculos de procesador FDP (Ej. ETA, tipo de aeronave, velocidad
de crucero).

Coordinar con el funcionario FDP del ACC cualquier inconsistencia en los datos en los
planes de vuelo.

Verificar en el sistema FDP INDRA en intervalos de 10’, la activaciéon de planes de
vuelos internacionales o la informacidon sobre despegues internacionales informando
de la misma al TMC1 o TMC2, vy asi anticipar la asignacion de SLOT de los mismos en
la respectiva tabla.

Verificar en el sistema FDP INDRA los planes de vuelo Internacionales solicitando a
las respectivas direcciones generadoras de los mismos mediante mensajes AFTN las

horas de despegues y estimados de vuelos Internacionales y Nacionales.

Al inicio de cada hora (o max. 5’ después de las 00 de cada hora), realizar el conteo

de los planes de vuelo propuestos de despegue del Aeropuerto Eldorado en el
sistema INDRA relacionando la cantidad de los mismos en el formato 01, para que a
65
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su vez estos datos sean utilizados por el TFM para el calculo de la eficiencia del
sistema en cada hora.

Solicitar cada hora al supervisor de la TWR EDR los valores de despegue y de
aterrizajes (efectivos) de las aeronaves a fin de realizar los célculos de eficiencia
operacional.

Verificar en el TSD del TFMS la existencia de planes de vuelo internacionales con
destino SKBO para proceder a la activacion de los mismos en el FDP INDRA, e
informando de los mismos al TMC1 O TMC2 a fin de pre asignar los Slots a las
aeronaves en vuelos internacionales utilizando la tabla de SLOT requerida de

acuerdo a la capacidad del Aeropuerto.

Llamar a los siguientes intercom s internacionales a fin de obtener los mensajes de

DESPEGUES y de ESTIMACION de las aeronaves en los FIX de entrada a la FIR
SKED.
< BUENQOS AIRES 0272050.
CENAMER 02001.
CURAZAO 0232 — 02066.
GUAYAQUIL 0230 — 02008 — 0275051 — 0275052.
IQUITOS 02007.
KINGSTON 0235 — 02063.
LA PAZ 0272553.
LIMA 022660 — 0253 — 02034 — 02006 — 0276052 — 0276060.
MAIQUETIA 02048 — 02012 — 03035 — 0278051.
MANAOS 022832 — 02013 — 0273653.
PANAMA 0234 — 0258 — 02002 — 02003.
PORTOBELHO 022834 — 02014 — 0273655.
QUITO 02040.
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% SANTIAGO DE CHILE 0274060.

Emitir los mensajes AIM/ANM o mensajes AFTN que el TFM, TMC1 o TMC2 de la
FMU le indique.

Estar al tanto de cualquier otra informacion que afecte la capacidad como, NOTAM,
condiciones meteoroldgicas, etc., y coordinar con el TFM, TMC1 o TFMC2.

Verificar y realizar la actualizacion del QNH en el sistema INDRA, cada 30 minutos.
Mantener informado al personal FLOW sobre restricciones y/o extensiones de horario
de operacion de aeropuertos.

Colaborar con las funciones que el TFM le indique.

NOTA: Las funciones del personal de FDP solo podran ser asumidas por el

personal del grupo FDP.

20.3.5. OFICIALES DE METEOROLOGIA AERONAUTICA
A partir del dia 22 del mes de Julio del afio 2008, el area de AIS/COM/MET a dispuesto a

un grupo de funcionarios de Meteorologia Aeronautica para la implementacion y

desarrollo de la posicién MET de la FMU Colombia, que sera de gran importancia para la
aplicacion de medidas ATFCM en relacion a la afectacion por condiciones
meteoroldgicas, a la capacidad del sistema de espacio aéreo regulado.

El objetivo de la posicion es reducir al minimo el impacto de las condiciones
meteoroldgicas adversas sobre el sistema nacional del espacio aéreo por medio de la
anticipacion a los fendmenos meteoroldgicos significativos y a su evolucion.

La posicion MET de la FMU estara en estrecha coordinacién con el manager y bajo su
supervision operacional. La posicion de MET de la FMU tendra el mismo horario de
funcionamiento de la Unidad, estd asociada a la prestacion del servicio de Transito

Aéreo y ATFCM, permanentemente, como ha sido descrito en los Reglamentos

67
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Aeronauticos de Colombia, parte sexta, capitulo 9; igualmente realiza las funciones de

apoyo meteoroldgico al Centro de Control de Bogotd como esta establecido en la parte

Décimo Segunda de dichos reglamentos. La informacion meteoroldgica se suministrara

con la maxima calidad exigida, quien la suministre garantizard que la fuente ha

cumplido con las normas de calibracion y mantenimiento de los equipos y sistemas que

la apoyan, por el personal calificado o certificado y en las condiciones de cumplimiento

con las normas aqui contenidas, asi como la certificacién expedida por la Autoridad

Meteoroldgica Aeronautica.

Esta posicidn realizara las siguientes funciones particulares:

Interpretacion, decodificacion y publicacion oportuna en los sistemas, de los
mensajes meteoroldgicos: METAR, SPECI y TAF. Las aerolineas podran dejar las
anotaciones de las deficiencias en la comunicacién de la informacion.

Seguimiento hora a hora mediante los reportes METAR y SPECI al cumplimiento de
los TAF.

Generacion de pronodsticos a corto plazo, a tres horas, actualizadas cada hora para el
TMA de Bogota.

Interpretacion de imagenes satelitales actualizadas de la Intranet, interpretacion de

las imagenes de prondstico del WAFS, y publicacion oportuna en el sistema de
informacion operacional ATFM que la FMU implemente.

Seguimiento a la informacién SIGMET y generar oportunamente la publicacion en los
sistemas de informacion operacional ATFM que la FMU implemente y los NOTAM de
advertencia sobre fendmenos severos/adversos que correspondan y que puedan
afectar la capacidad que gestiona la FMU.

Actualizacion de las imagenes satelitales que utiliza la FMU entregando informacion

meteoroldgica en tiempo real al SINEA y a las empresas de transporte aéreo.
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Recopilacion de la informacion meteoroldgica necesaria para la operacion aérea en el
area Terminal de Bogota nivel nacional en la medida que impacte la capacidad del
sistema y la afluencia de aeronaves, y generar las estadisticas de las causas para
medir los impactos.

Registro de las aeronotificaciones o AIREP.

Coordinacién sobre la informacion tematica que se requiera para la eficiencia de la
gestion de afluencia. Con otras instituciones o con el IDEAM.

Vigilancia sobre fendmenos atmosféricos adversos, incluyendo la vigilancia de los
fendmenos extraordinarios como Volcanes, Huracanes, Tormentas Tropicales y
asesoramiento al Manager de la FMU.

Presentacion del escenario meteoroldgico al Manager de la Unidad tres veces por
turno, incluyendo una interpretacion del pronostico indicando las condiciones y horas
de probable ocurrencia y desaparicion de fendmenos significativos.

Alimentacion de la base de datos meteoroldgicos de los principales aeropuertos.
Asesoria a las inquietudes tematicas de los Centros de Control, Salas Radar, Servicios

de aproximacidbn o a los controladores de transito aéreo de las diferentes

dependencias ATS del Pais.

Servicio de contacto operacional en materia de Meteorologia Aeronautica, para
brindar asesoria y atender los requerimientos de meteorologia aeronautica para las
operaciones de busqueda y salvamento.

Asesoramiento en lo referente a meteorologia, a los diferentes usuarios que integran
la FMU o intercambiar informacién con las FIR vecinas si es requerido.

Supervisar la condicién de operacion técnica de la infraestructura asociada al servicio
de meteorologia aerondutica y suministrar cualquier novedad a la posicion de
infraestructura CNS de la FMU.
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Recoleccidén, elaboracion de estadisticas e informes relacionados con el impacto de la
meteorologia en la gestion de la afluencia de transito y en la capacidad del sistema.
Estos informes deben ser analizados en las reuniones CDM lideradas por la FMU con
la comunidad aeronautica.
Coordinacién con las Fuerzas Militares y en especial con la Fuerza Aérea Colombiana
en materia de meteorologia aeronautica que sea requerida por intermedio de la
posicion de coordinacion de aviacion de estado dispuesta en la FMU.
Coordinacién con los operadores aéreos en materia de meteorologia aeronautica que
sea requerida por intermedio de la posicidén de coordinacién de éstos dispuesta en la
FMU Colombia.
Preparacion de la informacién meteoroldgica relevante y correspondiente, con
antelacion suficiente para soportar la tele conferencias operacionales ATFM que la
FMU Colombia implemente.
La posicion debera contribuir a la organizacion de la informacién de las
Aeronotificaciones, sean estas Observaciones ordinarias, observaciones especiales,

observaciones durante el ascenso inicial y la aproximacion u otras observaciones a

solicitud. Para el manejo de esta informacion, se suministrara servicio meteoroldgico a

un vuelo que solicite determinados datos, si es requerido por el manager de la FMU
Colombia.

El funcionario encargado de la posicion MET preparara el escenario futuro teniendo en
consideracion las prioridades de la FMU, uno de caracter nacional con los fendmenos
mas relevantes y otro que abarcara el TMA Bogota; en el cual hara énfasis en las
condiciones del aeropuerto ElDorado, incluyendo vientos de superficie, visibilidad y
fendmenos de tiempo presente. Para el caso de la ATFM se debera realizar este informe
a las 12:00, alas 15:00 a las 18:00 a las 21:00 a las 00:00 y a las 03:00 UTC, u otros
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horarios que la FMU implemente, sin perjuicio de las actualizaciones de la informacion
que se le soliciten por parte del Manager de la Unidad.

Para la operacion en los horarios fuera de atencion de la Unidad se deben generar
alertas tempranas que garanticen especialmente la habilitacién de las operaciones LVP.
La FMU, a través de esta posicion, garantizara que en la eventualidad en que haya
prondstico de cierre de los aeropuertos y el sistema se quede sin alternos, que ella
misma gestione la apertura de los alternos cerrados o las extensiones de los
aeropuertos que asi lo requiera, para lo cual la posicion MET mantendra permanente
vigilancia sobre las condiciones meteoroldgicas de los aeropuertos que tienen horario de
operacion restringido.

Con la informacidn meteoroldgica que la posicion MET recoge de una variedad de
fuentes, elaborara un plan para facilitar la accion del Manager en el encaminamiento de
trafico en condiciones de mal tiempo. El plan operativo se desarrolla para garantizar el
flujo seguro y ordenado del trafico aéreo en torno a las zonas afectadas y a medida que
las condiciones meteoroldgicas evolucionan.

El soporte técnico de los equipos que requiere la posicion MET para la ejecucion
adecuada de sus labores sera prestado conforme a la circular de mantenimiento

establecida para tal fin y gestionado por la posicién CNS de la FMU.

20.3.6. PERSONAL POSICION INFRAESTRUCTURA CNS

A continuacién se relacionan las funciones de la posicion de infraestructura de la
posicion CNS en la FMU de Colombia y a la vez detalla las actividades a desarrollar por
parte del personal de la posicion, cuyo valor agregado se deriva de la labor analitica del

efectuar una sintesis del estado funcional de las facilidades disponibles CNS o

aeroportuarias, definidas como infraestructura aeronautica por el cédigo de comercio y

su impacto en la capacidad operacional del sistema, que complementada con una
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compilacion de la experiencia de la FMU Colombia determinara certeramente los limites
de utilizacion de la capacidad, igualmente es fuente principal de informacion en relacién
a la salud del Sistema Nacional del Espacio Aéreo — SINEA (RAC6, Capitulo II, 6.2)
estableciendo y orientando la gestidon de mantenimiento correctivo o de contingencia
que las unidades de soporte técnico u otras dependencias deben realizar, contribuyendo
asi a la salud del sistema y a su disponibilidad.

Esta posicién es responsable de proveer coordinacion en un nivel nacional de las
actividades de mantenimiento y renovacién de las facilidades CNS, los sistemas de
iluminacion de pista, las ayudas visuales, los equipos de meteorologia y proveer
informacién sobre estatus de la infraestructura del SINEA. Su principal responsabilidad
es recoger, hacer seguimiento y reportar datos de campo sobre el estatus de la
infraestructura CNS que conforman el SINEA, a la vez atender las interrupciones del
servicio y eventos especiales y contribuir en caso de desastres.

Esta posicidon monitorea las situaciones criticas de la infraestructura, asi como abarca,
notifica, moviliza y dirige recursos técnicos claves, mientras coordina los eventos sobre
CNS con los servicios de trafico aéreo. Esta posicion es un medio para que los
responsables del mantenimiento en las regionales puedan obtener la mayor
disponibilidad de las facilidades, igualmente es un puente obligado con los aeropuertos

0 aerédromos sobre aspectos asociados a los sistemas de iluminacién, sefalizacion o

energia que afecten las condiciones operacionales del sistema.

La plataforma de trabajo sobre la que la posicion CNS trabaja es SIGMA, en ella debe
registrar las oOrdenes de trabajo, asignar responsabilidades, hacer el control de
facilidades, registrar las fallas y gestionar las actividades por esta herramienta.

El flujo de trafico por hora es proporcionado por la FMU Colombia, cuyo objetivo es
manejar la capacidad determinada para atender la demanda y optimizar la utilizaciéon de

la capacidad, la cual se basa en la infraestructura CNS, y los sistemas de iluminacion de
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pista y meteorologia, el trabajo a desarrollar por la posicidon de infraestructura se realiza

para cada una de las tres fases:

Fase Estratégica: Para la planificacion estratégica (RAC6.9.3) la posicion prepara un
detallado informe de los aspectos de mantenimiento e instalaciones que se tienen
programados dentro del periodo de planificacion, durante el desarrollo del CDM
atendera y asesorara al Manager de la FMU frente a inquietudes y difundira los
resultados de la planificacién estratégica a la Direccion de Telecomunicaciones, la
oficina de comercializacidon e inversion y a todos los jefes de soporte técnico de las
diferentes regionales. Esta informacidon sera producto del CDM que considerara las
alternativas propuestas por los operadores.

Fase Pre tactica: Busca realizar algunas modificaciones al plan estratégico basado en
un analisis de las circunstancias de los ultimos dias, en esta fase, la posicion
presentara el informe de facilidades que efectivamente no estara disponibles en el
SINEA, actualizara las intervenciones y proveera de un claro mapa o escenario para
realizar la operacion aérea.

Fase Tactica: La posicion de infraestructura CNS tendra el control de la situacion en
tiempo real de la infraestructura para coordinar las medidas de adaptacion teniendo

en cuenta las diferencias significativas entre el trafico esperado y el trafico real.

La posicién de infraestructura CNS tiene bajo su responsabilidad la informacién diaria

del escenario operacional, para ello elaborar todos los dias y antes de las 09:00HL el

informe del estado de las facilidades a nivel nacional, de dicho informe, entregara copia

al Manager de la FMU, garantizara su publicacién y divulgacion en internet en al pagina

dispuesta para tal fin, e igualmente lo distribuird a la Subdireccion General, oficina de

comercializacién e inversion, direccidén de servicios a la navegacion aérea y direccion de

telecomunicaciones, a los jefes de soporte técnico de la regionales.
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Todo los centros de control, las salas radar y torres de control que tengan conocimiento
de una circunstancia que afecte al SINEA, deberan reportar dicha condicion a la posicién
de infraestructura de CNS a los diferentes nimeros ATS y comerciales asi como al
correo electrénico en el horario de 06:00 HL a las 22:00 HL, sin perjuicio de las demas
coordinaciones que el correspondan con sus unidades de soporte técnico. Al recibir esta
informacidn sera registrada en SIGMA como condicidén de las facilidades y se realizara
un andlisis de su impacto en el sistema y con ello en la capacidad, si este resultase
relevante sera informado inmediatamente al Manager para iniciar el proceso de gestion
que se considere pertinente.

La posicién debe hacer un monitoreo de las actividades que cada unidad de soporte
técnico realice, coordinar el apoyo con la direccién de telecomunicaciones o regionales
en caso necesario y realizar las coordinaciones pertinente para facilitar los aspectos
logisticos o de enlace necesarios para resolver los problemas en el menor tiempo
posible. Esta posicion sera responsable de monitorear el cumplimiento del cronograma
de vuelos de calibracion y de sus impactos frente a la capacidad del sistema CNS o
aeroportuario.

Igualmente, debe realizar la verificacion de todos los NOTAM que estén emitidos una
vez por semana, revisando su aplicabilidad, precision y continuidad de la informacion,
en caso de encontrar discrepancias o necesidad de realizar ajustes a esta informacion

realizara las coordinaciones pertinente con el AIS para actualizar y mantener la

informacion con la mayor precision y veracidad posible, y asi informar por medio de los

NOTAM a los operadores.
La posicion CNS debe mantener la vigilancia de los reglamentos, la eficacia de las
actividades relacionadas con las intervenciones y el mantenimiento, llevar estadisticas e

indicadores, preparar los informes que le sean solicitados y comprobar que las
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decisiones tomadas por la FMU produzcan los efectos esperados, es responsable de

proponer alternativas para minimizar las demoras y hacer su seguimiento.

20.3.7. PERSONAL POSICION DE AVICION DE ESTADO

El Objeto es el de establecer los procedimientos aplicables en el Servicio del Suboficial

Coordinador Civil-militar que presentaran los controladores militares de la Fuerza Aérea

Colombiana en la FMU Colombia.

El alcance de las siguientes funciones esta dirigido al personal de Suboficiales

controladores de la Fuerza Aérea colombiana en la FMU Colombia.

Hacer parte de la ATFCM asesorando y apoyando las decisiones que con respecto a
la evolucién del transito que se deban tomar para una mejor disposicion de los
vuelos desde o hacia el aeropuerto Eldorado.

Verificar que los FPL por parte de las tripulaciones de la Fuerza Publica sean
presentados con la antelacion debida, para aplicar el principio del ATFCM de
“Primero Planeado, Primero Servido” y de igual manera que los vuelos con estatus
sean oportunamente conseguidos en la casilla No. 18 del FPL.

Recibir las solicitudes de estatus de los vuelos de la Fuerza Publica, para asignarles
en la medida que sean practicable la prioridad requerida o de ser necesario cuando
exista saturacion se le dé una hora CTOT/SLOT apropiada a la solicitud.

Verificar que el estatus del vuelo presentado en el FPL por las tripulaciones sea el
correcto de acuerdo a la misién a realizar.

Recibir por parte de las Unidades Aéreas o las tripulaciones las solicitudes de vuelos

con prioridad especial, que son tener estatus especifico requiera un CTOT/SLOT con

cierta anticipacion.
Verificar que las aeronaves de la Fuerza Publica la FMU Colombia les asigne la

prioridad del estatus requerida.
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Informar a la Jefatura de Operaciones Aéreas, Direccion de Navegacién Aérea
respecto a las tripulaciones que no cumplan lo ordenado en lo referente a la
declaracién de la condicion OP.

Informar a la Jefatura de Operaciones Aéreas, Direccion de Navegacién Aérea
cuando por declaracién de mision “OP” se sature o sobrecarga el sistema ATFCM.
Hacer llegar a la Jefatura de Operaciones Aéreas, Direccion de Navegacion Aérea los
informes de Incidentes y Discrepancias.

Demas que sean el sean asignadas por la naturaleza del cargo.

20.3.8. PERSONAL DE LOS OPERADORES AEREOS (AO).

Los AO podran enviar personal de despacho a la FMU COLOMBIA a fin solicitar con

antelacion las respectivas CTOT, una vez recibida esta hora sera responsabilidad del
personal de despacho de la compafiia hacérsela conocer a la tripulaciéon de vuelo y al

personal de despacho de la base de salida con suficiente tiempo de antelacién.

20.3.8.1. PERSONAL DE AVIACION COMERCIAL NO REGULAR DE
PASAJEROS Y CARGA

Las tripulaciones de vuelos comerciales NO Regulares de Pasajeros y Carga, de

aeronaves de las FFMM vy aviacién General (sin STS) en vuelos Nacionales deberan

solicitar al personal ATS la CTOT lo antes posible informando la hora propuesta de salida

(ETD) a la dependencia ATC correspondiente.

Los tripulantes en vuelos Nacionales se aseguraran de que la CTOT asignada por la FMU

COLOMBIA sea cumplida por parte del ATC.

Una vez solicitada la CTOT por parte de la dependencia ATC, la FMU asignara una CTOT

a cada uno de los vuelos proyectados y la informard a los AO, por medio de la

dependencia ATC correspondiente basandose en la informacién del FPL presentado y
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teniendo en cuenta las condiciones de la demanda en cada instante, y tratando de
obtener un aprovechamiento éptimo de la capacidad disponible.

La FMU COLOMBIA asignara las diferentes CTOT dentro de un marco de total
imparcialidad y equidad.

20.3.8.2. PERSONAL DE AVIACION COMERCIAL REGULAR DE PASAJEROS
(PARTICIPANTES DIARIOS EN EL CDM TACTICO, FMU COLOMBIA)
Los AO enviaran personal de despacho a la FMU COLOMBIA a fin de solicitar con
antelacion las respectivas CTOT, una vez recibida esta hora sera responsabilidad del
personal de despacho de la compafiia hacérsela conocer ala tripulacién de vuelo y
personal de despacho de la base de salida con suficiente tiempo de antelacion.
El personal de ATCO o FPD de la FMU Colombia llamara e informara la CTOT a la base
de salida de la aeronave coordinada, para que a su vez durante el primer llamado en la
frecuencia de control del aeropuerto de salida le sea reconfirmada a la tripulacién.
Los tripulantes en vuelos Nacionales se aseguraran de que la CTOT asignada por la FMU
COLOMBIA sea cumplida por parte del ATC.
La FMU asignara una CTOT a cada uno de los vuelos proyectados y la informara a los
AO, por medio de la dependencia ATC correspondiente basandose en el FPL presentado
y la hora propuesta de salida actualizada (ETD), teniéndose en cuenta las condiciones
de la demanda en cada instante, y tratando de obtener un aprovechamiento optimo de
la capacidad disponible.
La FMU COLOMBIA asignara las diferentes CTOT dentro de un marco de total
imparcialidad y equidad. No obstante, la asignacion de las CTOT del transito que opere

el aeropuerto internacional Eldorado se basara en la anticipacién de la solicitud, su

cumplimiento y el tipo de operador. Es decir, una mayor anticipacion y precision en la

solicitud del CTOT tiene prioridad sobre una solicitud tardia. Asi mismo, una solicitud
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realizada por un operador comercial regular de pasajeros o de carga tendra prioridad
sobre cualquier otra.
La tripulacién podra durante el primer llamado en la frecuencia de control del

aeropuerto de salida solicitar al ATC la CTOT que el coordinador de la compaiia en la

FMU Colombia coordino y le informo anticipadamente. Esta hora es la que previamente
fue coordinada y pre asignada por la FMU Colombia.
Para facilitar el procedimiento descrito anteriormente y con el objeto de respetar los
principios de transparencia, imparcialidad y no discriminacion se deberan tener en
cuenta las siguientes consideraciones obligatorias al momento de ser solicitada una
CTOT anticipada ante la FMU Colombia:
e La aeronave deberd estar en trayectoria de vuelo hacia el aeropuerto de salida a
Bogota.
La FMU no dara tramite a solicitud de CTOT alguna, si la aeronave no se encuentra
en vuelo hacia el aeropuerto de salida hacia Bogota.
La Compaiia debera asegurar la entrega de la CTOT a sus tripulantes y personal de
despacho.
Los AO solo podran solicitar (personalmente — en sitio) la respectiva CTOT anticipada
a la FMU COLOMBIA.
La FMU Colombia no dara tramite a solicitud de CTOT realizada por los operadores
via telefonica.
La FMU Colombia no dard tramite a solicitudes de CTOT realizadas por los
operadores via Internet.
Los servicios de transito aéreo (ATS) no daran tramite a solicitud alguna hecha por los
Operadores Comerciales Regulares de Pasajeros por intermedio de (oficinas de
despacho o tripulantes via telefonica) a las torres de control de los aeropuertos

Nacionales a menos que, por inconvenientes mayores e incontrolables no puedan contar
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con el personal en la FMU Colombia, a lo cual el personal de la FMU Colombia le

notificara anticipadamente a las torres de control.

NOTA: El procedimiento de solicitud y asignacion de CTOT/SLOT, en caso de
la ausencia del coordinador AO en la FMU Colombia sera el que aplica a la

aviacion Comercial No Regular descrito en el numeral 20.3.8.1.

Los AO Comerciales NO Regulares de Pasajeros y Carga, de aeronaves de las FFMM y
aviaciéon General (sin STS) que propongan operar desde aerédromos NO ILUMINADOS
hacia aerodromos o espacios aéreos regulados por medidas ATFCM deberan tomar las
medidas necesarias para obtener la CTOT a mas tardar treinta (30") minutos antes de la
hora de puesta del sol. En caso de no cumplir lo anterior debera proceder al aerédromo
iluminado mas cercano y someterse al procedimiento ATFM.

Los AO Comerciales No Regulares de Pasajeros y Carga, de aeronaves de las FFMM y
aviacion General (sin STS) que propongan operar desde aerddromos, que pese a ser
iluminados, tienen horario de operacidon restringido, deberan tomar las medidas

necesarias para obtener la CTOT a mas tardar treinta (30") minutos antes de la hora de

cierre del aerodromo, ya sea dentro del horario normal de operacion o dentro de la

extension de horario autorizada.

Los AO que presenten FPL ante la correspondiente oficina ARO/AIS y registren STS/HUM
en el FPL, tendran prelacion en la asignaciéon de la CTOT. Si algun AO observa que la
CTOT previamente asignada por la FMU no pueda ser cumplida, debera informar tan
pronto como sea posible y a mas tardar con treinta (30") minutos de anticipacion
respecto de la EOBT a la dependencia ATC pertinente para que ésta tramite una

reasignacion de CTOT.
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Luego de la asignacion de la CTOT por parte de la FMU, se pueden presentar eventos
que conlleven a la re acomodaciéon de algunas aeronaves, generando una nueva CTOT
(CTOT ACTUALIZADA), por lo que los AO Comerciales Regulares de Pasajeros y los AO
Comerciales No regulares de Pasajeros y Carga, de las FFMM vy aviacion General (sin
STS) deberan permanecer atentos a posibles retrasos o adelantos de la CTOT. Estos
eventos pueden ser:

e Modificaciones del escenario operativo (capacidad operativa) que lleven a variar la
capacidad (cambio o cierre de pista, falla del sistema radar, situaciones inusuales o
degradacion de las condiciones meteoroldgicas principalmente).

Cambio de ETD solicitados por los AO.
Cancelacion o demora de vuelos por problemas de tipo administrativo, técnicos u
operacionales.

Vuelos con STS de exencion de medidas ATFCM.

20.4. MEDIOS Y NUMEROS DE COMUNICACION CON LAS POSICIONES
OPERATIVAS DE LA FMU COLOMBIA.
Manager/Supervisor Teléfono 2663835, Fax 2663477, ATS 355, Email

cfmu.dsna@aerocivil.gov.co

Coordinador FMC1 Teléfono 2663313, ATS 329.

Coordinador FCM2 ATS 387.

Oficial AIS Teléfono 2663840.

Meteorologia Teléfono 2663175, ATS 375.

Infraestructura CNS Teléfono 2662100, ATS 374, Email cns.fmu@aerocivil.gov.co
FAC ATS 377.

Operadores Aéreos Teléfono 2663228, Fax 2663477.
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20.5. OTRAS DEPENDENCIAS ATS
20.5.2. AUTORIZACIONES ELDORADO
e OPERACIONES ENFRENTADAS
Si el aeropuerto se encuentra operando en configuracion de pistas 13, y una aeronave
solicita realizar el despegue por alguna de las pistas 31, el ATCO de autorizaciones
Eldorado debera realizar el siguiente procedimiento:
Informar a la FMU (ATS 387 — 329) la CTOT asignada a la aeronave luego de aplicar la
siguiente formula para el calculo de dicha hora teniendo en cuenta los siguientes
tiempos Taxi Time:

CTOT = EOBT + TAXI TIME + DEMORA (si la hay)

POSICION TAXI TIME TAXI TIME
DE PARQUEO PISTA 31R PISTA 31L

PLATAFORMA PUENTE AEREO

I CARGA SUR | 15’ ’I 3’
i OTRA PLATAFORMA I 15’ || 15’

Tabla 4

El personal ATCO de la FMU luego de recibir la CTOT asignada, verificara la
disponibilidad de una franja horaria de CUATRO SLOT s seguidos en la tabla de EXCEL

correspondiente.
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En el caso de existir demora para la operacidn de despegue, AUTORIZACIONES
ELDORADO debera informar a la aeronave la demora asignada por la FMU y calculara la
nueva CTOT a asignar.

Si el supervisor de la torre de control Eldorado informa que la configuracion de
operacidon del aeropuerto es de pistas enfrentadas, el personal de la FMU utilizara la
tabla de EXCEL acorde a esta configuracion para la correspondiente emision de la CTOT

de las aeronaves llegando.

20.5.3. SUPERVISORIA ELDORADO TORRE
El supervisor de la torre Eldorado o encargado debera informar de acuerdo a lo

estipulado en la carta de acuerdo entre la TWR y Bogota llegadas con no menos de

diez (10") minutos a la FMU sobre cualquier cambio de configuracion operativa del

aeropuerto.

El supervisor de la torre Eldorado o encargado debera informar cada hora al TFM, TMC1
o0 TMC2 los valores de ADR y AAR disponibles.

El supervisor de la torre Eldorado o encargado debera informar cada hora los valores de
despegues y aterrizajes efectivos al personal de FDP de la FMU Colombia.

El supervisor de la torre Eldorado o encargado una vez recibida la informacién
meteoroldogica deberd tomar las decisiones respectivas para la configuracién del
aeropuerto a utilizar.

El Supervisor de la torre de control Eldorado sera el responsable de informar a la (FMU
COLOMBIA, Y EL SUPERVISOR DEL ACC BOGOTA) el régimen de aceptacion de
aerodromo AAR al presentarse degradacion alguna en la eficacia de frenado sobre las
pistas y el aumento de separacidon requerida en la secuencia de aproximacion y en la

pista.
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Tabla 5

AAR (EN CONFIGURACION UNA SOLA
EFICACIA DE FRENADO REPORTADA PISTA 13 0 31)

BUENA 20 (100%)

BUENA/MEDIA 14 (70%)
I POBRE I 12 (60%) I

Tabla 6

Clave: SGC-MA-010 Pagina 83 de 129

20.5.4. SECTORES (NE, SE, NW, SW) DEL ACC BOGOTA

Los planificadores de Area Informardn a la posicion FMU la ETA de todos los vuelos

internacionales con destino Bogota. (Circular vigente emitida por la jefatura BOG/ACC),
y a su vez si resulta necesario deberan aplicar las medidas ATFM de MILLAS DE
SEPARACION EN ESTELA (MIT) o, MINUTOS DE SEPARACION EN ESTELA
(MINIT) a solicitud de la FMU y el Supervisor ACC.

20.5.5. DEPENDENCIAS ATC FIR SKED/SKEC y la torre de control “"Gustavo
rojas Pinilla” de la Isla de san Andrés.

Toda dependencia ATC que reciba CTOT para aeronaves con destino Bogota debe

verificar el cumplimiento de dicha hora, dentro del margen establecido, lo cual sera

corroborado adicionalmente por el personal ATC de la FMU y de las dependencias

aceptantes.
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Cabe anotar que el incumplimiento de esta norma generara un reporte de incidente
ATFCM, ya que se podria ver afectado el flujo de transito aéreo debido a sobrecargas o

sobre entregas llegando incluso a producirse un incidente ATS.

20.6. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y ASIGNACION DE CTOT/SLOT PARA
VUELOS DE CONTROL DE CALIDAD, DE PRUEBA Y MISIONES
ESPECIALES EN EL AEROPUERTO ELDORADO

Cuando algun operador civil o militar requiera ejecutar una operaciéon que incluya la
realizacion de un vuelo de control de calidad, vuelo de prueba o misiones especiales con
origen y destino el Aeropuerto Internacional Eldorado, los AO y el personal de ATC
deberan efectuar el siguiente procedimiento:

Para todos los vuelos incluidos en este inciso el AO deberan presentar el respectivo FPL
con una antelacién minima de 2 horas respecto a la ETD y debera incluir con la mayor

exactitud el procedimiento de salida (SID), la ruta, el nivel al cual se realizara la prueba

o mision, el fijo de regreso al Aeropuerto Eldorado, el tiempo exacto de vuelo, y la ruta

y procedimiento de llegada (STAR).
La tripulacion debera llamar en la frecuencia de autorizaciones Eldorado con un tiempo
minimo de 01:30 de antelacién respecto a la ETD, e informara la hora prevista de
remolque o inicio de motores, la hora prevista de rodaje y la ETD.
La posicién de autorizaciones Eldorado una vez recopilada esta informacion debera
llamar a la unidad FMU COLOMBIA vy solicitara la hora CTOT para la aeronave en
cuestion, la cual serda emitida teniendo en cuenta los parametros respectivos en la
aplicacion de la formula.

CTOT = EOBT + TAXI TIME + DEMORA
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Para los vuelos de prueba en el Aeropuerto Eldorado se deberan cumplir con los
requisitos establecidos en cuanto al horario y pistas a utilizar para el despegue

estipulado en el AIP.

21. APLICACION DE MEDIDAS ATFCM
El personal de la FMU aplicara las medidas ATFCM pertinentes antes descritas, en los
siguientes casos:
e PROCEDIMIENTOS DE BAJA VISIBILIDAD (Ver manual de Procedimientos de
Visibilidad Reducida LVP Aeropuerto Eldorado).
Esperas superiores a 20 minutos sobre un punto de referencia designado como fijo
primario (UTICA, ABL).
Cierres de pista programados por NOTAM.
Cierre de pista/aerddromo por deficiencia en las ayudas para la navegacion aérea.
Cierre de pista/aerdodromo por obstruccion en el area de aterrizaje.
Cierre de pista/aerddromo por circunstancias adversas inusuales que puedan afectar
la seguridad operacional.
Cierre de pista/aerédromo por condiciones meteoroldgicas extremas.

Cierres de posiciones de control de una facilidad por falta de personal.

22, PRIORIDADES PARA LA ASIGNACION DE CTOT
En el momento asignar CTOT/SLOT debe aplicarse el concepto PRIMERO
PROYECTADO/PRIMERO SERVIDO, iniciando por los RPL.

Ante la ocurrencia de una contingencia, se dara prioridad en la re-asignacion de

CTOT/SLOT a aquellos vuelos a los que se les canceld, luego a la aviacion comercial

regular y posteriormente a la aviacion general y/o militar.
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23. COMO LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA AYUDAN A MEJORAR EL
SERVICIO ATFCM?
Mediante la expresidn de sus opiniones en las encuestas que periddicamente se
realicen.
Mediante escritos de comunicacion a la direccion de correo electrénico

cfmu.dsna@aerocivil.gov.co

A través de las Reuniones CDM con clientes de la FMU.
Mediante la formulacién de quejas y sugerencias conforme a lo previsto en los

informes de incidentes y reportes de discrepancias.

24, INDICADORES DE NIVEL DE CALIDAD:

General:

v Nimero de No Conformidades del Sistema de Gestidon de la Seguridad
detectadas.

Seguridad:

v Numero de incidentes por causas imputables a la Navegacién Aérea en relacion
con el numero total de operaciones.

v Numero de No Conformidades del Sistema de Gestién de Seguridad detectadas.

Capacidad y Flexibilidad:

v Demora ATFCM media por hora de operacion.

v Demora ATFCM media por compaiiia.

v" Relacién entre el nimero de vuelos regulados y el nimero de vuelos operados.

v" Relacién entre el nimero de vuelos demorados y el nimero de vuelos operados.
Equidad:
v Niveles de calidad percibida.

Coparticipacion:
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v' Seguimiento de acciones de mejora cooperativas.

25, REQUISITOS EXIGIDOS ENTRE LOS USUARIOS DE LA FMU COLOMBIA:

Informacién exacta, completa, actualizada y en el momento preciso, sobre todos los

componentes del sistema de navegacion aérea y su estado operacional, (Posicion
CSN).

Informacion MET y AIS actualizada previa al vuelo y durante las operaciones del
mismo, con inclusion de las previsiones sobre la densidad del trafico aéreo cuando
estén disponibles, para una planificacion eficaz antes del vuelo, (Posicion MET,
FDP).

Toda informacidn relevante previa al vuelo deberia difundirse de forma inmediata e
inequivoca. Todos los usuarios deberian tener acceso a la informacion previa al vuelo
y deberian poder filtrar dicha informacién en funcidon de sus propias necesidades
especificas.

Provisién de informacion relativa a la cartografia aeroportuaria, datos sobre
obstaculos y relieve del terreno.

Provisién de datos pertinentes para la toma de decisiones en colaboracion, incluidos
los tiempos de rodaje precisos, con objeto de mejorar la predictibilidad de las
operaciones.

Provision de datos exactos sobre los retrasos por aeropuerto y sector ATC, a fin de

mejorar la planificacion, especialmente la seleccion de rutas alternativas.

Con fines de planificacion pre tactica de los vuelos, realizacidon del vinculo de redes
AIS/ATFCM para enriquecer la informacion aeronautica con las correspondientes

previsiones de (densidad)/congestidn de trafico y las restricciones de circulacion.
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26. REUNIONES CDM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA ATFCM PARA

PERIODOS ANUALES:
El siguiente es el cronograma anual de reuniones CDM a fin de realizar ajustes a la

planificacidn estratégica.

ULTIMO VIERNES DEL MES DE SALA DE FMU
FEBRERO COLOMBIA

ULTIMO VIERNES DEL MES DE SALA DE FMU
AGOSTO COLOMBIA

Tabla 7
27. CONTINGENCIAS ATFCM
27.3. FALLA EQUIPOS FMU

En el evento de falla de algln equipo o sistema indispensable para la operacion y de

aplicacion de medidas ATFCM, por parte de la FMU, se emitirda un mensaje de

notificacion (ANM) o mensaje AFTN informando el procedimiento a aplicar para la

asignacion de CTOT vy la regulacidon prevista por contingencia.
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EXTENSION
ATS

METEOROLOGIA
AERONAUTICA POR

INTERNET o INTRANET 2 1 0 0

COMUNICACIONES

374
COMPUTADOR

ETMS

RADAR

Tabla 8

27.4. AERONAVE EN EMERGENCIA

Ante la eventualidad de que una aeronave se declare en emergencia y proceda a
aterrizar en el aeropuerto Eldorado se tomaran las medidas ATFCM apropiadas, para
brindar el apoyo necesario a este vuelo, y reducir al minimo el impacto que pueda
causarse al flujo de transito, efectuando en la medida de lo posible tacticas de re-
enrutamiento, ajustes de velocidad, asignacion de hora de cruce sobre puntos de
referencia y asignacion de EAT.

Se aplicaran los siguientes procedimientos ATFCM adicionales de acuerdo a la
configuracidn operativa del aeropuerto Eldorado asi:

e Dos pistas (13 o 31), se aplicara el procedimiento de GDP.

89
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e Una pista (13, 31), se aplicara el procedimiento GS.

27.5. FALLA SISTEMAS ILS

En caso de falla de algun equipo ILS del aeropuerto Eldorado se cancelaran las
aproximaciones paralelas dependientes, con separacidon radar lateral/diagonal de 2.5
NM, por lo tanto se debera garantizar una separacion radar lateral/diagonal minima de 5
NM en aproximaciones sucesivas hasta los umbrales de las pistas 13. Sin embargo, con
el objeto de optimizar la capacidad del aeropuerto Eldorado se considerara la posibilidad
de:

e Modificar la configuracion operativa del aerédromo (Ej. circular pistas 31).

e Aplicar tacticas especiales de secuencia miento (Ej. APP visuales sucesivas).

e Otras medidas en coordinacién con las dependencias involucradas.

27.6. FALLA RADAR

En caso de Falla Radar se aplicaran procedimientos GDP de acuerdo a la capacidad

declarada para éste evento y a la configuracion operativa del aerédromo.

27.7. FALLA TOTAL DE COMUNICACIONES EN TIERRA
En caso de falla comunicaciones que afecte directamente al control del transito Aéreo se
aplicara el procedimiento GS hasta que exista una evaluacion adicional al impacto que

cause dicha falla.

27.8. CONDICIONES MET ADVERSAS.
De acuerdo a la severidad de las condiciones MET adversas y al impacto que pueda
causar al transito aéreo, se aplicaran los procedimientos de GDP o de GS en los casos

que se requiera.
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28. REPORTE DE INCIDENTES ATFCM
El objetivo de este sistema de reporte de incidentes ATFCM es establecer
procedimientos para:
e Asegurar que todos los reportes y datos requeridos para el andlisis sean recolectados
lo mas pronto posible.
Asegurar que todos los incidentes sean analizados completamente con el objeto de
tomar las acciones requeridas para prevenir su ocurrencia futura.
Se consideran incidentes ATFCM:
Sobrecarga de un sector ATC (que haya sido definida de acuerdo a la capacidad
declarada).
Sobre entrega de un sector ATC.
Despegue de una aeronave fuera de la tolerancia de CTOT/SLOT.
Despegue de una aeronave sin CTOT/SLOT asignado.
No aceptacién de transito por parte de un sector ATC por consideraciones afines
ATFCM.

Excesivas o inexplicables demoras de transito en un sector ATC en particular.

Inexplicable aplicacion de medidas ATFCM no autorizadas por parte de un sector
ATC.

Incumplimiento de los procedimientos de solicitud de CTOT por parte de alguna

dependencia u operador.

Incumplimiento de los procedimientos de coordinacion de ETA de vuelos
internacionales por parte de los sectores ATC.

Procedimientos operacionales incorrectos por parte de las tripulaciones de vuelo que
afecten la planificaciéon del flujo de transito aéreo, tales como:

v Aproximaciones desestabilizadas que produzcan aproximaciones frustradas.
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v Descensos mal planificados que ameriten la incorporacién a los circuitos de
espera.
Un reporte de incidente podra ser diligenciado por:
v" Una dependencia ATS.
v Un Operador Aéreo.
v" Una dependencia ATFCM.
Los reportes de incidentes ATFCM, se deberan elaborar en texto abierto, en espanol
o en inglés, y seran enviados directamente a la FMU COLOMBIA.
e FORMULARIO DE REPORTE DE INCIDENTE ATFCM (Apéndice 4).

29, REPORTE DE DISCREPANCIA

El objetivo de los reportes de discrepancia es el de conocer los puntos de descuerdo en

algun tipo de operacion realizada tanto por parte del ATC, la FMU o, como de los AO ’s.

El supervisor de turno de la FMU sera el encargado y responsable de tomar los
correctivos inmediatos necesarios para evitar mayores inconvenientes en el desarrollo

de las operaciones.

30. LISTA DE CHEQUEO
Verificacion estado de computadores y de los equipos de comunicaciones ATS.
Verificacion configuracion operativa del aerédromo.
Generacion de mensajes ANM o AFTN de capacidad proyectada o de regulacidn
(ADR/AAR).
Verificacidn condiciones meteoroldgicas presentes y prondsticos meteoroldgicos.
Verificacion NOTAM vigentes que afecten el estado operacional del aeropuerto y la
capacidad declarada.

Verificacion de disponibilidad de Personal FMU completo.

92
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Verificacion de estado del sistema Radar.
Verificacion estado de las comunicaciones ATS y frecuencias ATC.
Verificacion estado pantalla TSD (TFMS).

Verificacion y llenado de diario de seiales.

EQUIPOS / PROCEDIMIENTOS

PERSONAL
*SI HAY DE PERSONAL DESCRIBIR EN OBSERVACIONES

COMPUTADORES

*SI HAY FALLA EN ALGUN EQUIPO DESCRIBIR EN
OBSERVACIONES EL EQUIPO Y EL REPORTE REALIZADO AL
TECNICO

SET DE COMUNICACIONES (ATS

EXTENCIONES)

*SI HAY FALLA EN ALGUN EQUIPO DESCRIBIR EN
OBSERVACIONES EL EQUIPO Y EL REPORTE REALIZADO AL
TECNICO

SISTEMA RADAR

*SI HAY FALLA DESCRIBIR EN OBSERVACIONES Y EL REPORTE
REALIZADO AL TECNICO

SISTEMA TFMS

*SI HAY FALLA DESCRIBIR EN OBSERVACIONES Y EL REPORTE
REALIZADO AL TECNICO

AFECTACION DE CAPACIDAD POR NOTAM “ m “ m “ m
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AFECTACION POR CONDICIONES MET E g E g E E

Copias del presente documento podran ser obtenidas efectuando su
respectiva solicitud a las siguientes direcciones electronicas:
cfmu.dsna@aerocivil.gov.co / FMU.bogota@aerocivil.gov.co
APENDICE 1

Lista de Contactos para Contingencia

DEPENDENCIA EXTENSION
BAQ ACC 166 - 164 4583

CLO APP 145 - 146

MDE APP 135 - 151 4054
wewr | i |
94
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o e |
Ry I
MUA TWR 121 - 257 -

APENDICE 2

MENSAJE ANM
CLAVE, DESCRIPCION Y REGULACION ATFCM

ANM VALID: 04/06/2007 NUM: 001 RELEASE: 041026

AREA CONCERNED FL FROM/TO REGULATION

SKBO NEW
DEST SKBO 0600 0800 20 OPS/H

REASON: G
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RMK: NOTAM C1345/07

DESCRIPCION DE LA CLAVE:

ANM: Tipo de mensaje (mensaje de notificacion ATFCM).

VALID: Fecha de validez del mensaje.

NUM: Numero de secuencia del dia.

RELEASE: Dia y hora de emision.

FMU AFECTADA: (SKBO) y estado de la regulacion (NEW, CANCEL, CHANGE).

AREA CONCERNED: Trafico al que se aplica la regulacion (Ej.: DEST SKBO).
FL: Niveles de vuelo afectados (Ej.: ALL).

FROM/TO: Horario de validez de la restriccion.

REGULATION: Operaciones/Hora.

REASON: Razon de la regulacién. (Claves de Regulacion ATFCM)

RMK: Observaciones.

CLAVES DE REGULACION ATFCM

RAZON DE LA UBICACION DE LA
REGULACION COPICO REGULACION e
w

. Demandas exceden
Capacidad ATC en la Capacidad

Huelga o Paro de

Acciones del ATC Controladores
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ATC Routenings E Ap //can40 nuevos
Procedimientos

Falla de Radar / Falla
Equipos ATC - — de Frecuencias

Acadente “ Pista 13L cerrada por
InC|dente Accidente

Fa/ta de Posiciones de
Parqueo, Calles de
Capacidad de Rodaje Cerradas,
Aeropuerto Demanda excede la
capacidad declarada
del aeropuerto

Avudas a la Falla en el sistema de
Ngve acion iluminacion de Pista,
] A Falla de LLZ o GP
Servicios “

Actividades Militares - Operaciones OP

Eventos Especiales Visitas de Personajes
P Ilustres

Tormentas, Baja
Visibilidad, Vientos

Clave: SGC-MA-010 Pagina 97 de 129

Meteorologia

Problemas
Ambientales
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Ubicacién de la Regulacion D Despegue/ EEnruta / A Aterrizaje

APENDICE 3
INFORMACION Y NOVEDADES DIARIO DE SENALES FMU
UTC (Hora UTC).
PERSONAL (Siglas ATCO s y personal de FDP).
CONFIGURACION OPERATIVA DEL AERODROMO:
Operacion normal dos pistas llegadas: (ARR/h)
Operacidon normal dos pistas salidas: (DEP /h)
Operacién una pista llegadas: RWY 13L (ARR/h), RWY 13R (ARR/h), una de las dos
pistas cerrada.
Operacidn una pista salidas: (DEP /h), otra pista cerrada.
Operacion CAT II (ARR/h, Manual LVP EDR).
Operacion Circular pistas 31L/31R (ARR/h).
Operacion Circular de una sola Pista llegadas RWY 31 (AAR/h), otra pista cerrada.
Operacion Circular de una sola pista salidas RWY 31 (DEP/h), otra pista cerrada.
Operaciones enfrentadas (ARR/h).
Operacion dos pistas 13 sin Servicio Radar (ARR/h).
Operacion una pista sin Servicio Radar RWY 13L o 13R (ARR/h).
Falla de un LLZ (ARR /h) en condiciones IMC.

NOTA: Los valores de capacidad o AAR asociados a las configuraciones

operativas relacionadas anteriormente, corresponden a valores unicamente

de aerodromo, no a capacidad ATC, ni a capacidad de sector (espacio aéreo).

v" METEOROLOGIA
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= Fendmeno DZ, RA, GR, SH, FG, HZ, BR, FU, TS
» Prondstico: Informacidon suministrada por el funcionario MET e informacién

meteoroldgica significativa TAF.

NOVEDADES

= Demoras excesivas en vuelo y motivo.

= Informacion relativa a Procedimientos LVP.

= Informacion relativa a operacion de aeronaves exentas de medidas ATFCM.
= Fallas CNS.

Informacion relativa a contingencias.

Ausencia de personal y otras novedades que se consideren relevantes.

APENDICE 4

FORMULARIO DE REPORTE DE INCIDENTE ATFCM
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DIRECCION DE ENVIO

Avenida Eldorado No. 112 — 09 (2° Piso) Centro Nacional de
FMU Aeronavegacion Aeropuerto Internacional Eldorado

FAX: (571) — 266 3477 - 266 39 13 TEL: (571) — 266 30 67
BOGOTA Bogota, D. C. — Colombia
cfmu.dsna@aerocivil.gov.co
FMU.bogota@aerocivil.gov.co

SECCIONI - INFORMACION GENERAL

1. Diay hora (UTC) del Incidente (yy/mm/dd/hh/mm)

T __]__

2. Tipo de Incidente (Marque con una X)
NO APLICACION DE 2.3.

NO APLICACION DE

PROCEDIMIENTOS

ATFCM POR EL ATC
FALLA EN LA

APLICACION DEL CTOT
(TWR ADEP - Tolerancia del SLOT)

2.1. FALLAENLA 2.2,
PROVISION DE PROCEDIMIENTOS
MEDIADAS ATFCM ATFCM POR PILOTOS /OA

21.1. ERROR EN LOS 2.3.1.
2.2.1. ERROR EN PRESENTACION
MENSAJES ENVIADOS

DE RPL'S/FPL’'S

2.1.2. FALLA EN LAS
COORDINACIONES

2.2.2. ERROR EN MENSAJES
ENVIADOS POR LOS OA ‘s

2.3.2. DEMORA EN DESPEGUE
POR MEDIDAS ATFCM

2.1.3. DEMORAS
INJUSTIFICADAS

2.2.3. INCUMPLIENTO EN LA CTOT

ASIGNADA

2.3.3. NO ACEPTACION DE
MEDIAS ATFCM

2.1.4. SOBRECARGAS DE
SECTORES/

AEROPUERTOS SUJETOS
A MEDIDAS
ATFCM

(

2.4. Otro tipo de incidente no incluido en las categorias anteriores puede ser descrito en la
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SECCION Il numeral 4.

3. Nombre de la unidad ATFCM, o ATC del sector afectado

Restricciones aplicadas al vuelo (Indique la regulacion)

SECCION II - INFORMACION DETALLADA

1. Datos del Vuelo (si aplica), Copia de Fajas de Progreso de vuelo
Identificacion de la Aeronave

ADES
EOBT CTOT SECTOR ATC

2. Mensajes ATFCM (si aplica), Copia del Tipo de Mensaje ATFCM
Hora de Transmision / Recepcion del Mensaje
Hora Calculada de Despegue (CTOT)

Regulacién que Afecto el Vuelo

3. Periodo de Tiempo que el ATC (Aerédromo/Sector ATC) experimento sobrecarga (Solo aplica
para
2.1.4.) Hora de Inicio Hora de Terminacion
SE DEBEN RECOLECTAR LOS DATOS DE LOS VUELOS (seccion I, 1) DESDE UNA HORA
ANTES
HASTA UNA HORA DESPUES DE OCURRIDO EL INCIDENTE

4. Otros detalles necesarios para investigacion del incidente
Copia de FPL/RPL, Mensajes ATFCM etc.
FPL SI , NO , RPL SI , NO

Mensaje AFTM Sl , NO
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Reporte Meteorologico del Area (si aplica)

SECCION III - INFORMACION SUPLEMENTARIA

1. Acciones Tomadas Inmediatamente después del Incidente

2. Nombre y Namero telefonico de Contacto para seguimiento de los resultados del

Incidente

Nombre de Posicion FMU que elabora el Reporte

4. Empresa, Cargo y Firma de la persona que elaboro el Informe
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APENDICE 5

REPORTE DE DISCREPANCIA

NOMBRE
TURNO

BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA

COMENTARIOS DEL SUPERVISOR , ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

ACCIONES TOMADAS POR LA FMU
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EFICIENCIA DE AEROPUERTO
(AD EFF)

El calculo de la eficiencia de aeropuerto permite obtener informacion especifica sobre la

eficiencia operacional del aeropuerto en términos de Capacidad vs. Demanda.

TERMINOLOGIA

AD DEM (Demanda de aeropuerto)
Resultado de la suma de DEP DEM y ARR DEM.

AD EFF (Eficiencia de aeropuerto)
Porcentaje de eficiencia del aeropuerto basado en los calculos de demanda y

capacidad (AAR y ADR) en llegadas y salidas. Este porcentaje se obtiene del calculo

siguiente:
AD EFF = (DEP DEM / AD DEM) x DEP EFF + (ARR DEM / AD DEM) x ARR EFF

ARR EFF (Eficiencia en llegadas)

Porcentaje de llegadas efectivas, igual o superior, al AAR determinado. Este porcentaje
se obtiene de dividir ARR entre ARR DEM o0 AAR, de los dos el valor que sea menor. El
valor ARR EFF permite determinar en qué medida la capacidad del aeropuerto satisface
la demanda de llegadas en un periodo determinado.

La eficiencia en llegadas depende directamente de las condiciones meteoroldgicas
reinantes, de la configuracién operativa del aerédromo, de la mezcla de transito

llegando y saliendo y del AAR y ADR.

ARR DEM (Demanda en llegadas)

Numero de vuelos por hora solicitados a la FMU Bogota.
104
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DEP EFF (Eficiencia en salidas)

Porcentaje de salidas efectivas, igual o superior, al ADR determinado. Este porcentaje
se obtiene de dividir DEP entre DEP DEM o ADR, de los dos el valor que sea menor. El
valor DEP EFF permite determinar en qué medida la capacidad del aeropuerto satisface

la demanda de salidas en un periodo determinado.

DEP DEM (Demanda en salidas)

Numero de vuelos por hora programados por medio de FPL.

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

1. La informacion de DEP DEM debera ser solicitada al personal FDP de la FMU, la

cual sera extractada de la FDD INDRA, siendo el nimero de FPL existentes por hora.

2. La informacion ARR DEM serd extractada de las tablas de SLOT, siendo el

namero de llegadas solicitadas a la FMU por hora.

3. La informacion de ADR y AAR a registrar serd la determinada por los
supervisores del Centro de Control Bogota y la Torre de control Eldorado, de acuerdo a

la configuracion operativa del aer6dromo y restricciones operacionales adicionales.

4, La informacion de ARR EFF, DEP EFF, AD DEM, AD EFF es calculada
automéaticamente posterior al registro completo de los datos requeridos por la tabla.

5. La informacion de DEP y ARR serd solicitada al supervisor de la Torre de Control

Eldorado por parte del personal de FDP de la FMU.

ACCESO A LATABLA

Computador del supervisor FMU — Mi PC — Disco Local (C:) — SUP FMU — ANO - DIA —
HOJA 2.
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APPENDIX 12. MANUAL GDP PROCESS (PROGRAMA PARA CALCULO DE DEMORAS)
Calculate Manual GDP times using the following formulas:

e ACTUAL DEMAND — AAR = BACKLOG FOR THE NEXT HOUR

e BACKLOG x 60 = DELAY TIME AT THE END OF THE HOUR
AAR

e BACKLOG + ORIGINAL DEMAND = ACTUAL DEMAND

e Delay at end of later hour — Delay at end of previous hour = Change in Delay (15 min. intervals)
4

EXAMPLE: Assume AAR is 30 and demand is: 1300Z = 40; 1400Z = 45; 1500Z = 20; 1600Z = 20

COMPUTE ACTUAL DEMAND, BACKLOG AND DELAYS FOR EACH HOUR
13Z BACKLOG: 40 (1300Z Demand) — 30 (AAR) =10 (backlog at the end of the 13Z hour)

13Z DELAY TIME: 10 (13Z Backlog) x 60 = 20 (minutes of delay between 1345Z/13592)0
30 (AAR)

14Z ACTUAL DEMAND: 10 (13Z Backlog) + 45 (14Z Original Demand) = 55 (14Z Actual Demand)
14Z BACKLOG: 55 (14Z Actual Demand) — 30 (AAR) = 25 (Backlog at the end of the 14Z hour)

14Z DELAY TIME: 25 (14Z Backlog) x 60 =50 (minutes of delay between 14457/14597)
30 (AAR)

Repeating this for each hour gives: 15457/1559Z = 30 minutes delay, 1645Z/1659Z = 10 minutes delay

COMPUTE 15 MINUTE INTERVAL DELAYS FOR EACH HOUR
For two consecutive hours take the:

Delay at end of later hour — Delay at end of previous hour = Change in Delay (15 min. intervals)
4

14Z: 50 (delay at end of 147) — 20 (delay at end of 13Z) =30 =7.5 (round and add to 15 min. intervals)
4 4

15Z: 30 (delay at end of 15Z) — 50 (delay at end of 14Z) = -20 = -5 (subtract from 15 min. intervals)
4 4

16Z: 10 (delay at end of 16Z) — 30 (delay at end of 15Z = -20 = -5 (subtract from 15 min. intervals)
4 4

P-TIME + 15 MINUTE INTERVAL DELAY = EDCT

1400/1414 = 28 (20 + 8 minute interval delay) 1500/1514 =45 (50 — 5 minute interval delay)
1415/1429 = 35 (28 + 7 minute interval delay) 1515/1529 = 40 (45 — 5 minute interval delay)
1430/1444 = 43 (35 + 8 minute interval delay) 1530/1544 = 35 (40 — 5 minute interval delay)
1445/1459 = 50 (Previously calculated) 1545/1559 = 30 (Previously calculated)
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INTERNATIONAL OPERATIONS PLANNING TELCON FORMAT
PRESENTATION:

Good morning everybody, this is (NAME) from COLOMBIA FLOW

MANAGEMENT UNIT, we are going to begin the NATIONAL ATFCM INFORMATION

(DATE) at (TIME) UTC, this will be valid until today at (TIME)
UTC.

1. WEATHER INFORMATION

Ok, Let's start with the weather information for ELDORADO INTERNATIONAL
AIRPORT

1)  METAR SKBO
2)  TAF SKBO
3)  WEATHER CONDITIONS PREDICTED (VMC/IMC)

1.1. REMARKS AND SIGNIFICANT WEATHER AND ATMOSPHERIC
CONDITIONS

EXAMPLE: Probably light rain in the afternoon, Thunderstorm activity over the airport,
Turbulence, Volcanic ash clouds.

2. TERMINAL DISCUSSION

ELDORADO INTERNATIONAL AIRPORT
AAR
Projected AAR BTN UTC DUE TO (NOTAM).

EXAMPLE: Aerodrome constraints, such as construction projects or NAVAID outages.
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2.1. ANTICIPATED TRAFFIC MANAGEMENT INITIATIVES

EXAMPLE: Expanded miles-in-trail, potential airborne holding, potential ground stops

3. ENROUTE DISCUSSION

EXAMPLE: Enroute constraints, such as frequency outages or NAVAID outages, route
discussion and issues.

3.1. ANTICIPATED TRAFFIC MANAGEMENT INITIATIVES

EXAMPLE: Expanded miles-in-trail, Potential airborne holding

4. COMMENTS AND QUESTIONS

NOMBRE DEL SUPERVISOR

FIRMA DEL SUPERVISOR
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CAPACIDAD OPERATIVA DE AEROPUERTOS

CAPACIDAD DE PISTA CAPACIDAD DE TERMINAL CAPACIDAD PLATAFORMA

PASAJEROS/HORA
OPERACIONES/HORA | MOVIMIENTOS/SLOT | MOVIMIENTOS/HORA NUMERO PUESTOS DE
NACIONAL INTERNACIONAL | PARQUEO Y DESCRIPCION DE
ARR | DEP | TOTAL | ARR | DEP | TOTAL | ARR | DEP | TOTAL | ARR | DEP | TOTAL | ARR | DEP | TOTAL TIPOS DE AERONAVES

36 40 76| 30 |40 70
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*Metodologia utilizada FAA, Brasil.




GESTION DE FLUJO DEL TRANSITO AEREO REPUBLICA DE
COLOMBIA
FMU COLOMBIA

Titulo: MANUAL OPERATIVO FMU COLOMBIA

Fecha:

25/SEPTIEMBRE/09 Clave: SGC-MA-010 Pagina 3 de 129

CAPACIDAD OPERATIVA DE SECTORES DE CONTROL

SECTORES SUPERIORES DE
CONTROL

FIR VALORES SECTORES INFERIORES DE CONTROL VALORES

TERMINAL NORTE

TERMINAL SUR

TERMINAL DE LLEGADAS
FIC

ELDORADO

ERNESTO NORTE

CORTIZOSS

SUR

CALI l FIC

BUCARAMANGA FIC

CUCUTA FIC

EL YOPAL FIC

PEREIRA FIC

SAN ANDRES FIC

VILLAVICENCIO FIC

\
MEDELLIN FIC

I AMAZONICO FIC

*Metodologia a utilizada Brasil.
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FORMULARIO PARA CONTROL DE CALIDAD EN LAS OPERACIONES
TACTICAS DE LA FMU COLOMBIA

El siguiente formulario tiene como finalidad evaluar el nivel de conceptos y aplicabilidad

del proceso en la fase Tactica en el servicio ATFCM.

jrecun 1 0 | | #weo |

HORA HORA HORA PUNTO HORA HORA HORA
ITINERARIO [| REMOLQUE DE ESPERA DESPEGUE ATERRIZAJE PLATAFORMA

DEMORA DEMORA
ATC AO
| o f | ses | f wweo |

HORA HORA HORA PUNTO DE HORA HORA HORA
ITINERARIO [| REMOLQUE ESPERA DESPEGUE ATERRIZAJE PLATAFORMA

INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
CTOT
ATC AO

PREGUNTAS
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MARGEN DE CUMPLIMIENTO

DEMORA
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CURSO OPERADOR DE LA UNIDAD DE GESTION DE AFLUENCIA
Y CAPACIDAD DE COLOMBIA

DATOS GENERALES DEL CURSO

1. DENOMINACION DEL CURSO: Operador de posicion de la Unidad de Gestion de
Afluencia y Capacidad de Colombia.

2. CODIGO:

3. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

Brindar los conceptos basicos y analizar los aspectos de las fases Estratégica, Pre

tactica y Tactica de la ATFCM, ademas podran reconocer los elementos necesarios

para ser participes en las diferentes fases de la operacion.

4. REQUISITOS DEL PERSONAL DOCENTE:

4.1. NIVEL ACADEMICO

Titulo universitario/técnico o capacitacion profesional equivalente en la ocupacion
relacionada con el curso.

4.2. EXPERIENCIA PROFESIONAL

3 aflos de experiencia en el sector o en actividades relacionadas con el mismo.
4.3. NIVEL PEDAGOGICO

Necesaria experiencia docente o formacion metodoldgica.

4.4. REQUISITOS DEL ALUMNO:

4.5. NIVEL ACADEMICO O DE CONOCIMIENTOS GENERALES
Preferentemente en una rama técnica y/o especialidad relacionada con el sector.
4.6. IDIOMA: Espaiol.

4.7. NIVEL PROFESIONAL O TECNICO

Se requiere demostrar experiencia profesional.
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4.8. NUMERO MAXIMO DE ALUMNOS:

15 Alumnos.

5. RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS:
- Normas y Reglamentos del Transporte Aéreo.

- Comunicaciones.

- Servicio de Informacion Aeronautica (AIS).

- Planes de Vuelo, control de afluencia y meteorologia.

- Operaciones Aeroportuarias.

- Manual Operativo.

6. DURACION:

Conocimientos teoricos 190 horas

Practicas 440 horas

7. INSTALACIONES:
7.1. AULA DE CLASES TEORICAS

- Superficie: El aula tendra que tener un minimo de 45 m? para grupos de 15 alumnos

(3 m? por alumno).

- Mobiliario: Estara equipada con mobiliario para 15 alumnos, ademas de los
elementos auxiliares.

- El aula de clases teodricas se utilizara en la realizacion de algunas practicas.

7.2. OTRAS INSTALACIONES:

- Aseos Y servicios higiénico-sanitarios en nimero adecuado a la capacidad del centro.
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Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad y de
seguridad, exigidas por la legislacion vigente, y disponer de licencia como centro de
formacion.

8. EQUIPO Y MATERIAL:

8.1. EQUIPO Y MAQUINARIA

- Télex (Red AFTN, AMHS).

- Monitores de TV.

- Video Beam.

- Computadores.

8.2. HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS

Procedimientos operacionales, documentacion diversa de su ambito de competencia
(OACI -Organizacion de Aviacion Civil Internacional-, IATA, Otras); y en general,
herramientas y utensilios necesarios y en cantidad suficiente para la realizacion de las
practicas por los alumnos de forma simultanea.

8.3. MATERIAL DE CONSUMO

Material ofimatico, material informatico, material documental de su ambito de
competencia; y en general, materiales en cantidad y calidad suficiente para el correcto
seguimiento del curso y la realizacién de las practicas.

8.4. MATERIAL DIDACTICO

A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material escolar,

imprescindibles, para el desarrollo del curso.

9. DENOMINACION DEL MODULO:

NORMAS Y REGLAMENTOS DEL TRANSPORTE AEREO

9.1. OBJETIVO DEL MODULO:

Conocer las normas y reglamentos del transporte aéreo, manejar los documentos

OACI e IATA e interpretar sus cddigos.
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9.2. DURACION DEL MODULO:

50 horas.

9.3. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) PRACTICAS

- Analizar el reglamento del aire.

- Identificar las partes del espacio aéreo.

- Relacionar los servicios de transito aéreo, sus dependencias, la informacién que
proporcionan y los usuarios de la misma.

- Identificar la informacion que contienen los diferentes anexos y documentos OACI.

- Interpretar abreviaturas y cddigos OACI.

- Interpretar abreviaturas y cédigos IATA.

- Dada una serie de fotografias de aeronaves clasificarlas segin sus caracteristicas.
B) CONTENIDOS TEORICOS

Normas y Reglamentos

- Reglamento del aire:
e Concepto y reglas.
e Aplicacion del reglamento del aire.
e Conceptos basicos.
- Reglamento del aire.
Reglas generales:
Alturas minimas.
Niveles de vuelo.
Zonas peligrosas, prohibidas y restringidas.
Otros ambitos de aplicaciéon del reglamento del aire.
Reglamento del aire.

- Reglas de vuelo:
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e Reglas de vuelo visual (VFR).
e Reglas de vuelo instrumental (IFR)
- Division del espacio aéreo:
e Regiones de informacién de vuelo.
e Espacio aéreo no controlado.
e Espacio aéreo controlado
- Servicios de transito aéreo:
Obijetivos
Servicios:
Servicio de control de transito aéreo
Servicio de informacion de vuelo

Servicio de alerta

Servicio de gestidn y afluencia.
- OACI:

Conceptos generales.

Anexos y documentos.

Relaciones de OACI con otros organismos internacionales.

Regiones de navegacion aérea
- Conceptos generales
- Cddigos OACI:
Introduccion.
Abreviaturas.
Indicadores de lugar.
Designadores de tipos de aeronaves.
Designadores de compafiias aéreas
- Cddigos IATA:
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Introduccidn.
Airline Coding Directory (ACD).
Designadores de aerolineas.
Designadores de tipos de aeronaves.
Indicadores de lugar IATA.
- Marcas y caracteristicas de aeronaves:
e Marcas de nacionalidad.
e Matriculas de las aeronaves.
e Caracteristicas de las aeronaves
C) Contenidos relacionados con la profesionalidad
- Valoracidon del cumplimiento sistematico de la normativa en todas las actividades
aeroportuarias.
- Organizacién y método en el uso de la documentacién e informacion que maneja en

el desarrollo de su actividad.

- Precisidn y rigor en el uso de la documentacién e informacidn que maneja en el

desarrollo de su actividad.

10. DENOMINACION DEL MODULO:

COMUNICACIONES

10.1. OBJETIVO DEL MODULO:

Utilizar eficazmente las redes y medios de comunicacion, procedimientos y formatos
de los mensajes de los Servicios de Transito Aéreo.

10.2. DURACION DEL MODULO:

60 horas.

10.3. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) Practicas
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- Realizar transmisiones radiotelefénicas simuladas aplicando las técnicas, codigos,

procedimientos y pautas establecidas.
- Interpretar, componer y cursar mensajes AFTN/AMHS.
- Interpretar, componer y cursar mensajes que no cumplen el formato AFTN/AMHS.
- Interpretar, componer y cursar mensajes de servicio.
- Interpretar, componer y cursar mensajes SITA.
B) Contenidos teodricos
Servicio Internacional de Telecomunicaciones Aeronauticas
- Conceptos generales
- Niveles y tipos de telecomunicacion
- Medios de telecomunicacién
- Finalidad y prestaciones del servicio
Servicio Fijo Aeronautico
- Definicidn y caracteristicas
- Red de Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas AFTN/AMHS
e Estructuras de la red AFTN/AMHS
e Estructuras de la red AFTN/AMHS en Colombia
- La hora en los servicios de transito aéreo SOLICTUD
- Cierre y prorroga del servicio
- Aceptacion de mensajes
- Mensajes AFTN/AMHS y SITA:
e Contenido permitido en los mensajes AFTN/AMHS Caracteres que no se
imprimen en copia de pagina
Formato de los mensajes enviados por la AFTN/AMHS Encabezamiento,
Direccidn, Procedencia, Texto, Fin de mensaje.

Mensajes SITA: Formato de los mensajes SITA

6
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- Mensajes que no cumplen el formato AFTN y mensajes de servicio:

e Mensajes que no cumplen el formato AFTN: Mensajes de prueba (QJH o
Testing), AUTORIZACION SOBREVUELO, MENSAJES ADMINSITRATIVOS
Mensajes de servicio: Particularidades, Clases, utilizacion y texto de los
mensajes de servicio

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad
- Método y precision en el desarrollo de las operaciones de comunicacion.

- Analisis y valoracidn de la informacién que maneja en su actividad.

- Valoracién de la importancia de la interpretacion correcta de las informaciones que

maneja.

11. DENOMINACION DEL MODULO:

PLANES DE VUELO, CONTROL DE AFLUENCIA Y METEOROLOGIA

11.1. OBJETIVO DEL MODULO:

Realizar las operaciones necesarias para la tramitacion correcta de los planes de vuelo
y asesoramiento al usuario en materia de control de afluencia y claves meteoroldgicas.
11.1. DURACION DEL MODULO:

100 horas.

11.2. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) Practicas

- Interpretar un Plan de Vuelo Presentado FPL.

- Verificar y tratar un Plan de Vuelo Presentado FPL.

- Interpretar y tratar un Plan de Vuelo Repetitivo RPL.

- Interpretar el contenido de los tipos de mensaje de los Servicios de Transito Aéreo.

- Verificar y tratar los tipos de mensaje de los Servicios de Transito Aéreo.

- Cambios en un Plan de Vuelo Presentado.

- Interpretar los mensajes para la promulgacidn de medidas de control de afluencia.
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- Interpretar los mensajes para la solicitud, asignacion y cancelacién de franjas
horarias.
- Interpretar un esquema de orientacion de trafico.
- Interpretar diferentes tipos de informes meteoroldgicos.
B) Contenidos teodricos
Planes de Vuelo y Control de Afluencia
- Introduccidn:
o Definicion
e Tipos de planes de vuelo
- Plan de Vuelo Presentado FPL:
e Contenido de un plan de vuelo
e Formulario del plan de vuelo:
Cumplimentacién del formulario del plan de vuelo
e Presentacion de un plan de vuelo:
Presentacién de plan de vuelo VFR en aerédromos que carezcan de ARO

Presentacion de un plan de vuelo con escalas intermedias.

Tiempos de presentacion de un plan de vuelo.

Tratamiento de un plan de vuelo:
Verificacion, Aceptacion, Encaminamiento, Seguimiento
e Cambios en el plan de vuelo: Cambios que implican cancelacion del plan de
vuelo, Cambios que se notifican mediante mensajes ATS asociados distintos a
los mensajes de cancelacion.
Vuelo desviado (DIVERTING) .
- Plan de Vuelo Repetitivo RPL:
e Formulario RPL. Generalidades

e Formulario RPL. Contenido
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Formulario RPL. Interpretacion
Tratamiento RPL:
Presentacion de listas RPL
Cambios en las listas RPL
Seguimiento
- Mensajes de los Servicios de Transito Aéreo:
e Generalidades
e Tipos:
1.a Categoria. Mensajes de emergencia
2.a Categoria. Mensajes de movimiento y control
- Control de Afluencia:
e Generalidades:
Plan de vuelo que reemplaza (RFP)
Procedimientos de control de afluencia
e Mensajes de control de afluencia:
Mensajes para promulgar medidas ATFM
Mensajes para la solicitud, asignacion y cancelacion de franjas horarias
e Esquema de Orientacion de Trafico TOS

Meteorologia

- Conceptos basicos: La atmosfera, Presion atmosférica, Viento,

atmosférica, Nubes, Temperatura, Frentes, Depresiones, Visibilidad
- Informes Meteoroldgicos:

e Informes METAR/SPECI

e Informe TAF

C) Contenidos relacionados con la profesionalidad

Humedad
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- Capacidad de observacion, andlisis y valoracion en el manejo e interpretacion de
documentos/informacion.
- Valoracién de la importancia de la interpretacion correcta de las informaciones que
maneja.
- Sentido de atencion integral al usuario aeroportuario.
- Actuacién diligente ante contingencias.
12. DENOMINACION DEL MODULO:
OPERACIONES AEROPORTUARIAS
12.1. OBJETIVO DEL MODULO:
Realizar la asignacion de medios aeroportuarios. Aplicar los procedimientos
operacionales y el plan de emergencia establecido.
12.2. DURACION DEL MODULO:
60 horas.
12.3. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:
A) Practicas
- Llevar a cabo las operaciones de control de los derechos de trafico.
- Gestionar las solicitudes de franjas horarias disponibles.

- Actualizar la programacion de vuelos.

- Recepcionar y asignar donde se recogen y tratan diferentes reclamaciones de los

usuarios aeroportuarios.

- Identificar las restricciones de uso de los medios aeroportuarios.

- Realizar los procesos de captura de datos y la asignacion de medios correspondiente
aplicando los criterios y prioridades establecidos.

- Efectuar las operaciones asignadas en el simulacro de una emergencia.

B) Contenidos tedricos

Derechos de Trafico. Franjas Horarias y Programacion. Contrato de Transporte
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- Derechos de trafico:

e Introduccion: Control de los derechos de trafico
- Franjas horarias y programacion:

e Franjas horarias:

Definiciones basicas

Tipos de franjas horarias

13. DENOMINACION DEL MODULO:
DESCRIPCION MANUAL OPERATIVO

13.1. OBJETIVO DEL MODULO:

13.2. DURACION DEL MODULO:

13.3. CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A) Practicas

B) Contenidos teodricos
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. Asignacion de franjas horarias:
Nueva aplicacion slot operativos
- Contrato de transporte:
. Contrato de transporte
. Control y atencion de las reclamaciones:
Libros de reclamaciones
Competencias sobre las reclamaciones
Tratamiento de las reclamaciones
Asignacién de Medios
- Asignacion de medios:
. Generalidades
. Factores que intervienen en la asignacion de medios:
Criterios y prioridades
Parametros de capacidad y programacion
Situacion operativa
Situacién de ocupacién
. Procedimientos de asignacidn y captura de datos
. Mecanizacion de la asignacién de medios

Procedimientos Operacionales

- Definicién de procedimiento operacional

- Estructura de un procedimiento operacional
- Procedimientos operacionales mas comunes en los aeropuertos

- Ejemplos de procedimientos operacionales
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