RAAC/11-NE/11
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Oficina Regional Sudamericana

Undécima Reunion de Autoridades de Aviacion Civil de la Region
Sudamericana (RAAC/11)

(Santiago, Chile, 6 — 8 de mayo de 2009)

Cuestion 5 del
Orden del Dia: Analisis de los resultados obtenidos en la seguridad de la aviacidn en la Regién
SAM

a) Resultados de la aplicacion del programa Universal de Auditorias de
Seguridad de la Aviacién (USAP)

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROGRAMA UNIVERSAL DE AUDITORIAS DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION (USAP)

(Nota de estudio presentada por la Secretaria)

RESUMEN

Esta nota de estudio presenta informacion sobre las actividades y
resultados generales respecto al desarrollo del Programa Universal de
Auditorias de Seguridad de Aviacion (USAP) y el progreso de la
implantacion de los planes de accion de medidas correctivas que los
Estados deben aplicar para cumplir con las normas y métodos
recomendados sobre seguridad de la aviacion (AVSEC) del Anexo 17y,
de esta forma, reforzar las medidas de seguridad de sus propios Estados y
de la aviacion civil internacional.

Referencias:

. Anexo 17

o Anexo 9

o Documentos de viaje de lectura mecéanica (Doc. 9303, Parte 1)

o Manual de seguridad para la proteccion de la aviacion civil contra
los actos de interferencia ilicita (Doc. 8973)

o Programa Universal de Auditoria de la Seguridad de la Aviacion
de la OACI (USAP)

o Manual de vigilancia de seguridad operacional Doc. 9734, Parte C
Establecimiento y Gestidn de un Sistema Estatal de Vigilancia de
la Seguridad de la Aviacion.

1. Introduccion
1.1 Esta nota de estudio presenta informacion para la consideracién y accién

correspondiente por parte de la Reunion a fin de apoyar la implantacion del Objetivo Estratégico
B de la OACI - Mejorar la proteccion de la aviacion civil mundial, y tomar las acciones
pertinentes por parte de los Estados para dar cumplimiento al Anexo 17 del Convenio de
Aviacion Civil Internacional.



RAAC/11-NE/11 -2-

2. Discusién

2.1 El primer ciclo del Programa Universal de Auditoria de la Seguridad de la Aviacion
(USAP) finaliz6 de forma global en diciembre de 2007, habiéndose auditado 181 Estados Contratantes.
Con las visitas de seguimiento realizadas a Panam4, Belice y Bahamas durante el mes de febrero y marzo
de 2009, respectivamente, se complet6 el primer ciclo de auditorias y sus visitas de seguimiento en las
Regiones CAR/SAM. El segundo ciclo de auditorias USAP se inicié en enero de 2008. Jamaica fue el
primer Estado auditado en las Regiones CAR/SAM, seguido por Trinidad y Tobago en febrero, y se
continud con Bolivia, Paraguay y México en el mes de septiembre de ese afio.

2.2 Para el afio 2009, se ha programado 30 auditorias a nivel mundial. En las Regiones
CAR/SAM se inici6 con la auditoria de Honduras en el mes de marzo; y se tienen programadas las
auditorias de Antigua y Barbuda, Colombia, El Salvador, Nicaragua, Suriname, St. Kits y Nevis, y
Venezuela durante el segundo semestre de 20009.

2.3 Es importante informar a las autoridades de aviacion civil que, con base en los resultados
de la primera auditoria y su posterior visita de seguimiento, se verificd que existen problemas en el
avance de la implementacién y cumplimiento de las fechas de los planes de accion de medidas correctivas
respecto a las recomendaciones del informe de la primera auditoria AVSEC. Al respecto, es necesario
sefialar de forma general lo siguiente:

Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC)
(Norma 3.1.1, Anexo 17)

2.4 El PNSAC ha sido elaborado en todos los Estados de la Region. No obstante, en muchos
de los casos este programa todavia se encuentra en fase de borrador, 0 en proceso de aprobacion por los
Estados, originando deficiencias en el marco legal y normativo. En el caso de haber sido aprobado,
generalmente, no ha sido difundido y mucho menos implementado.

Programa Nacional de Instruccién de la Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC)
(Norma 3.1.6, Anexo 17)

2.5 En muchos casos este programa se encuentra en fase de desarrollo, todavia en proyecto o
en proceso de aprobacién por la autoridad competente, con deficiencias en el marco legal y normativo
respecto a la instruccion en materia de seguridad de la aviacioén del personal involucrado en tareas de
revisién e inspeccion AVSEC. En el caso de haber sido aprobado, no ha sido difundido y tampoco ha sido
aplicado o, por el contrario, no contiene los criterios claros y especificos para la formacion de personal
AVSEC, instruccion en el puesto de trabajo (OJT) y tampoco criterios y procedimientos para asegurar la
certificacion del personal e instructores AVSEC (Norma 3.4.3).

Programa Nacional de Control de la Calidad (PNCC)
(Norma 3.4.4, Anexo 17)

2.6 Como en los casos anteriores, este programa se encuentra en proceso de desarrollo o
aprobacion; generalmente este documento no incluye los procedimientos de como la autoridad de
aviacién civil se asegura de la vigilancia eficiente de la aplicacion eficaz de las medidas y procedimientos
de seguridad ejecutadas por los proveedores de estos servicios, sean administradores de aeropuertos,
entidades privadas contratadas por el Estado o entidades estatales asignadas a realizar esta tarea.
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2.7 En la mayoria de los casos, las autoridades competentes encargadas de realizar las tareas
de vigilancia AVSEC, carecen de los medios materiales y de personal calificado idoneo para llevar a cabo
la vigilancia a nombre del Estado. Este personal en muchos casos carece de la autoridad legal para
implantar la vigilancia AVSEC o en su caso formas y medios legales (reglamentos de infracciones y/o
sanciones) para hacer cumplir con la normativa AVSEC.

Plan de Contingencia (Norma 5.1.4, Anexo 17)

2.8 Si bien muchos Estados han desarrollado Planes de Contingencia, estos planes no fueron
coordinados con las entidades involucradas, principalmente con aquellas entidades estatales que prestan la
respuesta ante un acto de interferencia ilicita, lo que refleja el desconocimiento de los procedimientos que
cada entidad involucrada deberia ejecutar llegado el momento. De otra forma y aunque no existe un
requerimiento de establecer un Plan nacional de contingencia, por lo general, las entidades involucradas
carecen del conocimiento sobre cuales son los criterios y las politicas del Estado respecto al manejo y los
procedimientos ante la ocurrencia de un acto de interferencia ilicita, por lo que se hace imperativa la
necesidad de la elaboracién de un Plan nacional de contingencia coordinado entre todas las entidades a
nivel gubernamental involucradas en la respuesta ante un acto de interferencia ilicita.

Comité Nacional de Seguridad (Norma 3.1.5, Anexo 17)

29 Si bien existen leyes de creacion para un Comité Nacional de Seguridad o arreglos
similares, en muchos de los Estados, estos no se han reunido desde su creacion y por lo general las leyes
requieren ajustes sobre la conformacion de los miembros de dichos comités. La activacion de estos
Comités Nacionales permitiria una mayor interaccion y coordinacion entre las entidades gubernamentales
para dar un respaldo pleno a la autoridad competente sobre todos los aspectos relacionados con seguridad
de la aviacion.

Programa de Seguridad de Aeropuerto (PSA), (Norma 3.2.1, Anexo 17)

2.10 Todos los Aeropuertos cuentan con un PSA, por lo general aprobado, no obstante, en
muchos de los casos el PSA no esta adaptado a los recursos y necesidades especificas de cada aeropuerto,
y en su gran mayoria requiere incluir mayores procedimientos para asegurar la aplicacion eficaz de las
medidas de seguridad establecidas en la normativa nacional de cada Estado, entre ellas la aplicacién
uniforme de la inspeccidn de pasajeros, equipaje, carga y correo.

Programa de Seguridad del Explotador aéreo (PSE), (Norma 3.3.1, Anexo 17)

211 No todas las autoridades competentes en seguridad de la aviacion de los Estados reciben
los PSE para su revision y aprobacion. Si bien en algunos casos se han incorporado los criterios de
presentar dichos PSE al momento de solicitar un permiso o certificacion de explotador/operador aéreo, no
existe una coordinacion al interior de la autoridad de aviacion civil para asegurar que dichos PSE sean
revisados por el personal idoneo AVSEC. Por otra parte, los PSE generalmente reflejan informacién
general, como en los casos de los explotadores extranjeros, que contienen informacién de su casa matriz,
y por lo tanto no han sido adecuados a las condiciones, medios y recursos de los aeropuertos de los
Estados donde operan y carecen de procedimientos para asegurar el cumplimiento de las medidas de
seguridad establecidas para la inspeccidn de pasajeros, equipaje, carga, correo, abastecimiento de a bordo
y piezas de repuesto.
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2.12 Es importante mencionar que las auditorias de la seguridad de la aviacion (AVSEC) del
segundo ciclo se centran, en la medida de lo posible, en la capacidad de los Estados para vigilar, a nivel
nacional, las actividades AVSEC en sus Estados. Por lo tanto, a fin de asistirlos para prepararse a recibir
las auditorias del nuevo ciclo del USAP, que incluye aspectos de seguridad relacionados con el Anexo 9 —
Facilitacion y el nuevo enfoque sistémico que verifica ocho elementos criticos del sistema AVSEC de los
Estados, la OACI ha desarrollado la Parte C del Doc. 9734 Manual de vigilancia de seguridad
operacional que titula Establecimiento y Gestion de un Sistema Estatal de Vigilancia de la Seguridad de
la Aviacion, la misma que ya se encuentra publicada, y que a la vez asistira a los Estados para que
realicen una vigilancia eficaz de la aplicacion eficiente de las medidas y procedimientos AVSEC dentro
sus propios Estados.

2.13 Por otra parte y con la finalidad de continuar asistiendo a los Estados respecto a las
deficiencias en seguridad de la aviacion anteriormente mencionadas, la OACI también a desarrollado
programas de instruccion de los varios aspectos AVSEC zonificando las regiones y agrupando los
Estados para que estos se beneficien con la instruccion y de esta manera poder ayudarlos a avanzar en la
gjecucion de sus Planes de accion correctiva. No obstante, no todos los Estados aprovechan de dicha
instruccidn, y algunas actividades deben ser canceladas por falta de participantes, como sucedié con los
Seminarios sobre el contenido del Segundo Ciclo de Auditorias USAP programados en junio de 2008. A
este respecto y debido a la importancia sobre las auditorias del segundo ciclo y a la necesidad de mantener
a los Estados informados y preparados, un nuevo Seminario sobre este tema, se dictara nuevamente del
21 al 22 de mayo de 2009 en San José, Costa Rica, co-auspiciado por COCESNA, las invitaciones a
dicho evento fueron distribuidas a todos los Estados de la Region, mediante la carta LS 8/14A SA157 del
17 de marzo pasado (Apéndice A).

2.14 También es importante sefialar que de acuerdo con la solicitud del 36 periodo de sesiones
de la Asamblea de la OACI para que el Consejo considerara la introduccion de un nivel de transparencia
limitado con respecto a los resultados de las auditorias de la seguridad de la aviacion, el Consejo aprobo
una propuesta para introducir dicha transparencia. Dicha propuesta, que equilibra la necesidad de que los
Estados conozcan los problemas de seguridad de la aviacién no resueltos con la necesidad de mantener
fuera del ambito publico informacion delicada sobre seguridad de la aviacion, se pondra a disposicion de
todos los Estados contratantes a través de una representacion gréafica, en el sitio web seguro USAP. En el
Apéndice B se proporciona un ejemplo de dicha representacion gréfica.

2.15 Finalmente, es importante recordar que de conformidad con las disposiciones del Consejo
de la OACI, se ha conformado el Comité de Revision de Informes de Auditoria (ARRB), el cual analiza el
avance de la aplicacion de los Planes de accion correctiva por parte de los Estados y cuando corresponde,
genera correspondencia a las autoridades de aviacion civil requiriendo su atencidn, con la posibilidad de
informar a otros Estados sobre la posicion de aquel Estado respecto al cumplimiento de las Normas y
Métodos Recomendados en seguridad de la aviacion.

3 Conclusiones

3.1 Desde su creacion, el USAP ha contado con el apoyo de los Estados contratantes y
promueve cambios positivos a medida que los Estados se van sensibilizando cada vez mas respecto de los
requisitos internacionales. Las auditorias demostraron su utilidad para identificar problemas de seguridad
de la aviacion y proporcionar recomendaciones para su solucion. Si bien las misiones de seguimiento del
USAP corroboraron el notable aumento del nivel de cumplimiento de las normas de seguridad de la
aviacion de la OACI, lo que evidencia el compromiso de los Estados, es importante que este compromiso
sea efectivo y permanente para lograr el objetivo del USAP de fortalecer la seguridad de la aviacion
dentro de sus Estados y contribuir asi a su fortalecimiento a nivel mundial.
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4 Accidn sugerida

4.1 Se invita a la Reunién a considerar la informacion de la presente nota de estudio y
aprobar el siguiente Proyecto de Conclusion:

PROYECTO DE
CONCLUSION 11/XX: PARTICIPACION DE LOS ESTADOS SAM EN EL USAP

Que los Estados, en correspondencia a la Norma 2.1.1 del Anexo 17 del Convenio de
Aviacion Civil Internacional:

a) aseguren el respaldo y soporte necesario a su organismo AVSEC dentro de su
administracion para la elaboracién, aprobacion e implementacién efectiva de sus
Programas Nacionales de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) y otros programas y
documentos derivados del mismo, asi como el funcionamiento de sus Comités Nacionales
de seguridad de la aviacién o entidades similares;

b) se aseguren de completar la implementacion efectiva de su Plan de accién
correctivo respecto a las recomendaciones del informe de auditoria USAP del primer
ciclo, antes del la auditoria USAP del segundo ciclo, notificando el avance de sus planes
de accién a la OACI; y

C) en virtud del Articulo 38 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional,
recuerden su obligacién de notificar oficialmente diferencias a la OACI, en caso de que
algunas diferencias detectadas durante la auditoria USAP aun no hubieran sido
corregidas.

-FIN -
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APENDICE A

International Organisation Organizacién MesxgyHapogHan Ol akll delaie EREREA
Civil Aviation de I'aviation civile de Aviacion Civil opradvaaumus Al oy
Organization internationale Internacional IPEMUEHCKON &*J-’ o HJ'I]: ? 2& ."é,l:!
apuaLmm
LS 8/14.A - SA157 17 de marzo de 2009
Para: Brig. D. Marcelo Adolfo Ayerdi, CRA, Argentina

Gral. Luis Trigo Antelo, DGAC a.i., Bolivia

Sr. Franklin Nogueira Hoyer, Superintendente de Relaciones Internacionales, ANAC, Brasil
Cel. Av. Jose Pompeu dos Santos Magalhaes Brasil, Presidente de CERNALI, Brasil
Gral. de Brigada (A) José Huepe Pérez, DGAC, Chile

Dr. Fernando Augusto Sanclemente Alzate, Director General, UAEAC, Colombia
Ing. Fernando Guerrero Ldpez, Director, DGAC, Ecuador

Sr. Eustacio Fabrega Lépez, AAC Panama

Sr. Roberto Hugo Valenzuela Rios, DINAC, Paraguay

Sr. Ernesto Lopez Mareovich, DGAC, Perl

Brig. General Daniel Olmedo, DINACIA, Uruguay

Lic. José Luis Martinez Bravo, INAC, Venezuela

cc.: Cnel. Raudl Velasco, AASANA, Bolivia
Ten. Brig. do Ar Ramon Borges Cardoso, DECEA, Brasil
Sr. Felipe Vallejo Leigh, Gerente General a.i. CORPAC, Pert
Vice Comodoro Javier Lopez Gonzalez, Jefe Dpto. OACI, Argentina
Sr. Luis Rossi, Jefe Departamento RAI, Chile
Sr. Javier Flores, Coordinador Proyectos OACI en CORPAC
CISSA
ICAO RD, México
Puntos Nacionales de Contacto AVSEC

Luis Fabian Moreira, Argentina fmoreira@psa.gov.ar;

Milenka Vega, Bolivia mvega@dgac.gov.bo;

Rogerio Benavides Carvalho, Brasil rogerio.benevides@anac.gov.br:

Eduardo Cerda, Chile avsec_dasa@dgac.cl; ecerda@dgac.cl;
Donall Tascon Cardenas, Colombia Donall.tascon@aerocivil.gov.co;

Gerardo Mayorga’ Ecuador Gemal160@hotmail.com;

Avristides Aldeano, Panama aaldeano@aeronautica.gob.pa;

Julio César Cuenca Rotela, Paraguay sequridad@dinac.gob.py:

César Augusto Matos Diaz, Pert cmatos@mc.gob.pe;

Gonzalo Silva, Uruguay avsec@adinet.com.uy; gsilval4@hotmail.com;

Domingo del Rosario Zambrano, Venezuela g geirosario@inac.gov.ve;

Asunto: Seminario Regional de la OACI de Auditoria de Seguridad de la Aviacion
(San José, Costa Rica, del 21 al 22 de mayo de 2009)

I\RAAC\RAACI1\NES\RAAC11NE1lavsecApnA.doc

Av. Victor Andrés Belainde 147 Tel.: +511 611-8686 email: mail@lima.icao.int
Centro Empresarial Camino Real Fax: +511 611-8689 web page: www.lima.icao.int
Torre Cuatro, Piso 4, San Isidro
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Accion
Requerida: Su respuesta a mas tardar el dia martes 21 de abril de 2009
Sefior/Sefiora:

Tengo el honor de invitar a su Administracion para participar en el Seminario Regional de
la OACI sobre el Segundo Ciclo de Auditorias de Seguridad de la Aviacion, que se llevara a cabo en San
José, Costa Rica, del 21 al 22 de mayo de 2009.

El objetivo del Seminario es el de familiarizar a los participantes con el Programa
Universal de la OACI de Auditoria de la Seguridad de la Aviacion (USAP) y con las herramientas y
metodologia utilizadas para su preparacién, direccidn y reporte de auditorias de seguridad bajo el segundo
ciclo de USAP, el cual se inici6 desde el afio de 2008, de manera que éstos puedan apoyar a sus Estados a
través de las varias fases del proceso de auditoria. EI Seminario también proveera a los participantes con
una oportunidad de intercambiar experiencias con colegas de otros Estados. Por lo tanto, la audiencia a la
cual el Seminario estd dirigido incluye personas nominadas, o posiblemente a ser nominadas, como
Coordinadores Nacionales de sus Estados, y aquellos que estardn involucrados en la preparacion y
direccion de la auditoria.

El Seminario se impartird en espafiol. Adjunto sirvase encontrar, para su referencia, el
Temario Provisional para el evento asi como el formulario de nominacion. El lugar exacto de la reunién,
asi como el programa detallado y la informacion general, le serd enviado a los participantes aceptados.

Los formularios de nominacion deben ser enviados a esta Oficina Regional de la OACI a
maés tardar el martes 21 de abril de 2009 a la siguiente direccidn electrénica: mail@lima.icao.int; con
copia a la Oficina Regional de la OACI en Mexico: rdelgado@mexico.icao.int e
icao_nacc@mexico.icao.int, y a la Seccion de Coordinacion y Presentacion de Informes de Auditoria
(ACR) de la Sede de OACI en Montreal, Canada: acr@icao.int, de manera que los arreglos se puedan
finalizar a su debido tiempo. Favor tomar en cuenta que el viaje, el hospedaje y los viaticos deberan de ser
cubiertos por su Estado u Organizacion

Acepte, distinguido sefior, los sentimientos de mi mayor consideracion.

Jose Migtiel Ceppi
Director Regional
Oficina Sudamericana
Lima

Adj.
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Seminario Regional sobre la Auditoria de Seguridad de la Aviacion de la OACI
San José, Costa Rica, 21 y 22 de mayo de 2009

Temario
Modulo 1. Introduccidn y perspectiva del Seminario
Modulo 2. Perspectiva del Programa Universal de Auditorias de la Seguridad de la Aviacion (USAP)
Médulo 3. Revision de los Resultados de Auditoria (2002-2007) e Intercambio de experiencias

adquiridas durante una Auditoria.

Modulo 4. Introduccidn al 2°. Ciclo del Programa Universal de Auditorias de la Seguridad de la
Aviacion (USAP)

Modulo 5. Elementos criticos del Sistema de Vigilancia de la Seguridad de la Aviacion de un Estado.
Médulo 6. Introduccidn a los Protocolos de las Auditorias.

Modulo 7. Proceso de Auditoria USAP — Fase de preparacion antes de la auditoria

Madulo 8. Proceso de Auditoria USAP — Fase de realizacion de la auditoria en el lugar.

Médulo 9. Proceso de Auditoria USAP — Fase Post-Auditoria

Modulo 10. Revision Final
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APENDICE B

EJEMPLO DE DIAGRAMA
RELATIVO A LOS ELEMENTOS CRITICOS DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA
DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION=
Falta de cumplimiento efectivo (%0)

M@ Resultados a escala mumdial: 40,9% O Aunditoria de: [nombre del Estado] 37,2%
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seguridedde la  reglamentos sobre  competente en instruccion del orientacicn materia de materia de control  problemas de
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*Log elementos crificos del sistema de vigilancia de |2 eguridad de la aviacion ovl del Extado oe definen en &l Doc 9734 de la DACI —
Manual de vigdlancia, Farie © — Establecimisnto y gestion de un sistema extatal de vigilancia de la seguridad de la aviacion.

-FIN -






