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Latincarmerica

1ATA hace un llamado urgente para
mejorar la seguridad en
Latinoameérica

Air-traffic control system is obsolete

« FAA investigates four U.S. airlines for possible violations

= Problems at Terminal 5 will cost British Airways $32M

= FAA compliance audit forces hundreds of cancellations

« United continues inspecting 777, cancels flights
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iBA pilots strike back as Terminal 5 troubles continue!

EAA proposes rules to cut risk of ice in engines
The FAA on Monday is expected to announce new flight procedures to prevent ice
from forming in jet engines, a problem that can cause engines to shut down.
Investigators say internal ice has caused 14 dual-engine shutdowns since 2002.

El caos ha aterrizado en los aeropuertos de Estados

Unidos con la cancelacion de cientos de
vuelos después de que la Administracion Federal de
Aviacion (FAA, por sus siglas en inglés) haya iniciado
una supervision sorpresa para verificar el
cumplimiento de por lo menos diez directivas de
Sequridad por parte de todas las compariias aéreas
que operan en el pais.
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WLl LS ALTA'S AVIATION CRISIS PREPAREDNESS
CONFERENCE

BA cancel6 126 vuelos por la nieve
y problemas informaticos en la T5

de Heathrow
Brit P 12

Latinoamerica

Industria latinoamericana de
aviacién establece acuerdo
ambiental

Ameérica Latina

= American conducts additional inspections, cancels hundreds of
flights

sibsanal mspect
5 about wiring
ciated Press r

Banco Mundial rebaja proyeccion
de crecimiento para América Latina

LAN Chile destina US$ 3.500
millones para comprar 32 aviones
Boeing 787 Dreamliner, o
’ecolégicos’

= Opinion: FAA must make safety its top priority
Persistent maintenance oversight problems remain inside the FAA, despite the
reassignment of a top regional flight regulator, the Dallas Morning News editarial board
writes. The board notes that lawmakers should consider giving oversight to another
organization. "A revamped National Transportation Safety Board, which investigates all
civil aviation accidents in the United States, is one possibility," the board writes, The
Dallas Morning News (4/9) [E-MAILTHIS STORY

FAA removes official from oversight post as fallout from SWA case

continues

= FAA testimony accuracy in dispute
Three House lawmakers said the FAA presented "inaccurate and misleading” information
about airline maintenance. FAA disputes the claims and said all three officials testified
truthfully. International Herald Tribune/Associated Press (4/8
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¢(COMO ESTAMOS EN EL TEMA DE ACCIDENTES? Al 11.04.08

Nr.Accide Victims

1316 1277
_+_ 1238113 1230
1074

641

170 184 197 188 158 178 449 148 136
37
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Estado Deficiencias
Calificacion U/A/B/Total
| Region CAR/SAM

Regién SAM Region CAR
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¢ Que pasa con la aprobacion
de Enmiendas a los Anexo?

_|_

DE 190 ESTADOS 22 responden con

comentarios, 25 de acuerdo y el
resto no responde nada.
(dmbito aerédromos).

Total Pax (bill)
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Mov.Carga (mill.ton)

0
ARos
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Total Mov. Aeronaves (mill)
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1
Licencias al personal
(Personnel licensing)

5
Unidades medida que se
emplearan en ops. aéreas
y terrestres
(Units of Measurement be
Used in Air and Ground
Ops

)
Facilitacion
(Facilitation)

13
Investigacién Acc. e Inc.
aviacion
(Aircraft Acc and Inc
Investigation)

17
Seguridad
(Security)

Convention on
International Civil Aviation

Paviation civile internationale

Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional

KoHBEeHUMA O MeXayHapoaHOM
rpaxaaHcKoW aBuaumum

International Civil Aviation Organization
Organisation de laviation civile internationale
Organizacion de Aviacion Civil Internacional
MexgyHIPORRIN OPIINMIILMA IPIINCEON ABUILWA
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2 3
Reglamento del aire Servicio MET
(Rules of the air) (MET Service for Intl
AirNav)

6 7
Operacion Aeronaves Marcas nacionalidad y de
Parte I — 11 — 111 matricula de aeronaves

(Operation of Aircraft) (Aircraft Nationality and
Registration Marks)

10 11
Telecomuniciones Servicios Transito
Aeronauticas Vol. I — Il — Aéreo
(Air Traffic Services)

15
Servicios Informacion
Aeronautica

(Aeronautical Information
Serv.)

Aer6édromos
(Aerodromes)

18
Transporte sin riesgos
Mercancias peligrosa
(The safe transport
of dangerous goods by
air)

Manuales

(Manuals)

Circulares
Estudios

4
Cartas aeronauticas
(Aeronautical Charts)

8
Aeronavegabilidad
(Airworthiness of Aircraft)

12
Busqueda y
Salvamento

(Search and Rescue)

16

Proteccion medio
ambiente

(Environmental
Protection)

USOAP
USAP
Resoluciones Asamblea
Decisiones Consejo
Cartas a Estados
Decisiones Grupo
Regionales (GREPECAS)
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7 October 2005

Subject: sposal ft e amendment of Anne
Parts 1 and 111, Annex 11, and Annex 14, Volume 1
(o harmonize provisions regarding safety management

Action required: Comments to reach Montreal by
11 December 2005
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ICAD Manuals

Articles from the ICAO Journals

of Free ICAQ Material

Human Factors Tra

ent  Incident
Avionics

Crew Resource Management

Fatigue

Flight Operational Qualitv Assurance (FQQA). Line Operations Safetv Audit (LOSA),

Normal Operations Safetv Survev (NOSS), & Threat and Error M: nt (TEM)

Langnage

Maintenance

Human Factors Digest No, 5: Dporational Implications of Autamation in
Advanced Technalagy Flight Decks
basic Human Far

General Seminars

o Training
ant Na, T Iny

Miscellaneous

ircular 340

Cross-Cultural [ssues

T: e ’
Human Factors Digest N, 10: Human Factars, Management and
Organization

For more information contact:
Coordinator, Flight Safety and Human Factors Pragramme
Email: dmaurino@icao.int

mation a 4 3 prote s >

Human Foctors Digest No. 11: Human Factors in CHSATI Systems

e

igest No. 12: Human Factors in Alreraht Maimanance

ors Digest No, 15: Human Factors in Cabi
n Factors e

a

aft Circular
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This page provides a listing of resources available on the web that we have found useful

Aviation Authority Human Facters

« JAA Human Factors Steering Group and Starting Point to Leamn About Safety and
Human Error Risk (SPLASHER) decument that prevides general i ion and
references

« FAA Office of the Chief Scientist for Human Factors

« FAA Requlation and Certification

il Aeromedical Institute

liam J Hughes Technical Center

ITROL Human Factors

s EUROCONTROL-EATIMP Human Resources Demain Publicatiens and On-line Human
Eactors Integration in Future ATIV Systems VWeb Site

Other Government Research Human Factors

« John A Volpe National Transportation Systems Center (US Department of
Transportation)
* NASA AMES Human Factors

s NASA Langley Airhormne Systems

For meore information contact:
Coordinator, Flight Safety and Human Factors Programme
Email: dmaurine@icao.int
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Plan mundial
navegacien adrea

SWIM/AIM and

Resolucionesy Global ATM

With informaficn moragement specBootions matuing
on pace. NextGen/SESAR soktions lo 117 Century
capacity chalienges move closer on he horzon.

Asamblea

OACI
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Anexe 14 interesante
956 Articulos

= SARPS
Aerodromos

Organizacion de Aviacién Civil internacional
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SARPS
1

m Anexo 14, Vol.l, Punto 1.4.4, Parte Proceso
Certificacion, los Estados (DCAC),
garantizaran que, previo a la entrega del
certificado de aerodromo, Solicitante
presente MAD y éste incluya SMS.

m Punto 1.5.3, los Estados exigiran, como
parte del su programa SO, que el Operador
certificado del AD. Implante SMS aceptable
para Estado.
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Definiciones

_’: Certificacion AD. m SMS

Proceso de inspeccién ejercido Enfoque sistematico para la
por el Estado, conducente gestion de la seguridad
a la entrega de un operacional, que incluye la
Certificado, que va estructura organica, lineas

tice el disefio y la responsabilidad, politicas y
operacion de Aerodromo. procedimientos necesarios.

Para esto, el proveedor de los servicios debe: la conformidad
con las normas (AAC/DGAC) y la adhesion con los métodos
recomendados (AAC/OACI) y procedimientos a fines, relativos al disefio,
operacién y mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y servicios
(profesionales/técnicos aeronauticos), asimismo el ejercicio de un
sistema de gestion de seguridad operacional.
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Aspectos a evaluar en el Proceso
de Certificacion AD.
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Objetivos
SMS/Certificacion AD.

m Certificacion AD. m SMS

= el — Aerédromo cuente con
establecimiento de un un

gue permita para la de las
en el seguridad operacional
cumplimiento de las del aer6dromo por
especificaciones parte del operador del
contenidas Anexo 14. mismo.

OBSERVACION: OPERADOR ESTA IMPLEMENTANDO ANTICIPADAMENTE

CERTIFICACION / SMS A | A REGULACION AAC/DGAC.
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REGULACIONES

CERTIFICACION
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REGULACIONES

CERTIFICACION AD.
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¢OBJETIVOS ESTAN ALINEADOS CON LA USOAP OACI?

Elementos
criticosde un
sistemade
vigilanciadela
seguridad
operacional

A 8
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Parte

Aeronautica

. Parte

) Tl’ér‘.ISitO 4a° Publica
_ v Inmigracién

Seguridad **Seguridad

Terminales

. L, Equipaje
Emigracion q paj —
Aduana & Fito zoo sanitario

Vialidad

. ()
miones  Metro  Tren Bu tos Vehiculos /

I > C 4 W O UV O 1 m >

O =

Eventos de automatizacion Fraseologia no familiar

Procedimientos ATC

Indicativos de
llamada similares

Meteorologia

Aproximaciones
frustradas

Topografia

Tréafico
intenso Desvi
esvios a

alternativas

. Fallas de sistemas
Aeropuertos no familiares

DANIEL
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Procedimientos

anti ruido

Meteorologia

Tréfico
intenso

Reclasificacion /

del espacio

DANIEL

15/04/2008

Meteorologia

Trafico
pesado

Areas de

construccioén

DANIEL
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Aproximaciones frustradas

Falla de comunicaciones

Inspecciones
de pista

e

.. =

Indicativos de
llamadas similares

Reduccion de separacion
minima

Restricciones de
espacio aéreo

\ Cruces de pistas

Fallas de sistemas
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Construcciones

Vehiculos en
plataforma

Inspecciones
de pista

Problemas
de seguridad
aeroportuaria

Procedimientos
no estandarizados

Restricciones
de ruido

Cruce de pistas

Ecosistema
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BEATRIZ
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PERSPECTIVA ¢ Tratamiento
SISTEMICA interfases?
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PERCEPCIONES - NIVEL ESTRATEGICO

ACI IFATCA | IFALPA

¢(ARMONIZACION SMS?

~ . \ ]\
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¢PERCEPCIONES NIVEL TACTICO IMPLEMENTACION SMS?

Aeronaves

Y
Mantenimiento

AAC/DGAC
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CADENA DEL \/A| OR SMS Y CERTIFICACION DE AERODROMOS
CONCEPTOS POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

ABASTECIMIENTO
DESARROLLO TECNOLOGICO
RECURSOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

m MARKETING
[ OPERACIONES | Y
EXTERNA VENTAS
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Perspectiva
AAC/DGAC
PROVEEDOR
SERVICIOS
AEREOS
ATS
AGA
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¢EXISTE DE PARTE DELAS AAC/DGAC UN EQUILIBRIO
EN LA DESTINACION DE RECURSOS?

AAC/DGAC

SEGURIDAD
FACILITACION
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¢EXISTE DE PARTE DE LAS OPERADORES DE LI'NEAS AEREAS
UN EQUILIBRIO EN LA DESTINACION DE
RECURSOS?

OPERADOR DE
AERONAVES




¢EXISTE DE PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES

AEROPORTUARIAS UN EQUILIBRIO EN LA
DESTINACION DE RECURSOS?

OPERADOR DE
AERODROMOS
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¢ Qué hacer ante este
escenario?

‘F

= PLAN ACCION CON PRIORIZACION Y CRITERIO
COMPESADO, COMPATIBLE Y COMPLEMENTADO;

m UN RESULTADO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION
DEL SMS, TIENE SU BASE EN LA PERSPECTIVA
ACADEMICA CON QUE SEA TRATADO.
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Conclusion

T No pierda /a
perspectiva.. “Document
e lo que hace,
Haga lo que documente,

Verifigue que lo este
haciendo”




