"Los Proveedores y las Dificultades
en la aplicacion del SMS en Chile ..."

OACl  pROVEEDOR

Yarse

Las tres formas de aprender:

* “Laprimera por meditacion; ésta es la mas
noble.

* Lasegunda por imitacion; es la mas facil.

» Latercerapor laexperiencia. Es la mas
amarga.”

(Confucio)




*Advertir sobre las dificultades en el camino
del PSOE.

*Contarles el nivel de riesgo del SMS.
*Mostrar como ustedes estan en una
posicion de riesgo.

*Presentar un bosquejo sobre como puede
fracasar el SMS.

eIntentar una solucién para el éxito del SMS.
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«Saltar en Paracaidas
*Escalada extrema montafia
«Carrera motocicleta

*Conduccién
automovil

eIndustria quimica

Hospitales: Riesgo 20 veces mayor
que accidente aéreo

Australian Patient Safety Foundation. Dept. of Health. 2000 .

La aviacion contemporanea enfrenta cambios
— técnicos
— econdmicos

— Sociales
— Tamafo y crecimiento aéreo.
— Indices y Tendencias en materia de ACC.

Incompatibles con nuestros modelos
tradicionales de operacion y gestion de
seguridad.
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Principales Cambios

» Enfoque sistémico

e Desarrollo de una organizacional fuerte
orientada al reporte y el control del desempefio:
¢ NARO
e Administracién del reporte
« Eficiencia
e Excelencia
» Gestion de Factores Organizacionales para el
logro de objetivos.
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El mundo del sistema aeronautico esta
cambiando sus cédigos.

Control del desempefio y el rendimiento.
Nivel de riesgo.

Responsabilidad Civil.

Responsabilidad Social.

Resiliencia

Flexibilidad.

Copiar las mejores practicas.

Predecir el futuro.
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Gestionar los Riesgos Operacionalesﬂ

PELCIGROS

IDENTIFICARLOS
hw RECU
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» Laidea de perfeccidon y cero accidentes
no_sirve. Debemos incrementar la
resistencia de nuestro sistema de
manera que sea lo menos vulnerable a
los PELIGROS. Pero no debemos
engafarnos, siempre habré accidentes.

EVOLUCION DE LA SEGURIDAD
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SEGURIDAD; ESFUERZO SEGURIDAD; ESFUERZO
INDIVIDUAL ORGANIZACIONAL
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PROCESO REACTIVO PROCESO PROACTIVO

CUMPLIR NORMAS CONTROL RENDIMIENTO
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SEGURIDAD PRESCRIPTIVAl

-

‘e Una normativa no puede cubrir todas
las posibilidades del sistema.

e ElI sistema no sigue siempre la
normativa y aqui es donde se inserta la
nocién de la gestion del riesgo.

e La gestion del riesgo viene
determinada por los recursos.

» Los Estados en el PSOE exigiran, que un proveedor
[explotador, organizacion de mantenimiento,
proveedor ATS, operador de aerodromo certificado]
Implante un sisterna de gestion de la sequridad
operacionzal (SMS) aceptable para el Estado, que
como minimo:

« a) ldentifique los peligros de seguridad operacional;

* b) Asegure que se aplican las medidas correctivas necesarias para
mantener un nivel aceptable de seguridad operacional;

* c) Prevea la supervisién permanente y evaluacion periédica del nivel
de seguridad operacional logrado; y

» d) Tenga como meta mejorar continuamente el nivel global de
seguridad operacional.
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¢, COMO GESTIONAR LA SEGURIDAD? (SM) i

Prescripcion
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La seguridad es lo primero.
La seguridad es responsabilidad de todos.
Si no esta roto, ¢ Por qué repararlo?

¢ La seguridad es costosa?

Los reportes anénimos, son una solucion.
70 % de los accidentes es debido al E. H.
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SSP
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SMS
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MAROP
INFORME DE RIESGO
INFORME DE PELIGRO




"Los Proveedores y el éxito
en la aplicacic’)pwqel SMS en Chile ..."

DESAFIO)







