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La Gestión de Seguridad en LAN

Jaime Silva Rivera
Director de Seguridad Operacional
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Fuentes: DGAC Chile, DGAC Perú, Subsecretaria de Transporte Argentina, DAC.

Presencia Líder en los mercados de América del Sur
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La más completa red de Carga en América Latina
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LAN es el principal operador de Carga en América Latina
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Valores  LAN

Seguridad, valor fundamental e intransable
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- Se motiva y exige el cumplimiento de estándares.

- La Seguridad es responsabilidad de todos .

- La Cultura de Seguridad es evaluada con encuestas periódicas

- Se incentiva el Reporte de Seguridad

- Se acepta el error como una oportunidad de mejora.

- Con Metas y Objetivos de Seguridad Operacional definidos, medibles y 

compensados.

Política de Seguridad,Calidad y Medio Ambiente
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Organización para la Gestión de Seguridad LAN

Seguridad 
Aérea

Administración 
Emergencias

Monitoreo de 
Vuelo (FDM)

Calidad 
Corporativa

Seguridad 
Mantenimiento

Director de Seguridad 
Operacional y Calidad 

Corporativa

CEO

Seguridad 
Operacional 

Filiales

CEO

FLT

Safety/QA

MNT DSP CAB GRH CGO SEC

SMS

SMS SMS SMS SMS SMS SMS SMS

Accountable Manager

• Responsable y rinde cuentas de los resultados de seguridad.

Asesor de Seguridad

• Asesora al Gerente responsable y utiliza su SMS como herramienta de 
control de riesgos

Organización para la Gestión de Seguridad LAN
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CEO

FLT

DSO Safety/QA

SMS

SMS

FLT 1

FLT2

FLT3

DSO 

• Supervisa la actividad de 
seguridad de cada SMS en cada 
área operacional

• Reporta al CEO

Asesor de Seguridad 

• Supervisa la seguridad de su área 
operacional

• Reporta al Gerente responsable

Organización para la Gestión de Seguridad LAN

Mapa de Procesos SMS LAN

REACTIVOS
Reportes de 

Eventos, 
Incidentes y 
Accidentes

PRO ACTIVOS

PREDICTIVOS
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Auditorias de 
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Análisis de 
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Gestión de Info
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Investigación de 
Incidentes 
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Seguimiento de 
Acciones 

Correctivas y 
Preventivas

Publicaciones 
de Seguridad

Directorio de 
Seguridad

Objetivos de 
Seguridad

Análisis de la 
Industria

Indicadores de 
Seguridad
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Herramientas que usamos para control de Cumplimiento 
de estándares y Detección de Amenazas y Errores.

• Análisis de la Industria

• Objetivos de Seguridad

• Análisis de Riesgo y Gestión del Cambio

• Auditorias IOSA e internas

• AVSIS (Aviation Safety Information System)

• FDM (Flight Data Management)

• LOSA (Line Operations Safety Audit)

• Investigaciones de Seguridad Operacional

• MEDA (Maintenance Error Decision Aid)

• Directorio de Seguridad

Análisis de la Industria y LAN
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• Determinación de Amenazas utilizando los resultados de seguridad de 
la industria.

Regional Accident Rates – 2007
Western-built Jet Hull Losses per Million Sectors

NAM
0.09
0.49

LATAM
1.61
1.80

EUR
0.29
0.32

CIS
0.00
8.60

MENA
1.08
0.00

AFI
4.09
4.31

ASPAC
2.76
0.67

NASIA
0.88
0.00

World
0.75
0.65

IATA Members
0.68
0.48 Blue = 2007

Red = 2006

Fuente: Reporte IATA 2007
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Proceso de Análisis de la Industria
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•Determinación de Amenazas utilizando los resultados de seguridad de 
la industria.

Proceso de Análisis de la Industria

14
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Maintenance SOP's & Checking

Flight Ops SOP's & Checking

Flight Crew Training

Safety Management

Regulatory Oversight

Top Latent Conditions (%)

• Determinación de Amenazas utilizando los resultados de seguridad de la 
industria.

Proceso de Análisis de la Industria

Top Environmental Threats (%)
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• Determinación de Amenazas utilizando los resultados de seguridad de la 
industria.

Proceso de Análisis de la Industria

Top UAS (%)
(UAS = Undesirable Airplane Situation)
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Vertical / lateral / speed
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Análisis Incidentes LAN
2007
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Tramos volados 2007

PAX 113017 91 %

Cargo 11453 9 %

Fuente: Sist. Fuel & Fees LAN 

COMPAÑÍA DESIGNADOR LEGs 2007

LAN AIRLINES - LAN EXPRESS LA - LU 67988
LAN CARGO UC 3768
LAN PERU LP 31968
LAN ARGENTINA 4M 9731
LAN ECUADOR XL 3330
MASAIR M7 3133
ABSA M3 2184
FLORIDA WEST RF 2368

TOTAL 124470

LEGs por Compañía 2007
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ATC

PRO GRH

HHFF
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PRO MNT
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Aeropuertos

Otros

Mid Air Coll / TCAS RA

PAX

GRD Damage

A/C Malfunction

Bird StrikeBird Strike
A/C Malfunction

GRD Damage

• Determinación de Amenazas utilizando los resultados de seguridad 
de la compañía.

Proceso de Análisis de la Industria

TOTAL = 500
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• Se fijan las metas de Seguridad dirigidas a áreas operacionales. 

Flota Tasa 2007 70% 100% 130%
A320-319 LA  LU 1,87 1,59 1,40 1,25
B767 LA  LU 2,62 2,23 1,97 1,25
A340 LA 0,26 1,44 1,25 0,26
B767 F 1,35 1,44 1,25 1,01
A320 XL 0,00 1,44 1,25 0,00
B767 XL 2,62 2,23 1,97 1,25
A319 LP 0,90 1,25 0,90 0,55
B767 LP 0,80 1,25 0,80 0,35
A320 4M 0,33 1,44 1,25 0,33
B767 4M 0,73 1,44 1,25 0,73

META 2008 Escala de Cumplimiento

Escala de Cumplimiento individual mínimo de flotas APP Desestabilizadas

2.2.-- PrevenciPrevencióónn de Accidentes y Cumplimiento de de Accidentes y Cumplimiento de 
EstEstáándares y Regulacionesndares y Regulaciones

Proceso Objetivos de Seguridad

• Todo cambio que afecte la seguridad debe ser evaluado.
• Se establece el nivel de riesgo aceptable
• Se elaboran las barreras para llevar el riesgo a niveles aceptables. 

Proceso de Análisis de Riesgo y Gestión del Cambio
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Auditorias
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Plan de Auditorias IOSA Corporativo

Sep 200918 Ene 2009Masair

Nov 200921 Mar 2009ABSA 

Jul 2009LAN Cargo

Abr 2009LAN Ecuador

Oct 2008LAN Argentina 

Oct 2008LAN Perú

Jul 2008LAN Express

LAN Airlines

Auditoría 
Re Certificación

Plazo Cierre No 
Conformidades

Auditoría
Certificación 

Pre Audit. 
realizada 

LAN Airlines
Empresa

Plazos IATA:

• Al 31-DIC-06  Auditoria programada

• Al 31-DIC-07  Auditoria Realizada

• Al 31-DIC-08  Registro IOSA Cumplido

21 Dic 2008

AVSIS (Aviation Safety Information System)
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LAN PAX SEGURIDAD
MANTTO

LAN
CARGO

LAN
PERU

LAN
ECUADOR

MASAIRABSATRIP. DE
CABINA

SERVIDOR
AVSISINGRESO DATA

FSR y CCO
DPTO. AVSIS

SUBGERENCIA DE SEG
AÉREA

INFORMACION
A LA DSO

LAN
ARGENTINA

Red AVSIS
AVSIS

AVSIS
• Sistema de Reporte Anónimo, Confidencial, electrónico o escrito.

• Consolida la Base de Datos de Seguridad LAN.
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Birdstrike por aBirdstrike por aññoo

TOTAL 2007 = 116TOTAL 2007 = 116
Fuente: AVSIS

TOTAL 2008 = 36TOTAL 2008 = 36
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NO Damage Damage TASA

Damage 7 12 9 7 16 29 29 8

NO Damage 32 26 42 22 36 81 87 28

TASA 5,68 5,4 7,51 4,01 4,95 9,56 9,48 10,30

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

FDM (Flight Data Monitoring)
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Flota CARGO Flota CARGO (2006 v/s 2007)
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Fuente: FDM

LOSA (Line Operations Safety Audits)
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LOSA (Line Operations Safety Audits)

• El Sistema AVSIS, FDM,  Auditorias e Investigaciones nos 
muestran  “Qué está pasando” en las operaciones.

• LOSA permite saber “Porqué”
• Observaciones en vuelo a tripulaciones de mando.

• Alimenta el Programa de Entrenamiento de Tripulaciones.

Análisis Estadístico 
y Reporte

(UFSM)

Observaciones 
LOSA

Acciones Correctivas y 
de Mejora

Difunde información a las áreas 
involucradas con el objeto de evitar 
la repetición de un incidente o 
accidente.

Proceso de Publicaciones de Seguridad
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MEDA (Maintenance Error Decision Aid)

Gestión del Factor Humano - Uso de MEDA en 
investigaciones

• Los errores son favorecidos por factores contribuyentes en el 
lugar de trabajo.

• La mayor parte de los factores contribuyentes dependen de la 
gestión.

• Por tanto, es posible introducir mejoras que mitiguen el efecto de 
estos factores en futuros errores.

MEDA/REDA es un modelo desarrollado por Boeing para la investigación
de las causas del error en el mantenimiento aeronáutico y en rampa

PRINCIPIOS
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Ocurrencia
de           

Evento

Investigación concluye
causa por error de 

mantenimiento(rampa)

Encontrar
quién cometió

el error

Entrevistar personal para:
• Encontrar factores
contribuyentes
• Obtener ideas de mejora

Seguimiento para
obtener mayor 
información sobre
factores contribuyentes

Registrar en la 
Base de datos
de Errores en 
Mantenimiento
(rampa)

Hacer mejoras en el proceso
• Basadas en este evento
• Basadas en el análisis de 
eventos de la Base de Datos

Proveer información a 
todo el personal 
involucrado en las
mejoras del proceso

Proceso MEDA/REDA

Directorio Seguridad Operacional
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• Revisión por la Dirección
• Da cuenta al más alto nivel de los resultados en seguridad.
• Se informa sobre el seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.
• Se informa de los resultados del Análisis de Riesgo producto de los cambios.

Directorio de Seguridad

20

28 27 37 28 29 27
24 28 31

30 24

7
6

1

12

11 7

8
2

8

6
11

11

6,6

1,0

5,6

11,6
10,6

7,3

7,7

2,3

6,9

5,7

10,4

10,1

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60

En
e

Fe
b

M
ar

Ab
r

M
ay Ju
n

Ju
l

Ag
o

Se
p

Oc
t

No
v

Di
c

0

2

4

6

8

10

12

14
Riesgo Medio / Bajo Riesgo Alto Tasa Alto Riesgo

N
U

M
ER

O
 D

E  
IN

C
ID

EN
T E

S

TA
S

A 
A

LT
O

 R
IE

SG
O

 (C
/1

0.
00

0 
l e

gs
)

20

28 27 37 28 29 27
24 28 31

30 24

7
6

1

12

11 7

8
2

8

6
11

11

6,6

1,0

5,6

11,6
10,6

7,3

7,7

2,3

6,9

5,7

10,4

10,1

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60

En
e

Fe
b

M
ar

Ab
r

M
ay Ju
n

Ju
l

Ag
o

Se
p

Oc
t

No
v

Di
c

0

2

4

6

8

10

12

14
Riesgo Medio / Bajo Riesgo Alto Tasa Alto Riesgo

N
U

M
ER

O
 D

E  
IN

C
ID

EN
T E

S

TA
S

A 
A

LT
O

 R
IE

SG
O

 (C
/1

0.
00

0 
l e

gs
)

Contenido

I. UNA VISIÓN DE LAN

II. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LAN

III. EXPERIENCIA SMS

IV. CONCLUSIÓN



23

• Falta de estandarización en las exigencias de las autoridades reguladoras. 

• Regulación no protege, no facilita compartir la información de Seguridad          

• Pobre Cultura de Seguridad en la región.

• Falta de familiarización y estandarización en las organizaciones del concepto 
de Sistema de Gestión.

• Gran esfuerzo en la sensibilización y capacitación en todos los niveles de la   
áreas operacionales.

• Se ha requerido la incorporación de nuevas tecnologías: FDM y LOSA

• Se ha debido reestructurar la organización de las áreas operacionales para   
cumplir con los requisitos del SMS.

Dificultades en la implementación del SMS  LAN

• La adopción del estándar IOSA favoreció al SMS.

• Cumplimento de requisitos de las alianzas y codeshare.

• Guía de implementación y Safety Management Manual de OACI, SMM        
IATA y otros.

• Formación previa de facilitadores en SMS.

• Incorporación de SMS en programas de capacitación áreas operacionales

• Sistemas de Gestión independientes ya funcionaban parcialmente.

• Programas de Auditorias Internas.

• Benchmark con alianzas. 

Facilidades en la implementación del  SMS LAN
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• SMS requiere de un rol activo de las autoridades aeronáuticas.

• SMS requiere a nivel operador de una cuidadosa planificación, 
capacitación y administración de recursos.

• SMS requiere de una Cultura de Seguridad a la altura del sistema.

• SMS requiere del compromiso de toda la compañía.

Conclusión


